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Bakgrund

| Sollentuna kommun bor ca. 75 000 personer. Politiskt styrs Sollentuna av en majoritet som bestar
av Moderaterna, Liberalerna, Kristdemokraterna och Centerpartiet. Sollentuna kommun har, likt
manga andra kommuner, en vision om att bli "Sveriges mest attraktiva kommun". Mer om
kommunens langsiktiga mal och kvalitetsarbete gar att ldsa pa kommunens hemsida. Kommunens
tjansteman ar fordelade i fem forvaltningskontor. Ett av dessa ar kommunledningskontoret med
kommundirektéren som overgripande chef. Kommunledningskontoret bestar av fem avdelningar
med varsin avdelningschef. | den administrativa avdelningen finns IT-enheten, digitaliseringsenheten,
kanslienheten och serviceenheten. Inom avdelningen finns bland annat kommunens kontaktcenter
och konferensservice samt 6verférmyndaren. Antalet anstallda pa administrativa avdelningen ar ca.
95 personer.

Den 16 december 2021 inkom Vision med en begaran om atgarder enligt AML 6:6a §. | begaran
beskrivs brister i arbetsmiljon pa den administrativa avdelningen pa kommunledningskontoret. Det
namns bland annat att det kan férekomma krankningar mot medarbetare fran ledningshall och att
arbetsgivaren behover se 6ver sina rutiner nar det galler det systematiska arbetsmiljéarbetet. Det
onskas en handlingsplan samt att en anonym undersokning gors dar det utredes férekomst av
krankande sarbehandling.

Den 17 december svarar arbetsgivaren i ett breuv till Vision kring olika atgarder som vidtagits fran
2020 och framat nar det géller det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetsgivaren foreslar, utéver
den medarbetarundersékning som genomfors varje ar, att dven en arbetsmiljoutredning av extern
part med fokus pa negativt avvikande ledarskap, tystnadskultur samt krdankande sarbehandling ska
utforas. En partsgemensam styrgrupp formas i januari 2022 och offertforfragan gar ut i januari.
Starck & partner far uppdraget att gora denna utredning och uppdraget startar den 3 februari.

Syfte

Arbetsmiljoutredningen syftar till att undersdka den psykosociala arbetsmiljon for ca. 80 anstéllda pa
kommunledningskontorets administrativa avdelning och utifran analys av material ge
rekommendationer for atgarder som sakerstaller en god arbetsmilj6.

Malsattning
Utgangspunkten ar att undersoka befintligt Iage av arbetsmiljo, dvs. nulage

- Undersoka forekomst av negativt ledarskap, trakasserier, krankningar, ryktesspridning samt radsla
for repressalier eller andra tecken pa osund arbetsmiljo

- Utredningen ska kunna ge svar pa nedanstaende fragor:

Att kartlagga om det férekommer i forhallande till Sollentuna kommuns ledarskapsmodell negativt
avvikande ledarskap i form av krdnkande sarbehandling, trakasserier och repressalier som darigenom
skapar en tystnadskultur?

Om ja:

Pa vilket satt?

| vilken omfattning?

Rekommendationer i syfte att sakerstalla god arbetsmiljo?
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Avgransning
Under en relativt begransad tid har flera undersdkningar gjorts av arbetsmiljén i Sollentuna kommun.
1. Den arliga arbetsmiljoenkaten (ME) utférs av Springtime och genomfordes mellan 18/1-7/2
2022. Den gar ut till alla anstéllda och undersoker upplevelser av arbetsmiljon genom
forutbestamda fragor. Tre 6vergripande omraden undersoks: Hallbart
medarbetarengagemang i omradena motivation, ledarskap och styrning.
2. Kommunstyrelsen har gett forvaltningen uppdrag att utvardera arbetsmiljoarbetet i hela
Sollentuna kommun. Detta har genomforts med hjalp av extern konsult, PwC, som lamnat
slutrapport i mars 2022.

Avgransningen for den foreliggande utredningen ar att undersoka specifika arbetsmiljéfaktorer och
endast pa den administrativa avdelningen pa kommunledningskontoret. | vissa delar sammanfaller
dessa tre undersokningar men intentionen ar att sarskilja resultatet gentemot 6vriga undersékningar
utom da det ar av vikt att poéngtera liknande fynd.

Arbetsmiljdlagen

Arbetsmiljolagen ar en skyddslagstiftning som galler fér bade privat och offentlig verksamhet och
som har ett forebyggande syfte. Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon pa en arbetsplats
och darmed ett ansvar att skydda dem man har ansvar for mot risker for skada, olyckor och sjukdom
relaterat till arbetet (3 kap. 2 § AML). Arbetsmiljélagen (AML) ar en ramlag som i generella termer
slar fast de grundlaggande principerna i arbetet med arbetsmiljon.

Hur arbetsmiljoarbetet ska ga till formuleras sedan i féreskriften Systematiskt arbetsmiljoarbete,
SAM (AFS 2001:1). Har beskrivs att arbetet ska bedrivas i samverkan med medarbetare och
skyddsombud och vikten av att minska risker for ohalsa i arbetslivet.

AFS 2015:4 — angdende krankande sarbehandling

| Arbetsmiljoverkets forfattningssamling, AFS 2015:4, Organisatorisk och social arbetsmiljo, som
borjade galla fran 31 mars 2016, definieras krankande sarbehandling:

“Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pd ett krdnkande sdtt och som kan leda till
ohdlsa eller att dessa stélls utanfér arbetsplatsens gemenskap.”

Vidare star deti 13 §:

“Arbetsgivaren ska klargéra att krdnkande sdrbehandling inte accepteras i verksamheten.
Arbetsgivaren ska vidta atgdrder for att motverka férhdllanden i arbetsmilion som kan ge upphov till
krdnkande sdrbehandling.”

| foreliggande utredning ingar att undersdka om anstéllda upplever sig krankta och hur man
uppfattar att det hanteras om nagon upplever sig utsatt.

Tystnadskultur

Aven upplevelsen av tystnadskultur férekommer pa den administrativa avdelningen &r ett omrade
som undersoks i utredningen. Det finns inte sa mycket forskning kring tystnadskultur och dess
definition. Definitionen av tystnadskultur ar inte nagot som definierats av myndigheter men féljande
definition har anvants i utredningen (Skinnari & et al. 2019):
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“Tystnadskultur avser ett gruppbeteende ddr en grupp tilldgnat sig normer, férestdllningar, vanor och
antaganden som medfér att personer i gruppen drar sig for att uttala sig om ett givet dmne.
Exempelvis missforhdllanden, sexuella trakasserier och ekonomiska oegentligheter.”

Repressalier

Begreppet ar beskrivet i Diskrimineringslagen och Visselblasarlagen och innebar att nagon blir
bestraffad for att den patalat upplevda oegentligheter eller deltagit i utredning kring trakasserier.
Repressalier kan vara exempelvis avskedande, uppsagning, omplacering, utebliven |6nedkning,
kréankande tillméalen, mobbning och mycket annat. Arbetsgivaren kan bli skadestandsskyldig om
repressalier kan pavisas. Det kan, utifran arbetsledningsratten, vara svart att avgéra om ett agerande
fran arbetsgivare ar rimligt utifran arbetsledningsratten eller en repressalie.
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Genomforande

Utifran uppdraget till Starck & Partner formulerades en process:

D 1 Del 2:

Undersdkning

Nulage, struktur och
ledarskap

Del 1: Fokus pa uppstart, insikt i nuldge, inhamtning av relevanta dokument ex. personalpolicy,
Sollentuna kommuns ledarskapsmodell, rutin kring krankande sarbehandling med mera.

Del 2: Informationsinhdmtning genom enkat samt intervjuer. Mest fokus laggs pa uppdraget kring om
det finns negativt avvikande ledarskap i form av krankande sarbehandling, trakasserier och
repressalier som darigenom skapar en tystnadskultur.

Del 3: Aterkoppling av resultat till uppdragsgivaren dvs. styrgruppen bestaende av: kommundirektor,
personalchef, forhandlingschef, facklig féretradare for Akavia samt tre fackliga foretradare for Vision.
Aterkoppling sker dven till hela personalen pa administrativa avdelningen samt till kommunstyrelsen.

Tva konsulter fran Starck & Partner har genomfort uppdraget.

Tidplan
3feb-11feb

14 feb — 7 mars

24-25 februari
28 feb — 30 mars

31 mars — 26 april

8 april
27 april — 29 april
3 maj
6 maj
9 maj

Uppstartsmote med styrgrupp och konsulter samt informationsmoéte for
personal. Dessa skedde digitalt.

Formulering av enkat samt strukturerad intervjumall. Randomisering av de
som senare intervjuades.

Styrgruppsmote kring logistik vid informationsinhamtning.

Enkat skickas ut 7 mars. Intervjuer pabérjas redan veckan innan da tva chefer
avslutade sin anstallning och de var viktiga informanter.

Konsulter analyserar enkéater och intervjuer samt rapportskrivning. Intern
granskning av rapport ingar.

Styrgruppsmote kring informationsinhamtning samt aterkopplingar
Styrgruppens faktagranskning av rapport

Aterkoppling styrgrupp

Aterkoppling personal

Aterkoppling kommunstyrelsen

Genomforande enkater

| verenskommelse med styrgruppen, valde konsulterna att formulera en specifik enkat fér denna
utredning. Anledningen var att man ville fokusera pa specifika omraden samt att den svarande hade
mojlighet till att fritt skriva sina synpunkter i fragornas fritextsvar.

Enkaten inneholl 52 fragor, varav 13 var fragor med fritextsvar och 7 st. var specifikt riktade till
medarbetare med personalansvar. Svarsalternativen var, sa langt det var magjligt: -stammer helt och
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hallet, -stammer ganska bra, -stdmmer inte sarskilt bra och -stammer inte alls. Vissa fragor var
inverterade i sina svarsalternativ for att undvika att personerna slentrianmassigt fylld i ett av
alternativen. Att anvanda fyra svarsalternativ att valja mellan och inget mittalternativ innebar att sa
att sdga "tvinga” respondenterna att ta stallning till ett i huvudsak positivt eller negativt alternativ.

Enkaten syftade till att undersoka forekomst av negativt ledarskap, trakasserier, krankningar,
ryktesspridning samt radsla for repressalier eller andra tecken pa osund arbetsmiljé. Fragorna tackte
in huruvida beteendet forekommit men dven fragor som ar att betrakta som “tidiga signaler” pa
positiva samt negativa gruppbeteenden.

Enkaten skickades ut den 7 mars av Starck & Partner via enkatverktyget Survey Monkey. Enkaten
skickades ut till samtliga medarbetare som var anstallda pa enheten 2022-02-15. Tillsammans med
lanken till enkaten skickades ett mejl ut dar uppldgget beskrevs och anonymiteten poangterades (se
bilaga 1). Dessforinnan hade kommundirektoren skickat ut ett mejl med uppmuntran till samtliga att
ta sig god tid att fylla i enkaten, sarskilt fritextsvaren samt att avsatta tid till intervjuerna. En
paminnelse om att fylla i enkaten gick ut till samtliga efter en vecka.

Personalchef tillhandaholl ett aktuellt utdrag fran den 22-02-15, pa tillsvidare- samt visstidsanstallda
med anstallning till minst 22-05-31. Fran detta utdrag kunde enkaten ga ut till 95 medarbetare. Av
dessa hade 14 medarbetare automatiska svarsmeddelanden som meddelade att de var tjanstlediga,
foraldralediga, slutat eller att de var pa semester. Totalt antal mojliga anstallda att svar pa enkaten
var darfér 81 personer.

63 svar inkom, varav 59 stycken raknades av systemet som fullstandigt ifyllda. Enkatens
svarsfrekvens blir 73% vilket raknas som en godtagbar svarsfrekvens. Svarsfrekvensen varierar nagot
mellan olika fragor (66-71%). Det framkommer inte nagon tydlig logik i varfor vissa fragor hoppades
Over av nagra personer och inte andra. Fritextsvaren har en lagre svarsfrekvens, vilket ar foérvantat,
dven om engagemanget genomgaende var stort och uppemot hélften svarade pa fritextfragorna.

Genomforande intervjuer

Valet av personer att intervjua gjordes tillsammans med styrgruppen. En bred representation fran
enheter och grupper dnskades samt bade intervjuer med chefer och med medarbetare.

Administrativ
chef

Serviceenheten IT-enheten

Digitaliserings- e e
enheten

Sekretariatet

Bygg och trafik Bestéllargruppen

Kultur och
utbildning

Internservice Servicedesk

Overférmyndaren Stod och omsorg

Entré/reception

~N
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Intervjuer genomfordes med:

Administrativ chef som ocksa ar enhetschef for Digitaliserings- och Kanslienheten
Enhetschefer for Serviceenheten samt IT-enheten. Bada dessa avslutade sin anstallning
under tiden som utredningen pagick.

Gruppchef for Servicedesk samt tva gruppchefer, en fran grupperna under Serviceenheten
och en fran grupperna under Kanslienheten. Dessa tva randomiserades ut.

Representation av medarbetare fran alla grupper. Beroende pa hur stora grupperna var sa
randomiserades 1 eller 2 fran varje grupp

Fran det utdrag som tidigare ndmnts pa totalt 95 anstéllda den 15 februari 2022, matades sedan
respektive grupp in pa https://www.random.org/lists/ som slumpar urval utifran atmosfariska
stérningar. Aven har fick intervjupersonerna ett informationsmail (se bilaga 2).

Med detta som bakgrund, intervjuades totalt 18 personer. Tre avstod eller gick inte att fa kontakt
med efter tva paminnelser. Tre personer var inte i tjanst och da anvandes nasta person i
randomiseringsordningen. Det fanns en frivillighet i att genomfora intervju digitalt eller pa Starck &
Partners kontor. 14 av intervjuerna valde digitalt mote och fyra personer valde ett IRL moéte.

Intervjuerna foéljde i huvudsak den strukturerade intervjumallen men genomférdes som ett samtal
dar personen hade majlighet att beratta fritt inom frageomradet. Bada konsulterna var med i alla
intervjuer. En av konsulterna gjorde anteckningar kring det som den intervjuade ville férmedla.
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Resultat
Kallkritik

Innan resultatet redovisas sa kan det vara pa sin plats att ndmna begreppet kallkritik. | enkaterna gar
det inte att kontrollera om det som beskrivs ar sjalvupplevt eller hérsdgen. | intervjuerna har
utredarna kunnat stélla fragan om det ar sjalvupplevt eller horsagen. Kallkritiskt ar aven att
undersdka hur gammal informationen ar och varifran informationen kommit. Det ar ibland majligt att
ocksa stalla fragan om nagon tjanar pa att informationen sprids. Utredarna har, sa langt som det varit
mojligt, undersokt dessa kriterier for kallkritik.

Svarsstil

Respondenter har olika svarsstilar nar de svarar pa en enkat, nagot som ofta blir extra tydligt nar
fragorna handlar om upplevelser av beteenden och kénslor. Det ar generellt svart att fa
respondenter att svara i “ytterkanterna av ett spektrum” da manga foredrar generaliserande svar. |
bearbetningen av resultatet har darfor hansyn tagits till detta. Svarsalternativen “stammer helt och
hallet” och “stammer ganska bra" har slagits ihop i texten och stammer inte sarskilt bra har slagits
ihop med stammer inte alls.

Anonymitet

Ett annat begrepp, som har tagits stor hansyn till, ar informanternas anonymitet, stravan har hela
tiden varit att ingen enskild medarbetare skall kunna identifieras. Om ett resultat tas upp sa ar det
flera personer som beskrivit liknande fenomen. Det far som konsekvens att om enbart en person
beskrivit nagot eller tyckt till om en fraga, positivt savadl som negativt, s kommer inte det att tas upp
i rapporten, en annan konsekvens ar att vissa beskrivningar kan bli nagot svepande i sin beskrivning.

Dokument som hanvisas till

De dokument som utredarna hanvisar till i rapporten och som varit ett underlag i analysen:

- Begdran om atgarder enligt AML 6:6a §

- Arbetsgivarens svar avseende Visions begiran om atgarder enligt 6:6a § AML, Dnr 2021/0503
KS-3, Diariekod: 146

- Medarbetarenkat Sollentuna kommun 2022

- PwCslutrapport Sollentuna kommun, arbetsmiljoutredning 2022

- Ledarskap i Sollentuna kommun — ord pa véagen

- Tillampningsanvisningar krankande sarbehandling och trakasserier, 2018-03-06

Resultat av enkater och intervjuer

De resultat som lyfts fram i texten utgar i forsta hand fran fragestallningarna som fanns med i
malsattningen for uppdraget. Bade intervjuer och enkéater bestod av fler fragor for att fa en 6verblick
av arbetsmiljon pa avdelningen och for att kunna ringa in eventuella problemomraden i arbetsmiljén.
Svaren av skattningarna presenteras langst bak i rapporten, dock inte fritextsvaren eftersom det
riskerar att dventyra respondenternas anonymitet. Resultatet av skattningar och fritextsvar i enkaten
samt intervjumaterialet, ger en samstammig bild.

De allra flesta beskriver en trivsel med bade kollegor och chefer. Det visade sig dven i
medarbetarenkaten med mycket hoga resultat 6verlag. Hallbart medarbetarengagemang (HME) &r
ett 6vergripande matt som redovisas i tre parametrar: motivation, ledarskap och styrning. | hela
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Sollentuna kommun ligger dessa tre matt kring 80 %. P4 administrativa avdelningen dr matten pa
motivation och styrning kring 80 % medan ledarskap ar pa over 90 %.

Specifika omraden dar synpunkter efterfragats utifran uppdraget redovisas nedan: upplevelse av
krankningar, upplevelse av repressalier samt om tystnadskultur forekommer. Nar det galler ledarskap
sa beskrivs det specifikt under dvriga rubriker.

Upplevelse av krankande sarbehandling och/eller trakasserier

| intervjuerna &r det inte nagon som upplever sig ha blivit krénkt. Nagon kan beskriva beteenden som
inte kdnts okej men inte att det varit en krankning. Daremot ndmns drendet som figurerat i media.
De flesta kanner till det pa nagot satt, genom horsagen eller pa narmre hall. Man har olika tankar
kring det fran att det har skett och att arbetsgivaren inte agerat pa ett korrekt séatt, vilket fortfarande
skapar funderingar, till att det ar utagerat och inte langre aktuellt.

Nastan alla kdnner till rutinen som kommunen har kring krankande sarbehandling och man vet att
den gar att finna pa intranatet Solsidan. Pa fragan om man vet hur det ageras pa upplevelser av
krankningar sa vet de flesta inte. Man har en bild av att HR agerar pa nagot satt. Nagra synpunkter
handlar om att man skulle agerat annorlunda i det mediala drendet. En dnskan om stérre transparens
uttrycks, sarskilt for medarbetare som paverkats direkt. Det kommer dven synpunkter kring om det
hade varit battre med ett annat agerande som tydliggjort nolltoleransen mot kréankning/trakasserier.
| enkatens fritextsvar formulerar nagra personer en énskan om synliga konsekvenser fér de chefer
som varit inblandade och involverade i anmalan om krankande sarbehandling samt hdandelser som
figurerat i media.

Diagrammet nedan visar andelen i procent, i enkatundersékningen som svarat att de varit utsatta for
krankande sarbehandling under senaste aret. 2 % ar en person. Enligt kommunens nolltolerans sa ar
detta en person for mycket. Pa fragan om man hort talas om eller iakttagit att ndgon annan blivit
utsatt for krankande sarbehandling, beskrivs hérsagen kring olika hdandelser. Kommentarer ar dven
kring upplevelser av det kan finnas olikheter i hur kollegor blir behandlade.

Har du varit utsatt for krdnkande sarbehandling?

98

m Ja, under det senaste aret nej

Repressalier

Begreppet ar inte kdnt och man ar inte klar 6ver vad det innebér. Utifran begreppets innebord sa
beskriver inte nagon att man utsatts for repressalier. Det finns spekulationer kring om andra blivit
utsatta men kunskap har inte funnits om sa varit fallet. Det finns flera upplevelser, bade i intervju-
och enkatsvaren att det forekommer orattvist bemotande och att medarbetare har olika regler och
férmaner.

Diagrammet nedan visar antalet svarande i procent som haller med respektive inte haller med om att
de riskerar negativa konsekvenser av att sdga emot en chef. 86 % upplever att det inte finns risk for
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negativa konsekvenser dvs mojliga repressalier, har ar svarsalternativen “stammer inte alls” och
“stammer inte sarskilt bra” sammanslagna, se tidigare resonemang om svarsstilar.

Det finns kommentarer i fritextsvaren som att “beslut tas i demokratisk anda”, och att “synpunkter
kan diskuteras pa respektfullt satt”. Av de som svarar att det finns risker uttrycks inga specifika
exempel pa upplevelser av repressalier utan snarare generell kritik mot en chef.

Om du inte haller med din chef, riskerar du negativa konsekvenser om
du sdger emot? (obs: inverterade svarsalternativ)

65

m stammer helt och hdllet  ®m stdmmer ganska bra

m stammer inte sarskilt bra stammer inte alls
Tystnadskultur

| utredarnas uppdrag ingick en genomlysning kring upplevelse av tystnadskultur pa den
administrativa avdelningen. Det som framkommer i intervjuer ar att det majligtvis kan ha
forekommit en viss tystnadskultur under den tidigare forvaltningsledningen som i beskrivningar kan
tolkas som ett framforallt avvikelsebaserat ledarskap. | nutid ar det inte ndgon som uttrycker att det
skulle finnas en tystnadskultur pa administrativa avdelningen. Nagon uttrycker att det snarare kan
vara sa mellan medarbetare, att man inte kan ta upp saker som skaver med varandra.

Diagrammet nedan visar antalet svarande i procent som haller med, 93 % och inte haller med, 7 %,
om att de kan vara 6ppna och framfora avvikande asikter eller kritik mot chef eller kollega. Flera ger i
fritextsvaren exempel som “hogt i tak” eller att man har en okomplicerad relation till ndrmaste chef
dar de kan fora fram kritik vid behov. | fritextsvaren skriver ocksa nagra personer att de énskar mer
transparens fran HR och chefer. De foreslar detta som en strategi for att motverka missforstand,
antaganden, ryktesspridning och oro. Nagra personer beskriver att det for ett par ar sedan var “lagre
i tak” och att det inte kdndes lika okomplicerat att framfora avvikande asikter och ett par skriver att
det fortfarande inte mottas positivt att vara kritisk och ifragasattande.

Jag kanner att jag kan vara 6ppen och framféra avvikande asikt eller
kritik till chef

m stammer helt och hallet  m stammer ganska bra
m stammer inte sarskilt bra stammer inte alls
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Positiva aspekter att arbeta vidare med

Generellt ar de allra flesta pa administrativa avdelningen néjda med sitt arbete och sin arbetsmiljo.
Ett generellt matt som anvands i manga medarbetarenkéter for att mata och kunna jamfora hur val
medarbetare trivs pa arbetsplatsen ar fragan: Jag rekommenderar den hér arbetsplatsen till en
kollega eller van. Utifran erfarenhet fran medarbetarenkater sa ar resultatet i denna utredning ett
mycket positivt resultat.

Jag rekommenderar den har arbetsplatsen till en kollega eller vdn

m stammer helt och hallet m stammer ganska mycket

m stammer inte sarskilt bra stimmer inte alls

Medarbetarnas fortroende for narmsta chef ar generellt att betrakta som gott. | fritextsvaren
forekommer nagra kommentarer kring att den tillférordnade IT-chefen dnnu inte hunnit bygga upp
ett fortroende. Nagra informanter har ocksa formulerat en brist pa fortroende fér organisationen i
stort och for den administrativa chefen. De beskriver har att tidigare hdandelser under dennes tid som
chef inte, enligt dessa informanter, gett nagra konsekvenser och att det fortfarande férekommer ett
satt att kommunicera pa som tyder pa en avvikelsebaserad ledarstil. Pa olika satt beskriver nagra
informanter att arbetsbelastning och underbemanning 6kar antalet konflikter samt paverkar
fortroendet for den administrativa chefen.

Fortroende for narmsta chef

m stammer helt och hallet m stammer ganska bra

m stammer inte sarskilt bra = stammer inte alls

| slutet av varje intervju tillfragades personen hur deras generella trivsel &r pa arbetet, hur nojd
personen ar dar 1 ar lagsta vardet och 10 hogst varde. Medianvardet av alla skattningar var 8. Nagra
har angett tva varden, ett hogre och ett lite Iagre och da har det férklarats med nagot sarskilt som
pagar just da. Dessa lite lagre varden har kommit fran IT enheten pga. att chef slutat abrupt i
samband med utredningen och det har sankt trivseln for tillfallet samt skapat oro. Ett vdrde pa 2 ges
ocksa av nagra personer och det handlar om att dessa inte alls trivs i sitt sammanhang.
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Man trivs med sin chef och kdnner sig trygg att uttrycka asikter. Man beskriver att man ocksa tycker
om sina arbetsuppgifter och har mojlighet att utvecklas beroende pa roll.

| de grupper dar behov finns, sa fungerar samarbetet bra i stort sett. Pa Serviceenheten arbetas det

aktivt med att de olika grupperna ska kunna avlasta varandra. Det beskrivs att kollegor och chefer ar
respektfulla mot varandra. Det uttrycks att man har en |6sningsfokuserad kultur eller en kultur kring
omtanksamhet och hjdlpsamhet.

Sollentuna kommun har tre kdrnvarden: Nytankande, Ansvarstagande och Valkomnande. Pa fragan
om personen kdnner till dessa svarar alla att de ar vdlkanda. Dessa tas upp pa APT och i
medarbetarsamtal. Det namns att det tidigare genomforts WS kring dessa kdarnvarden men att det
var ett tag sedan.

| Sollentuna kommuns ledarskapsmodell star:

” | Sollentuna kommun arbetar vi i enlighet med det transformerande ledarskapet i kombination med ett
konstruktivt och positivt transaktionellt ledarskap. Det innebdr att du som chef aktivt hjdlper dina medarbetare
att bli handlingskraftiga genom att stédja deras inre motivation och engagemang.”

Utredarna beskriver sedan de fem utmaningarna enligt det transformerande ledarskapet: vara en
forebild, skapa gemensamma visioner, stimulera till nytankande och utmana befintliga
arbetsprocesser, frigdra handlingskraft samt uppmuntra och synliggora.

Ledarskapsmodellen &r kand hos de flesta cheferna. Nagra arbetar aktivt med ett transformerande
ledarskap men det ar inte nagot som arbetas med specifikt i ledningsgruppen.

Chefer i avdelningens ledningsgrupp ar positiva till arbetet dar. Man uppskattar avdelningschef och
upplever att man kan ta upp synpunkter och fragor och att dessa tas val emot. Detta ar helt
overvagande synpunkter fran alla chefer.

Utmaningar att arbeta vidare med

Aven om de allra flesta trivs och upplever sig ha en positiv arbetsmiljé s& finns det medarbetare som
upplever sin arbetsmiljé negativt. Detta framkommer bade i enkéater och intervjuer. | vissa fall &r det
utifran handelser som skett for flera ar sedan men det kan ocksa vara handelser i relativ nutid. Flera
héndelser kan héarledas till skeden som ligger mer an tva ar bakat i tiden och till personer som inte
langre arbetar kvar pa enheten t ex till tidigare chefer eller till den tidigare férvaltningsledningen. Néar
sedan nya saker intraffar eller en kollega vadrar sitt missnéje om nagot sa blir de nya hdndelserna en
bekraftelse pa att organisationen eller personer fortfarande inte dndrat sig sa mycket som de flesta
vill gora gallande.

Nagra beskriver att de inte sjdlva sett eller upplevt orattvisor men att de hort talas om att det finns
problem med krankande sarbehandling och tystnadskultur. Till exempel sa uppger 11% att de
iakttagit att ndgon annan blivit utsatt for krankande sarbehandling pa arbetsplatsen. | fritextsvaren
skriver informanter om att de fatt det beréattat for sig att kollegor blivit utsatta for krankande
sarbehandling bade under senaste aret och langre tid tillbaka, men det ar ingen som skriver att de
sjalva bevittnat detta.

De allra flesta uttrycker att man har ett gott samarbete. Det framkommer dock att pa Internservice
finns det spanningar mellan kollegor som skapat grupperingar. Detta paverkar samarbetet mellan

medarbetare, vilket visar sig i att hjdlpsamheten och engagemanget minskar.

| en annan grupp, pa Kontaktcenter, har det varit slitsamt da en av medarbetarna inte trivdes. Detta
har nu |6st sig men 6vriga medarbetare har paverkats av detta i sitt arbete och interpersonellt.
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IT-enheten har det turbulent under utredningen. IT-chef slutade abrupt i slutet av februari och en
annan person med en viktig roll slutar ocksa. Man har nu en tf. chef samtidigt som det ar hog
arbetsbelastning, sarskilt inom servicedesk. Det uttrycks att det ar oroligt p.g.a. att chef slutade
plotsligt. Det finns synpunkter pa att HR och hogre chefer inte har informerat medarbetarna pa ett
satt som kunde ha varit lugnande nar det géller IT-chefens avslut och tillsdattandet av tf. chef. Flera
namner att de annu inte lart kdnna tf. IT-chefen och darfor inte hunnit bygga upp ett fortroende for
denne, detta avspeglades i deras intervju- och enkatsvar. Flera uttryckte spontant att de hoppas att
denne far stod och uppbackning i rollen som uppstatt relativt hastigt.

Det uttrycks fran flera personer i grupper att man hade dnskat mer information, sa langt som majligt,
kring de handelser som blivit mediala och kring handelser dar medarbetare haft en langvarig
rehabilitering. Man har forstaelse for att sekretess paverkar men man menar att viss ryktesspridning,
antaganden och oro kunde ha férhindrats eller i alla fall minskat med mer information.
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Analys av det som framkommit

Analys av materialet, enkat, intervjuer och dokument, gors utifran systemteori och redovisas i tre
nivaer:
o Organisatorisk niva
= Pd denna niva stdller vi oss fragor sd som: Finns det brister i Sollentuna
kommuns strukturer som behover justeras for att minska risken for att
krinkande sarbehandling, trakasserier och repressalier sker? Ar de uppsatta
rutinerna vedertagna och féljs de av verksamheten? Stottar strukturerna en
arbetsmiljo fri fran krankande sdrbehandling, trakasserier och repressalier?
o Interpersonell niva
= Pg denna niva stdller vi oss fragor s som: Finns grupperingar som paverkar
arbetsmiljon negativt? Ar relationerna mellan medarbetare-medarbetare,
medarbetare-chef, chef — chef professionella och respektfulla?
o Individuell niva
= Pd denna niva stdller vi oss fragor sd som: Finns det forekomst av krankande
sarbehandling, forekommer det trakasserier eller repressalier fran specifika
individer? Vagar medarbetare yttra sina tankar och asikter? Uppfattas radsla
att uttrycka asikter?

Organisatorisk niva
Positiv utveckling

Informanter som bidragit med synpunkter i enkatens fritextsvar samt fran de flesta av de
intervjuade, beskriver en arbetsplats man trivs pa. De flesta beskriver en god relation till sin chef och
till kollegor. Det finns mojlighet till utveckling och man kan komma med idéer och synpunkter till
bade chef och kollegor. Manga beskriver att de trivs med att arbeta i en offentlig férvaltning och att
man har ett starkt servicetank.

Historia

Det uttrycks av bade chefer och medarbetare att det finns historier som lever kvar. Uppdraget i
utredningen har varit att beskriva nuldage men det ar ogorligt dd manga beskriver historiska
handelser. Det kan vara pa sin plats att beskriva denna historia da den fortfarande paverkar chefer
och medarbetare.

Vi startar 2012 da foérvaltningsledningen forandras delvis med en ny kommundirektor. Nuvarande
administrativ chef borjade 2013. Det uttrycks att det under aren 2013-2019 varit flera situationer
som paverkat medarbetare och chefer. Det talas om ledarskap hos nagra chefer som inte fungerat
och som paverkat andra ledare. Det beskrivs dven upplevelser kring den administrativa chefen att
hen agerat okansligt och till och med aggressivt. Forandringar i organisationen har paverkat vissa
medarbetare pa ett satt som inte varit positivt vilket kan skapa upplevelser av orattvisa och
besvikelse. Detta verkar ha levt kvar dven en langre tid efter forandringen.

Avdelningens historia, tillsammans med mediala inslag som initierats av individer, har under aren
skapat en informell organisationskultur. Det ar av storsta vikt att bryta denna och det arbetet startar
alltid fran hogsta ledningen. | detta fall avdelningens ledningsgrupp med starkt stoéd fran
kommunledningsgruppen och kommundirektor.

Kultur

Det uttrycks att det gjorts en kulturresa i hela kommunen som startade med den tidigare
forvaltningsledningen. Det finns beskrivning angaende den tidigare forvaltningsledningen, att det
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forekommit ett avvikelsebaserat ledarskap tillsammans med att driva en utveckling i kommunen mot
rationalitet och resultat. Detta ledarskap var tydligt for chefer och till viss del dven fér medarbetare.
Det avvikelsebaserade ledarskapet kunde visa sig genom att ledning i detalj undersdkte missar och
stallde sig fragan varfor det hande och vem som var ansvarig, dven om detta var langt ner i
organisationen. Detta kunde i vissa sammanhang leda till en tystnadskultur dar det fanns en
upplevelse av att inte vaga uttrycka oliktdnkande synpunkter.

Det finns uttryck kring kommundirektéren, som tilltradde 2019, och darigenom den nya ledningen
for kommunen att den ar resultatinriktad men ocksa l6sningsfokuserad.

Specifikt beskrivs dven att det funnits jargong pa IT enheten, med ej acceptabla skamt. Detta togs om
hand och jargongen och kulturen ar positiv dar idag.

Organisationskultur dr ofta bade av en sa kallad manifest och latent karaktar (Philipson, 2011). Den
manifesta kulturen &r tydligt uttalad och ar vanligast i vardegrundsdokument som innehaller en
vision och policys. | Sollentuna finns visionen Sveriges mest attraktiva kommun och som tidigare
namnts har man arbetat med vardeorden Nytdankande, Ansvarstagande och Valkomnande. Den
latenta kulturen vilar dock inte pa vardegrundsdokument eller policyer. Det ar snarare oskrivna lagar
och dolda normer. Det &r svaret man far pa fragan ”vad ser en fluga pa vaggen”?

Nagon latent tystnadskultur finns inte idag pa administrativa avdelningen som helhet. Daremot lever
den kvar som ett begrepp hos ett antal individer. Har har den historiebeskrivning som berattats varit
en kraft i vidmakthallandet av den upplevelsen. Det beskrivs i PwC’s rapport att Sollentuna har alla
formella och legala styrdokument for arbetsmiljéarbetet pa plats. Man har arbetsmiljé- och
halsoutbildningar fér chefer och skyddsombud. Dessa ar obligatoriska for chefer med personalansvar.
Man digitaliserar det systematiska arbetsmiljoarbetet for att skapa transparens. Utmaningen framat
ar att fa dessa dokument att bli levande varje dag sa att den manifesta kulturen ocksa blir
genomgripande for alla pa administrativa avdelningen.

Processer vid kdannedom om utsatthet

| Sollentuna kommun finns en rutin kring krankande sarbehandling och trakasserier. Den
formulerades 2018 och i arbetsgivarens svar avseende 6:6 a § anmalan star att denna kommer att
revideras och fortydligas och detta arbete, partsgemensamt, sker under varen 2022.

| tillampningsanvisningarna star i punkt 3:

” Chefer och arbetsledare ska ha kunskaper om hur de ska hantera konflikter och krénkande
sdrbehandling/diskriminering och kunna omsditta dessa i praktiken.”

Vidare star i punkt 4:

“Ndir det blir kidint for arbetsgivaren att en medarbetare gjort en anmdlan om kréinkande
sdrbehandling eller trakasserier har arbetsgivaren skyldighet att snabbt utreda omstéindigheterna
kring den uppgivna kréinkningen.”, samt

” Det dr viktigt att ansvarig chef och personalstrateg snarast pabdérjar en intern utredning.
Utredningen ska belysa vad som har intrdffat och ska omfatta den eller de som anmdlan berér, bade
den som har blivit utsatt och den/de som utévat krdnkning enligt anmdlan.”

Under utredningen har de allra flesta nédmnt en situation som hdande under 2019 da en medarbetare
anmalt att den blivit utsatt for trakasserier av sin chef. Det har varit kiant genom direkta kontakter
med medarbetaren men ocksa genom hoérsagen och utifran inslag pa SVT och i tidningen Mitti. Det
var mediala inslag da men ocksa i slutet av 2021 kring samma medarbetare och chef. Manga
uppfattar att det ar grunden till den foreliggande utredningen. Da denna situation bade &r historisk
(det som hande och utreddes 2019) och aktuell i nutid (ny anmalan av medarbetare och mediala
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inslag) sa har utredarna valt att undersdka mojliga anledningar till att denna héndelse fortgar att vara
amne for ryktesspridning.

| tva gruppintervjuer har utredarna undersokt processen fran september 2019 och fram till nutid.
Gruppintervjuerna gjordes med:
1. 4 april — Personalchef, Ordférande Vision avdelning 159 i Sollentuna samt ombud for Akavia
2. 11 april — Central ombudsman Vision, ombudsman Vision och férhandlingschef

Trots dessa tva intervjuer sa framstar inte processen som tydlig. Detta beror pa att det inte finns
tydlig dokumentation. For att skydda personer sa beskrivs inte delar av processen i den foreliggande
utredningen utan utredarna konstaterar, utifran den information som inkommit, att férandringar ar
att rekommendera nar det galler processen vid upplevelse av utsatthet, enligt Arbetsmiljolagen.

Processen verkar, sa langt som det ar mojligt att folja, ha genomforts enligt de styrdokument som
Sollentuna kommun har. Det finns ageranden som, om majligt, kunde ha hanterats pa att annat sétt:
- Enutredning bor ge en skriftlig rapport sa att parter kan lasa och forsta inneborden av en

beddmning. | boken Faktaundersdkning (Einarsen, Pedersen et.al., 2020) menar foérfattarna
att en rapport ger arbetsgivaren dokumentation av drendets hantering och underlag for att
fatta beslut. Dessutom ger det parterna insyn, vilket ar viktig for att de ska kdnna sig sdkra pa
att utredningen genomforts pa ett rattssakert satt.

- Nar det géller information kring atgarder rader delade meningar mellan parter och
arbetsgivare. Informationen kan bli tydligare genom att berérda parter far insyn i vad en
beddmning innebar i atgarder for att arbetsmiljon skall aterstallas enligt AML.

- Da processen varit svar att folja pga. brist pa dokumentation sa ar det ocksa svart att fa
klarhet i om rutiner foljts och arbetsmiljon har varit i fokus for alla parter.

Arbetsbelastning

Det uttrycks fran nagra grupper, sekretariatet samt servicedesk inom IT-enheten att man har haft och
har en hog arbetsbelastning och inte tillrackligt med personal.

Da arbetsmiljolagen foreskriver att alla medarbetare, vilket dven innefattar chefer, ska ha en god
arbetsmiljo och inte utséattas for risk for ohéalsa sa ar det av vikt att undersoka arbetsbelastningen.
Om det finns naturliga forklaringar och att det framat forbattras sa behévs en dialog kring detta
mellan chef och medarbetare.

Informationsdelning

Det uttrycks inte hos manga i utredningen att man saknar information men det dr dnda viktigt att
namna det. Framfoérallt ar det medarbetare pa IT enheten som uttrycker att de upplever att
informationen fattats nar det galler att deras chef slutade hastigt. Flera menar att man hade 6nskat
att 6verordnad chef, avd. chef, hade informerat sa mycket som var majligt kring anledningar samt
hur ledarskapet skulle se ut framat samt funnits till hands for fragor och reflektioner.

Liknande upplevelser framkommer dven nar det galler den process kring anmalan av trakasserier
som beskrivits ovan.

Utifran sekretessregler i situationer som behandlar enskilda personer sa kan arbetsgivaren inte
informera sa som manga onskar, vilket i sin tur paverkar ryktesspridning. Flera av de som efterlyste
mer information ar fullt medvetna om detta men hade 6nskat sa mycket information som moijligt
samt information om hur processer gar till.

Det &r av vikt att alla medarbetare har majlighet att, tillsammans med chef, ga igenom rutin och
tillampningsanvisningar och reflektera 6ver processen.
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Interpersonell niva

Ledarskap pa avdelningen

Sedan ett ar tillbaka finns en ledningsgrupp med alla chefer och gruppchefer pa administrativa
avdelningen. De chefer som intervjuats ar alla positiva till denna ledningsgrupp. Man beskriver att
dar kan man prata om allt och man delar med sig till varandra. Alla har en god ton till varandra och
man kan skratta. Det ar tydligt att chefer uppskattar denna mojlighet att traffa de andra cheferna pa
avdelningen och att det ar ett gott samarbete dar.

Ledarskapsmodellen fér Sollentuna kommun bygger pa det transformerande ledarskapet. Aven om
de flesta chefer kadnner till modellen sa ar det inte tydligt hur man tillampar det i sitt praktiska
ledarskap. Det transformerande ledarskapet ar den del av Full Range Leadership Model (FRLM)
(Soderfjall, 2008) som dven innebar att ett ledarskap kan vara avvikelsebaserat och villkorligt
forstarkande. Dessa tva brukar bendmnas transaktionellt ledarskap. Det avvikelsebaserade
ledarskapet dr anvandbart nar vi behoéver upptacka fel och misstag och kunna korrigera dem medan
villkorligt forstarkande innebar att vara tydlig med mal och vilka férvantningar som finns i
kombination med delaktighet. Det villkorligt forstarkande ledarskapet som kombineras med
transformerande ar det som i forskningen idag kan se ar det mest effektiva och kraftfulla sattet att

leda.
A
§ ledarskap
2
g Villkorligt
Forstarkande
ledarskap
Awvikelsebaserat '
ledarskap
Destruktivt
Effekt
Lat—G3a
Ledarskap

Om Sollentunas ledarskapsmodell ska bli levande och genomsyra ledarskapet sa kommer det
behovas utvecklingsinsatser kring detta. Det kommer at krédvas reflektion, tréning, feedback och
verktyg. Detta kan foretradesvis vara ett fokus i avdelningens ledningsgrupp. En ledarskapsmodell
som ar integrerad hos varje chef lyckas om ocksa hogsta ledningen arbetar mot samma mal.
Kommunledningsgruppen behéver da vara férebilder.

Konflikter

| de flesta intervjuer beskrivs samarbetet som mycket bra i den grupp och enhet man arbetar i. | vissa
enheter ar man uppdelade i olika konstellationer men det ar inget som upplevs negativ. Det finns en
del slitningar inom internservice som behéver hanteras. Aven gruppchef méarker detta och &r klar
Over att dessa grupperingar/konflikter beh6ver hanteras och medarbetarna behover stod for att
komma forbi detta och kunna samarbeta pa ett positivt satt.
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Individuell Niva

Administrativ chef

Utredningen visar pa tva relativt olika bilder av den administrativa chefen. Det framkommer att hen
ar rak i sin kommunikation och resultatorienterad.

Hen upplevs positiv av 6vriga chefer. Det géller att vaga sdga vad man tycker. Hen dr konsekvent och
kan vara mycket stodjande och later understallda chefer vara sjalvstandiga. Hen upplevs vara tydlig
med vilka forutsattningar som finns for att fa igenom ett 6nskemal. Man uttrycker att hen ar mindre
relationellt fokuserad. Adm. chefen later sina understéllda chefer fa vara sjalvgaende vilket man trivs
med. Det uttrycks att adm. chefen ar mycket stottande till sina understéllda chefer. Hen vagar sta for
beslut.

Administrativa chefen ar bade indirekt chef for serviceenheten och IT enheten och dven direkt chef
for medarbetarna i digitaliseringsenheten samt for gruppcheferna i kanslienheten. Enligt den
administrativa chefen sa var det tankt att rekrytera chef till kanslienheten men p.g.a. budget sa valde
hen att ta den enhetschefsrollen.

Det framkommer dven andra upplevelser kring den administrativa chefen. Vissa synpunkter har varit
horsagen fran andra medan andra har varit utifran hur man upplevt hens beteende och ledarstil. Har
uttrycker flera att det ar viktigt att vaga sdga vad man tycker, och att vara losningsfokuserad.

Som medarbetare kan det upplevas att man inte far den kontakten som de understéllda cheferna
upplever sig ha med hen utan de har oftare en upplevelse att denne inte tar till sig synpunkter eller
forslag. Det uttrycks att hen kan vara alltfor resultatorienterad och ta for lite hansyn till relationer
och kanslor.

Har kan vara pa sin plats att komma tillbaka till historiken. Nar den administrativa chefen kom till
Sollentuna sa hade kommunen en férvaltningsledning som, enligt hérsagen, fatt i uppdrag att dndra
den latenta relationella kulturen, till prestationsbaserad. Detta gjordes ofta genom ett
avvikelsebaserat ledarskap och som tongivande ledning i en organisation, var detta en forebild for
understallda chefer, varav den administrativa chefen var en av dessa. Det uttrycks ocksa att
administrativa chefen gjort organisatoriska forandringar pa uppdrag fran den tidigare
forvaltningsledningen som paverkat medarbetare pa ett negativt satt och att dessa besvikelser lever
kvar i den negativa bilden av den administrativa chefen.

Anledningen till att utredarna namner historiken igen, ar att de flesta av de negativa upplevelser som
medarbetare uttrycker harstammar flera ar tillbaka i tiden medan nuldget ar att de flesta, inte alla,
har en positiv bild av den administrativa chefen. Med det sagt sa finns det utvecklingsomraden i
dennes ledarskap. Som hogsta chef for avdelningen och darigenom en forebild underlydande chefer
och medarbetare. Det framkommer fran flera att det &r viktigt att bete sig liknande som den adm.
chefen for att fa en riktigt bra relation till hen.

Det forefaller utredarna att den administrativa chefen har ett effektivt indirekt ledarskap dar
personalansvaret dr 6ver andra chefer som ofta ocksa har en prestationsinriktad drivkraft. Hen kan
formodligen glomma bort emellanat att hen har en auktoritet i kraft av sin titel som dven kan oroa
och skramma medarbetare som inte kanner personen.
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Konsulternas rekommendationer utifran resultat

Konsulterna foreslar nedan ett antal atgarder.

Organisationskultur

Att skapa och behalla en positiv organisationskultur ar ett standigt pagaende arbete. Det finns
exempel pa foretag som lyckats att langtgaende skapa den kultur man efterstravar, till exempel IKEA
och HM. Det finns forskning (Philipson, 2011), som visar att foretag och organisationer som lyckats fa
kultur och varderingar att genomsyra organisationen, ocksa har hogre tillvaxt och farre risker.

Det ar ett satt att hjdlpa organisationen att slappa taget om historik men kraver idogt arbete i
vardagen och framférallt maste hogsta ledning vara modeller.

Utredarna rekommenderar att intensifiera kulturarbetet pa administrativa avdelningen som dock har
startats genom arbetet med vardeorden.

Fran ord till handling — proaktivt arbete

Det ar som tidigare beskrivet, manga insatser som initierats i Sollentuna kommun for att forbattra
och utveckla arbetsmiljoarbetet enligt SAM. Detta 4r mer genomforligt beskrivet i rapporten fran
PwC i mars 2022.

Utredarna av denna utredning instimmer med PwC’s rekommendationer att ga fran ord till handling.
Det behdvs ett praktiskt arbete kring implementering och att levandegora rutiner och policys till
exempel att skapa WS for alla medarbetare kring arbetsledningsratten och den reviderade rutinen
for hantering av krdnkande sarbehandling och trakasserier.

Ledarskap enligt ledarskapsmodellen

Sollentuna kommun har explicit uttryckt i sin ledarskapsmodell att man stravar mot det
transformerande ledarskapet. De flesta chefer pa administrativa avdelningen kanner ocksa till detta
och nagra har reflekterat 6ver sitt eget ledarskap.

Aven hir rekommenderas att arbete mer aktivt med detta i bdde kommunledningsgruppen och i
ledningsgruppen pa administrativa avdelningen. Det kraver reflektion, 6vning men framforallt tillit
och psykologisk trygghet for att varje chef ska kunna fa stod av andra i att utveckla sitt ledarskap mot
det transformerande. Har &r kommundirektér och avdelningschefen pa administrativa avdelningen
forebilderna. Ett aktivt arbete innebar att dgna tid for reflektion och 6vning i olika delar av det
transformativa ledarskapet.

Utover detta rekommenderas att administrativa chefen far stéd i sitt individuella ledarskap for att
kunna vara forebild for bade prestationsinriktning och i att kunna hantera relationer med chefer och
medarbetare som inte fungerar pa liknande satt som hen.

Processer vid upplevelser av utsatthet

Utifran handelserna kring den process som tidigare redovisats, finns rekommendationer for framtida
hantering av upplevelser kring krankning, trakasserier och sexuella trakasserier. Se garna punkter i
analysen. Revision av tillampningsanvisningar kring krankande sarbehandling och trakasserier ar att
rekommendera. Detta dr redan paborjat och kan da férhoppningsvis slutforas snarast.

Fordandringar behoéver tydliggoras for alla chefer och det ar av vikt att chef som far till sig en anmalan,
tar kontakt med HR for stod i processen.

Till detta behovs en kommunikationsstrategi dar cheferna far tydligt stod i vad de faktiskt kan och
inte kan saga till 6vriga medarbetare, dvs. medarbetare som sjalva inte ar direkt involverade i
arendet, men kanske ar kollegor till den processen beror.
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Grupprocesser

Det framkommer i utredningen att Internservice har viss grupproblematik. Har rekommenderas att i
tid ta itu med detta och st6tta grupperna och deras medlemmar att hitta tillbaka till samarbete. Har
kan dven behovas stod till gruppchefen for att hen ska kunna genomfora arbetet med gruppen.
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Bilagor

Bilaga 1 —informationsmejl till enkatutskick
Hej,
Starck & Partner har genom oss, Karin Lindblom och Anna Rosu fatt uppdraget att genomféra en
utredning avseende arbetsmiljon pa kommunledningskontoret, administrativa avdelningen i
Sollentuna kommun.
Undersokningen kommer genomforas i tre delar;

1. Enkatundersdkning som skickas till samtliga medarbetare inom avdelningen, extra fragor

avseende ledarroll kommer utéver detta genomforas dven av de i ledande befattning.
2. Fordjupande intervjuer av ca 20 % av medarbetarna
3. Resultat, analys, atgardsplan

Vi 6nskar med den har informationen fortydliga processen.

Enkaten: Vi kommer anvanda oss av fragor som undersoker arbetsmiljo med fokus pa samarbete,
kultur, ledarskap men ocksa kring sadant som skapar en osund arbetsmiljo.

Vi vill podngtera att vi uppskattar om du anvander dig av mojligheten att fordjupa dina enkatsvar i ett
fritextsvar efter varje block. Enkaten gors via lank nedan och ar helt anonym. Svaren kommer endast
till oss konsulter pa Starck & Partner. Enkéaten tar upp till 45 minuter att genomféra, sa se garna till
att du har gott om tid pa dig. Enkaten kan enbart fyllas i en gang per person, sa nar du klickat att du
ar klar med ett avsnitt sa kan du inte langre ga tillbaka och redigera dina svar.

Djupintervjuer: Vi pa Starck & Partner har fatt listor pd medarbetare pa avdelningen. Utifran dessa
listor har vi pa Starck & Partner randomiserat ca. 20 % att genomféra en djupintervju med.
Randomiseringen sker via https://www.random.org/lists/ som randomiserar utifran atmosfariska
storningar. Vi kommer dven att intervjua chefer. Om nagon inte kan delta i en intervju sa
randomiseras en backup. Vi dnskar dock att ni, som vi kontaktar, vill delta i intervjun. Intervjuerna
sker tillsammans med oss bada konsulter, IRL pa vart kontor som ar en neutral milj6 eller 6ver lank
om det foredras. Starck & Partner tillhandahaller lank. Fragorna som kommer stéllas i dessa
intervjuer ar de samma till varje person. Intervjuerna beraknas till ca 2 h. Ni som kallas till
djupintervju kommer fa ett sddant mail den 7/3.

Analys av risker och atgardsplan: Utifran analys av enkater och intervjuer satter vi samman forslag
pa rekommendationer. Detta kommer att presenteras for styrgruppen som bestar av foretradare for
Akavia och Vision samt representanter fran arbetsgivaren. Aterkoppling kommer dven att ske till alla
medarbetare.

Nagra fortydliganden &r viktiga att ta upp. Vi som konsulter har varit noggranna med att intervjuer
och enkater ska ske under samma tidsperiod. Darfér kommer dessa ske parallellt med varandra.
Enkéaten tar ca 45 minuter att besvara och vi 6nskar be samtliga att géra den pa egen hand,
mojliggora tid dar du kan sitta sammanhangande i lugn och ro.

Behover du hjalp med att frigora tid under din arbetsdag till detta, sa kan du prata med din chef.

Har ar enkétens lank:
https://sv.surveymonkey.com/r/XXXXXX

Tacksam om denna enkat besvaras senast den 18 mars.
Du far garna hora av dig till nagon av oss om du har fragor eller funderingar.

Vanliga halsningar
Karin Lindblom och Anna Rosu
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Bilaga 2 — informationsmejl infor intervjuer
Hej,

Starck & Partner har genom oss, Karin Lindblom och Anna Rosu fatt uppdraget att genomféra en
utredning avseende arbetsmiljon pa kommunledningskontoret, administrativa avdelningen i
Sollentuna kommun.

Utover en enkat som alla pa avdelningen svarar pa kommer dven fordjupade intervjuer att
genomfdras med ca. 20 % av alla medarbetare. De som vi 6nskar intervjua ar samtliga slumpmassigt
utvalda genom https://www.random.org/lists/ som anvander atmosfariska stérningar for att
randomisera.

Fran denna process har DU blivit slumpmassigt utvald. Intervjun ar strukturerad sa alla som
intervjuas far samma fragor.

Intervjun sker pa vart kontor pa Fleminggatan 38, som ar en neutral plats, eller via lank och vi tva
konsulter kommer att vara med vid intervjun. Du kommer att vara anonym och intervjumaterialet
dger endast vi som gor detta uppdrag.

Vi berdknar intervjutiden till ca. 2 timmar och 6nskar att du kan prioritera deltagandet.

Behover du hjalp med att frigora tid under din arbetsdag till detta, sa kan du prata med din chef.

Vi efterstravar att genomféra intervjuer parallellt med enkdtundersékningen och darfér 6nskar vi
boka en tid med dig sa snart som mojligt.

Den tid vi 6nskar boka med dig ar tiden XX/X kl.XX
Vi 6nskar att du aterkommer med svar pa om den planerade tiden passar sa snart du kan och till
vilken mailadress du vill att vi ska skicka inbjudan till och ev. lank.

Du far garna hora av dig till nagon av oss om du har fragor eller funderingar.
Karin.lindblom@starckpartner.se
anna.rosu@starckpartner.se
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Bilaga 3 — alla enkatfragor

Vilken arbetsgrupp tillhor du?

Svarade: 61 Hoppade 6ver: 2

Adm avd Enhetschefer/STAB Digitaliseringsenhe ten 4.92% (3)
1.64% (1)
Overférmyndarenhete n
1.48% (7)
IT-enheten 32.79% (20)
Serviceenheten 37.70% (23)
\ Kanslienheten 11.48% (7)
Jag har fortroende for min narmaste chef
Svarade: 59 Hoppade 6ver: 4
Stammer inte alls 1.69% (1)
Stammer inte sarskilt
bra 5.08% (3)
Stammer ganska bra 18.64% (11)
Stammer helt och hallet
74.58% (44)

Min narmaste chef visar fortroende for mig
Svarade: 59 Hoppade &ver: 4

Stammer inte sarskilt
bra 5.08% (3)

Stammer ganska bra 16.95% (10)

Stammer helt och hallet
77.97% (46)
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Min chef ar en positiv forebild i hur vi beter oss mot varandra pa
arbetsplatsen
Svarade: 58 Hoppade 6ver: 5

Stammer inte sarskilt,
bra 5.17% (3)

Stammer ganska bra 29.31% (17)

Stammer helt och hallet
65.52% (38)

Min chef beter sig rattvist mot samtliga medarbetare

Svarade: 57 Hoppade 6ver: 6

Stammer inte alls 3.51% (2)
Stammer inte sarskilt .
bra 8.77% (5) \/ ‘

Stammer ganska bra 12.28% (7)

Stammer helt och hallet
75.44% (43)

Min chef beter sig konsekvent pa arbetsplatsen

Svarade: 55 Hoppade 6ver: 8

Stammer inte alls 1.82% (1)

Stammer inte sérskilt ™\ __
bra 7.27% (4) i i

Stammer ganska bra 27.27% (15)

Stammer helt och hallet
63.64% (35)
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Jag far tillrackligt med information av min chef for att kunna skéta mina
arbetsuppgifter

Svarade: 57 Hoppade 6ver: 6

Stammer inte alls 1.75% (1)

Stammer inte sarskilt ™ =)
bra 3.51% (2)

Stammer ganska bra 36.84% (21)

Stammer helt och hallet
57.89% (33)

Jag kdnner att jag kan vara 6ppen och framféra en avvikande asikt eller
kritik till chef

Svarade: 58 Hoppade 6ver: 5

Stammer inte sarskilt,
bra 6.90% (4) \

Stammer ganska bra 32.76% (19)

Stammer helt och hallet
60.34% (35)

Min chef tar tag i besvarliga situationer och om nodvandigt bestammer
hur det skall vara for att fa ett avslut pa en konflikt

Svarade: 58 Hoppade 6ver: 5

Stammer inte sarskilt
bra12.07% (7) \

Stammer helt och hallet
50.00% (29)

Stammer ganska bra 37.93% (22)
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Min chef bidrar till att vi pratar 6ppet om problem som finns i gruppen
Svarade: 59 Hoppade 6ver: 4

Stammer inte alls 3.39% (2),

Stammer inte sdrskilt
bra11.86% (7)

Stammer helt och hallet
49.15% (29)

Stammer ganska bra 35.59% (21)

Om du inte haller med din chef, riskerar du negativa konsekvenser om du
sager emot
Svarade: 58 Hoppade 6ver: 5

Stammer helt och héllet 5.17% (3)
Stammer ganska bra 8.62% (5)

Stammer inte sarskilt
bra 22.41% (13)

Stammer inte alls 63.79% (37)

| min grupp har vi ett trevligt samtalsklimat
Svarade: 58 Hoppade 6ver: 5

Stammer ganska bra 20.69% (12)

Stammer helt och hallet
79.31% (46)
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Samarbetet dr bra mellan arbetskamraterna pa din arbetsplats?
Svarade: 58 Hoppade 6ver: 5

Stammer inte sarskilt
bra 3.45% (2)

Stammer ganska bra 36.21% (21)

Stammer helt och hallet
60.34% (35)

Jag kanner att jag kan vara 6ppen och framfora en avvikande asikt eller
kritik till kollegor

Svarade: 58 Hoppade 6ver: 5

Stammer inte sarskilt
bra 3.45% (2)

Stammer ganska bra 32.76% (19)

Stammer helt och hallet
63.79% (37)

Vi ar overens om hur vi fordelar arbetsuppgifterinom gruppen
Svarade: 57 Hoppade 6ver: 6

Stammer inte sarskilt;
bra 7.02% (4) \

Stammer helt och hallet
42.11% (24)

Stammer ganska bra 50.88% (29)

Version
Slutversion
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Om nagot negativt hander pa arbetsplatsen sa foljer vi upp det
Svarade: 57 Hoppade 6ver: 6

Stammer inte sarskilt
bra 7.02% (4)

Stammer helt och hallet
43.86% (25)

Stammer ganska bra 49.12% (28)

Det finns informella ledare i min arbetsgrupp (en informell ledare a@r en person som
inte har nagot formellt ansvar som ledare men har en framtradande roll i gruppen

och som 6vriga gruppmedlemmar lyssnar pa) Svarade:57 Hoppade over:6

Stammer inte alls 15.79% (9)

Stammer helt och hallet
17.54% (10)

Stammer ganska bra 29.82% (17)
Stammer inte sarskilt

bra 36.84% (21)

Om nagonting inte fungerar i samarbetet med en kollega sa pratar jag
MED den kollegan

Svarade: 57 Hoppade 6ver: 6

Stammer inte alls 1.75% (1)

Stammer inte sdrskilt™
bra 8.77% (5)

Stammer helt och hallet
49.12% (28)

Stammer ganska bra 40.35% (23)
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Det forekommer att jag eller mina kollegor pratar OM andra kollegor
Svarade: 57 Hoppade 6ver: 6

Stammer helt och héllet 3.51% (2)
Stammer inte alls 19.30% (11)

Stammer ganska bra 22.81% (13)

Stammer inte sarskilt
bra 54.39% (31)

Kanner du till Sollentuna Kommuns rutin kring krankande sarbehandling
Svarade: 57 Hoppade 6ver: 6

nej, den kédnner jag
inte till 5.26% (3)

ja, vi har diskuterat den——_
i gruppen 29.82%
a7)

ja, jag vetattden
finns 43.86% (25)

ja, jag har last den 21.05% (12)

Har du varit utsatt for krankande sarbehandling?(Handlingar som riktas mot en
eller flera arbetstagare pa ett krankande satt och som kan leda till ohalsa eller att
dessa stélls utanfor arbetsplatsens gemenskap)

Svarade: 57 Hoppade éver: 6

Ja, under det senaste
aret 1.75% (1)

Nej 98.25% (56)
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Om du svarat ja, av vem? (flera svar ar mojliga att fylla i)
Svarade: 1 Hoppade 6ver: 62

av chef 100:00%

av kollega

av annan

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60% 70% 80% 90% 100%

Om du svarat ja, anmalde du handelsen?

Svarade: 1 Hoppade 6ver: 62

nej 100.00% (1)

Har du iakttagit att nagon annan blivit utsatt for krankande
sarbehandling?
Svarade: 55 Hoppade 6ver: 8

ja, under senaste aret 10.91% (6)

nej 89.09% (49)
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Har du upplevt dig vara utsatt for diskriminering?(Diskriminering ar nar en person
eller grupp av personer gor atskillnad mellan olika méanniskor som inte bygger pa
meriter eller talanger. | begreppet ar underforstatt att atskillnaden innebar nagot
negativt for den drabbade)

Svarade: 55 Hoppade 6ver: 8

ja, under det senaste aret 1.82% (1)

nej 98.18% (54)

Om du svarat ja, anmalde du handelsen?

Svarade:2 Hoppade 6ver: 61

nej 100.00% (2)

Har du upplevt dig vara utsatt for icke onskvard sexuell uppmarksamhet?
Svarade: 56 Hoppade 6ver: 7

nej 100.00% (56)
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Jag rekommenderar den har arbetsplatsen till en kollega eller van
Svarade: 57 Hoppade 6ver: 6

Stammer inte alls 3.51% (2)

Stammer inte sarskilt
bra 12.28% (7) \ o

4

Stammer ganska bra 22.81% (13)

Stammer helt och hallet
61.40% (35)

Jag rekommenderar min nuvarande chef till en kollega eller van
Svarade: 56 Hoppade 6ver: 7

Stammer inte alls 5.36% (3)

Stdmmer inte siirskilt\ )
bra 8.93% (5) <7

Stammer ganska bra 25.00% (14)

Stammer helt och hallet
60.71% (34)

Jag rekommenderar min nuvarande arbetsgrupp till en kollega eller van
Svarade: 55 Hoppade 6ver: 8

Stammer inte alls 5.45% (3)

Stammer inte sarskilt
bra 5.45% (3)

Stammer ganska bra 12.73% (7)

Stammer helt och hallet
76.36% (42)
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