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Arbetsgivarens svar avseende Visions begaran om
atgarder enligt 6:6a § AML

Som mal for arbetsmiljon i Sollentuna kommun galler att vi ska erbjuda ett
hallbart arbetsliv med nolltolerans for brister i arbetsmiljon. Vi ska vara
Sveriges attraktivaste kommunala arbetsgivare.

Under senare ar har vi tillsammans med de fackliga foretradarna och
skyddsombuden vidtagit en rad atgarder i syfte att starka arbetsmiljon.

Medarbetarenkaten har kompletterats med fragor om diskriminering,
krankande sarbehandling och trakasserier. Systematiska arbetsmiljoarbetet,
SAM har digitaliserats. Vi har infort Arbetsmiljé som obligatorisk punkt pa
alla samverkansmaten och arbetsplatstraffar pa lokal och central niva.

Vi har en hog svarsfrekvens pa medarbetarenkéten och kan notera att
resultaten ligger pa en god niva och att de har forbattras dver tid. Andelen
som uppger att de varit utsatta for diskriminering, trakasserier eller sexuella
trakasserier har minskat mellan 2020 och 2021. Sjukfranvaron samt
personalomsattningen ligger i niva med eller under liknande kommuner.

Personalomsittning* Sjukfranvaro**

Procent Antal Procent

Hela kommunen

2019-01-01 till 2019-12-31 14,40 345 5,70
2020-01-01 till 2020-12-31 11,90 204 7,20
2020-11-30 till 21-10-31 11,60 286 6,20

Kommunledningskontoret

2019-01-01 till 2019-12-31 15,30 40 4,30
2020-01-01 till 2020-12-31 11,20 30 4,10
2020-11-30 till 2021-10-31 9,40 26 2,80

Samtidigt som vi har steg framat kan vi konstatera att arbete kvarstar innan
vi har natt vara gemensamma mal for arbetsmiljon i Sollentuna kommun.
Att medarbetare upplever att de inte vagar anméla upplevda brister i
arbetsmiljon, att brister i arbetsmiljon inte till fullo kommer upp for
diskussion pa arbetsplatstraffar och samverkanmoten &r tecken pa att det
finns nagot som fullt ut inte &r bra i organisationen.

Besok Postadress Telefon vaxel Internet

Kontaktcenter 191 86 08-579 210 00 www.sollentuna.se
Aniaraplatsen 2 Sollentuna



http://www.sollentuna.se/
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Sollentuna kommun har nolltolerans mot brister i arbetsmiljon. Vi agerar pa
alla signaler om brister i arbetsmiljon. Vi tar allvarligt pa Visions uppgifter
om upplevda brister i arbetsmiljon pa kommunledningskontoret/inom
administrativa avdelningen. I dialogen med Vision, utifran deras inkomna
begaran, har Vision presenterat atta (Vision verifierar antalet) medarbetare
som under aren 2014-nutid uppger att de utsatts for krankande
sérbehandling och liknande handlingar och darigenom bidragit till upplevd
tystnadskultur. Arbetsgivare kommer att agera utifran Visions begéran i
syfte att sakerstalla en god arbetsmiljo for alla medarbetare.

Sollentuna kommun har Samverkansavtal med samtliga fackforbund vilket
innebdr att samverkansgrupper tillika ar arbetsmiljokommitté. Arbetsgivaren
ser att det ar viktigt att upplevda brister i arbetsmiljon lyfts pa
samverkansmotena i ndra dialog med de fackliga foretradarna och
huvudskyddsombudet.

Oversikt 6ver vidtagna aktiviteter 2020 och framat i syfte att
starka det systematiska arbetsmiljoarbetet

» Digitalisering av systematiska arbetsmiljoarbetet (Stratsys)
— Skapa transparens i (kontroll av) forebyggande

arbetsmiljoarbetet och dess uppféljning — implementation av
systemstdd under 2021

+ Stdrka strategisk personalforsorjning i verksamhetsplaneringen

— Samarbete med controllerenheten att synka tidplaner och
rutiner infor 2022 da vi anvander samma systemstod
(Stratsys).

+  Arbetsmiljo- och halsoutbildningar (fran foretagshalsovarden)

— SAM, OSA (krénkningar), rehab, och hélsa (mental och
fysisk). Malgruppen &r chefer, skyddsombud och
medarbetare.

+ Utbildningar i anmalningar av tillbud och olycksfall i 1A

— Systematiken (paralleller till SAM) vid hantering av
intraffade handelser och uppféljning av dessa. Flertal
tillfallen har hallits tillsammans med skyddsombud for chefer
och medarbetare.

+ Regelbunden (manadsvis) chefsinformation i radande situation

— HR bevakar information fran myndigheter och summerar
info inkl. instruktioner till chefer (information l&4ggs aven ut
pa intranatet)

* Maétningar distansarbete
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— Halsoaktiviteter som Sollentuna PEPP och Pausit app for
samtliga medarbetare. Riktade halsoutbildningar och
forelasningar, digital SAM-utbildningar till alla chefer.

« Samverkar framtagande av avtal om samverkan och arbetsmiljo

— Oversyn och uppdatering av nuvarande samverkansavtal fran
2012

— Utbildningar planeras att genomféra tillsammans med HSO

Pagaende aktiviteter utgaende fran Arbetsmiljoverkets
inspektionsmeddelande

Inspektionen skedde i 3 steg:

1. Faktainsamling
— 19 maj 2021, inledande mote med ordf. utbnamnd,
kommunledning och skyddsombud.
2. Stickprovsinspektioner
— 24 maj 2021 Tojnaskolan, 25 maj 2021 Sollentuna
musikklasser
27 maj 2021 Turebergsskolan, 28 maj 2021 Skélbyskolan

3. Aterkopplingsmdte
— 10 juni 2021, KSO, kommunledning, skyddsombud och
medverkan fran Forsakringskassan.

Aterkoppling i inspektionsmeddelandet fran arbetsmiljéverket:
« Arlig uppféljning av SAM
Checklistan i SAM/Stratsys

— Saknar fraga om uppfdljning av kontroll att genomforda
atgarder gett avsedd effekt

— Saknar frdga om ni har gjort arlig uppfoljning av SAM

— Saknar fraga om foretagshalsovard eller sakkunnig hjalp tas
in vid behov

* Rutiner for SAM

Solsidan, processverktyget och SAM/Stratsys behdver
uppdateras. Informationen behdver komplettera varandra i
respektive system. Overgripande information pa Solsidan,
processtegen med hanvisningar till SAM/Stratsys samt
SAM/Stratsys med de praktiska rutinerna for respektive
checklista.

— Légg in rutinbeskrivning 1 *min arsplan’ (Stratsys)

— Uppdatera arbetsmiljéprocessen - tonalitet, ensa info solsidan
och hénvisa till Stratsys
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— Synliggoér och hénvisa tydligt till personalpolicy och
inledande styckena i tillampningsanvisningen.

Arbetsgivarens svar pa Visions begaran om atgarder

Visions forsta begéaran: Séakerstalla att arbetstagare med personalansvar,
sasom chefer och arbetsledare har kunskaper om hur man férebygger och
hanterar krankande sarbehandling (AFS 2015:4, §6).

I kunskapsnavet finns e-utbildningar och lararledda arbetsmiljoutbildningar:

e-utbildningarna omfattar bl.a.: Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM),
Organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA), Arbetslivsinriktad
rehabilitering, Alkohol och beroende pa arbetsplatsen, VVad ar stress och hur
hanterar du den?, Adato - rehabverktyg for chefer, KIA for
arbetsmiljéansvariga

Lararledda arbetsmiljoutbildningar &r i tva delar. del 1 om systematisk
arbetsmiljé och del 2 om organisatorisk och social arbetsmiljo samt
rehabilitering. Utbildningarna halls 4 ganger per ar.

*SAM och OSA -utbildningarna ar obligatoriska for chefer med
personalansvar. Arbetsmiljutbildningarna SAM och OSA &r obligatoriska
for att kunna motta arbetsmiljouppgiftsférdelningen.

Sollentuna kommun kommer att infora rutin att chefer gar den lararledda
arbetsmiljoutbildningen vart 4.e ar for att underhalla arbetsmiljokunskaper
(dvs, en gang per mandatperiod).

— Uppfoljning av denna rutin december 2022. Rutin och
avstamning ansvarig Per Tornvall

Genom digitaliseringen av det systematiska arbetsmiljoarbetet far
kommunen en transparens av hur arbetsmilj0arbetet bedrivs och kan
darigenom agera pa avvikelser.

Dartill &r arbetsgivaren sjalvklart intresserad av samt éppen for forslag fran
de fackliga foretradarna och skyddsombuden till vidare utveckling.

Visions andra begaran: Uppdatera och férbattra rutinerna vad galler
anmalan och hantering av krankande sarbehandling. Sarskilt fragan som
ror sig om en anstalld som &r i beroendestallning till den som pastas ha
agerat krankande. Manga av krankningarna som har rapporterats om kan
harledas till ledningsskiktet i Sollentuna kommun. Anstéllda behéver kanna
sig trygga med att det inte forekommer repressalier nar det anmaler
krankande sarbehandling, oavsett om anmélan avser en chef eller inte (AFS
2015:4, §814).

Aktuell instruktion Diskriminering och krankande sarbehandling -
Sollentuna kommun.

1. Sé&gifran och sok stod
Om du blir utsatt for trakasserier, sexuella trakasserier, mobbning
eller diskriminering, forsok att tala om for den som utsétter dig for


https://solsidan.sollentuna.se/sidor/anstallning-och-arbetsmiljo/arbetsmiljo-friskvard-halsa/diskriminering-och-krankande-sarbehandling.html
https://solsidan.sollentuna.se/sidor/anstallning-och-arbetsmiljo/arbetsmiljo-friskvard-halsa/diskriminering-och-krankande-sarbehandling.html
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krankning att beteendet inte ar valkommet och att du vill att det ska
upphora. SOk det stod du behdver hos chef, 6verordnad chef,
skyddsombud alternativt nagon arbetskamrat som du kéanner
fortroende for. Du kan ocksa fa samtalsstod av foretagshalsovarden.
2. Dokumentera
Skriv ner varje handelse da du blivit utsatt med datum, tid, vad som
har sagts eller gjorts och eventuella vittnen. Spara sms och/eller
skrivna krankningar i sociala medier genom att kopiera
(skarmdump) eller fotografera.
3. Anmal krankning
Anmalan gors med fordel i KIA, annars kan man gora en skriftlig
eller muntlig anmalan till chef, 6verordnad chef, personalchef eller
HR-strateg. Anmaélan kan ocksa lamnas till skyddsombud/facklig
foretradare som vidarebefordrar till arbetsgivaren.
Nar du gjort en anmalan maste du delta i utredningen kring
anklagelserna.

Repressalier

Om du har anmalt trakasserier, sexuella trakasserier, mobbning eller
diskriminering far du inte bli utsatt for repressalier. Om du upplever att du
utsatts for repressalier kan du kontakta din fackliga organisation eller HR-
strateg for stod och hjalp.

N&r man gor en anméalan maste man delta i utredningen.

Genomgang av vad som behover fortydligas kommer att ske
partsgemensamt december — januari. Darefter kommer rutinen att i
samarbete med de fackliga foretradarna och huvudskyddsombudet
fortydligas varpa chefer och medarbetare och chefer under varen 2022 att
informeras om andringarna, i form av APT-stdd till chefer.

— Uppfoljning december 2022: utveckling koordineras av HR och
ansvarig for uppfoljning Per Térnvall.

Utifran ny lagstiftning om visselblasning forstarks skyddet for repressalier
for personer som anmaler allvarliga missforhallanden. Nuvarande rutin for
att lyfta misstankar om oegentligheter utgar fran en trestegsraket. | forsta
hand meddelar medarbetare narmaste chef misstanke om oegentlighet. Om
detta inte & mojligt tas kontakt med dverordnad chef. Anmélan om
misstankt oegentlighet kan ocksa lamnas till kommunijurist Ingegérd
Bornelind eller personalchef Henric Magnusson. Den som anméler valjer
om hen vill vara anonym eller ej. Utifran nu gallande lagstiftning géller att
insénda brev och mail med personuppgifter normalt blir offentliga. Den som
vill vara anonym kan l&mna meddelande muntligt, per telefon eller vid
mote. Nar en misstanke om oegentligheter har kommit in kontaktas
kommunjuristen for beslut om vidare hantering.

Visions tredje begaran: Arbetsgivaren behdver &ven se dver sina rutiner
vad géller det systematiska arbetsmiljoarbetet och arbeta forebyggande mot
ohélsa. | det fall en arbetstagare rakar ut for ohalsa i arbetet, ska
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arbetsgivaren utreda orsakerna sa att riskerna for ohalsa kan forebyggas i
fortsattningen (AFS 2001:1 89).

Rutinerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet pagar i samband med
digitaliseringen av SAM i SAM/Stratsys.

Dér arbetstagare rakar ut for ohalsa i arbetet anvands KIA som stod for
dokumentation i utredning, atgarder och uppféljning.

I Kunskapsnavet finns e-utbildningar for chefer att ta del av och flertal
lararledda utbildningar genomfors i samrad med enskilda verksamheter.

Under 2021 har partsgemensamt arbete initierats for att ta fram ett nytt
samverkansavtal. Denna kommer dven att implementeras partsgemensamt. |
implementationen ingar dven alla stodverktyg for systematiskt
arbetsmiljoarbete. Fardigstéllandet av samverkansavtalet samt
implementation sker varen 2022,

Visions fjarde begaran: Arbetsgivaren ska beddma de risker kopplat till
arbetsmiljon som har kommit dem till kénna, ta fram en atgardsplan samt
folja upp resultaten for att forebygga samt begransa dessa risker i enlighet
med ovan ndmnda bestdmmelser (AFS 2015:4 §85, 13-14).

Utredning initieras skyndsamt nér risker i arbetsmiljon kommer till
arbetsgivarens kannedom i enlighet med géllande lagstiftning, foreskrifter
och tillampningsanvisningar. | de fall dar fackliga foretradare och/eller
skyddsombud upplever brister i arbetsgivarens hantering uppmanar vi dem
att lyfta fragor under samverkansmoten eller i direkt kontakt med
personalavdelningen.

Hur skapar vi en miljo dar medarbetarna vagar lyfta upp brister i
arbetsmiljon?

— Ansvaret for arbetsmiljon ligger pa arbetsgivaren utifran
svensk lag. Parterna &r dverens om att gemensamt arbeta
for att lyfta upp signaler om brister i arbetsmiljon.

Visions femte begéaran: Genomféra en anonym medarbetarundersokning pa
kommunledningskontoret/administrativa avdelningen (beroende pa om
Visions andrar omfattningen for sin begaran) som utreder forekomsten av
krankande sarbehandling. Undersdkningen ska genomfdras av extern part
for att garantera att medarbetarna kan kanna sig trygga med att den
information som de lamnar ar anonymiserad och inte medfor repressalier.

Sollentuna kommun genomfor varje ar en anonym medarbetarundersokning
som genomfors av extern part. Enkéten har sedan 2020 kompletterats med
fragor om krankande sarbehandling, diskriminering eller trakasserier samt
sexuella trakasserier.

Arbetsgivaren foreslar darutdver att en extern part anlitas, som ges till
uppdrag att inom den sarskilt utpekade avdelningen utreda eventuell
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forekomst av i forhallande till Sollentuna kommuns ledarskapsmodell
negativt avvikande ledarskap, tystnadskultur etc samt presentera
rekommendationer i syfte att sékerstélla en god arbetsmiljo. Arbetsgivaren
foreslar vidare att val av extern part samt formulering av
uppdragsbeskrivningen tas fram partsgemensamt med start januari 2022.

— Mote bokas in den 11 januari 2022 for att starta upp
arbetet med den externa utredningen. Till métet bjuds
samtliga berdrda fackforbund in genom Visions forsorg.
Parterna svarar for att bidra till utredningens
genomforande, dar parterna tillsammans valjer
leverantor och gemensamt formulerar uppdraget, samt
ar 6ppna for att acceptera dess rekommendationer.

— Uppfdéljning december 2022: ansvarig Per Tornvall.

Ovriga atgarder

PWC har anlitats for att gora en oberoende utvérderingen av
kommunens samlade arbetsmiljoarbete samt presentera
rekommendationer i syfte att ytterligare starka forutsattningarna for
en god arbetsmiljo. Leverans av slutrapport mars 2022.

Extra KS tisdagen den 14 december dit samtliga fack ar inbjudan for
att samtala om arbetsmiljon pa kommunledningskontoret.
Arbetsgivaren har tillsammans med de fackliga foretradarna samt
huvudskyddsombudet onsdagen den 15 december inlett ett
partsgemensamt arbete i syfte att tillsammans vidareutveckla
arbetsmiljon i Sollentuna kommun. Arbetet inleds januari/februari
med att tillsammans genomfora en nuldgesanalys samt ta fram
erforderligt atgardsprogram. Darefter manadsvis gemensam
uppfoljning, utvardering som underlag for eventuell
komplettering/justering av atgardsprogrammet baserat pa vunna
erfarenheter och/eller ny information. Gemensam rapportering vid
varje kommunstyrelsesammantréade sa lange som parterna finner
behov dérav.

Foranlett av Visions begéran har arbetsgivaren éppnat upp en
Krislinje for anstallda. Linjen tillhandahalls av Framnésgruppen dar
medarbetarna sjalvklart garanteras full anonymitet om s& 6nskas.
Kommunstyrelsen, de fackliga foretradarna och skyddsombudet
kommer lopande att erhalla statistik fran krislinjen.

Per Tornvall
Kommundirektor



