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1. IT-krav

1.1 IT-system och IT-sakerhet

Utforaren dger och ansvarar for sin egen teknik s som telefon, datorutrustning, nétverk,
programvaror, kringutrustning och liknande. Utfoéraren ansvarar for att uppdaterat
virusprogram och att brandvigg finns pa utrustningen. Utforaren ansvarar dven for att
samtliga appar har den senaste system- och programuppdateringen.

Utforaren ska informera den personal som kommer ha tillgang till verksamhetssystemet
att personinformation i form av namn och personnummer kommer att registreras samt att
atgirder som utfors i systemet sparas i en historikfil. Regelbunden uppf6ljning av loggen
kommer att utforas.

1.1.1 IT-system

Utforaren ska anvénda de system som bestéllaren hénvisar till for att dverfora uppgifter
inom vard- och omsorg. Systemen som anvénds for nirvarande &r verksamhetssystemet
Pulsen Combine och tidsméatningssystemet Phoniro Care.

Det aligger utforaren att i verksamhetssystemet:

e Kontrollera inkomna uppdrag och meddelanden dagligen.

e Bekrifta inkomna uppdrag.

e Bekrifta inkomna avbestillningar.

e Verkstilla insatser (Géller inte hemtjinst och boendestdd just nu) Om detta inte
kan goras direkt, ska verkstidllande goras nir kund har startat insatsen.

e Ligga in franvaro (sérskilt boende).

e Rapportera nérvaro (korttidsvistelse)

e Inrapportera genomforandeplan i enlighet med gillande rutin.

1.1.2 Inloggning

Utforaren ska hos bestillaren bestélla vilka anstéllda som ska ges administrativ
behorighet till verksamhetssystemet. Utforaren ska meddela bestdllaren nir behorigheter
till systemet ska dndras (avslut, fordndring, tillagg etc.). Bestillaren tillimpar e-
legitimation (BankID, Freja eID+) for atkomst till verksamhetssystemet. Om SITHS-kort
anvénds dr det utforaren som star for kostnaden. I de system dér utforaren hanterar
behorighet ansvarar de sjilva for att 1dgga in och avsluta behorig personal.
Kringkostnader for atkomst och anvdndning av programmen bekostas av utforaren.
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1.1.3 Utbildning

Bestillarens anordnar utbildningar i bestillarens verksamhetssystem for superanvéndare i
nya verksamheter. Superanvindare hos utforaren ansvarar sen for att utbilda sin
verksamhet samt agera forsta linjens support till 6vriga medarbetare. Utforaren ansvarar
for och bekostar fortldpande systemutbildning i sina egna system.

1.1.4 Forandringar inom IT-omradet
Foréndringar inom IT-omréadet sker 16pande. Utforaren ska skyndsamt anpassa sig till
bestillarens nya anvisningar.

1.1.5 Informationsséakerhet och IT-sakerhet

Brukaren ska kunna kénna sig trygga med att informationshantering skots pa ett kvalitets-
och sékerhetsmissigt korrekt sdtt. Utforaren ska folja gillande lagstifining, foreskrifter
samt tillamplig svensk standard. Utféraren ska sékerstilla att obehoriga ej far tillgang till
eller information frén systemet. Utforaren fir inte kopiera uppgifter i
verksamhetssystemen till ndgot annat register eller verksamhetsprogram fér annan
hantering dn den som har avtalats.



