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Rutin for registrering i Phoniro —
avlosarservice och ledsagarservice

Nedan foljer rutin for hur ni som utforare av insatsen avldsarservice och ledsagarservice
ska registrera insatsen i Phoniro. Brukaren beviljas ett antal timmar avldsarservice
och/eller ledsagarservice per ménad. Tiden kan disponeras fritt under manaden.

Registrering av utforda insatser

Tider som utfors ska registreras med insatsen ”avldsarservice” eller ”ledsagaservice” i
Phoniroappen. Ersittning utgar fran registrerad tid. Vid utford insats i hemmet ska
registrering alltid ske med kvittens 1 form av digitalt 1&s eller NFC-etikett. Om insatsen
utfors utanfér hemmet ska insatsen registreras i appen utan kvittens med en tillhdrande
kommentar att insatsen utfors utanfér hemmet.

Om kvittens saknas och anteckning om orsak till detta saknas kommer passet inte att
ersittas.

Brukare som motsatter sig NFC

Om brukaren av ndgon anledning motsétter sig att fa NFC-etikett installerat i sitt hem
ansvarar ni som utforare att motivera brukaren till att denna ska installeras. Om brukaren
trots motivationsarbete inte godkénner att en NFC-etikett installeras ska ni kontakta
ansvarig handlaggare. Det dr bara ansvarig handldggare som kan godkénna att ni utfor
insatsen utan att NFC-etikett har installerats.

Avbojda besok

Om ett besok avbojs 24 timmar eller ndrmare det planerade besoket ska det registreras
som ett avbdjt besok 1 Phoniros webbgréinssnitt av utforaren. Besoket registreras dé enligt
foljande:

e Planerade insatser markeras som avbdjd insats.
e Samma starttid som sluttid.

e Ange planerad start- och sluttid.

e Anteckning med orsak till det avbdjda besoket.

Avbojda besok ersétts med planerad tid, detta géller &ven om besoket avbdjs vid dorren
eller om brukaren inte &r hemma vid planerad tid.
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Turebergs Torg 1 191 86 Sollentuna 08-579 210 00 kontaktcenter@sollentuna.se www.sollentuna.se
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Om brukaren avboéjer ett redan pabdrjat besok, exempelvis om planerad tid &r tva timmar
och utford tid enbart dr en och en halv timme och brukaren avbdéjer sista halvtimmen,
ersitts inte den avbojda tiden. Denna tid kan anvéndas under innevarande méanad for
andra besok hos brukaren.

Sjukhusvistelse eller annan langre oplanerad
franvaro

Vid sjukhusvistelse eller annan lidngre oplanerad franvaro utgar ersittning i sju dagar,
berdknat som ett genomsnitt per dag. Darefter utgar ingen erséttning. Besoket ska
registreras enligt foljande:

e Anmilningsdag for franvaro.
e Orsak (sjukhusvistelse eller bortrest).
e Startdatum och tid.

e Slutdatum och tid om detta ar kint. Annars maste detta registreras sa snart det ar
ként.

Franvaro som meddelas mer an 24 timmar
innan planerat utforande

Vid franvaro som meddelas mer dn 24 timmar i forvig ska en manuell registrering ske. Ni
ska ange foljande:

e Anmiélningsdag for franvaro

e  Orsak (sjukhusvistelse eller bortrest)

e Startdatum och tid

e Slutdatum och tid om detta dr kéint. Annars méste detta registreras sa snart det ar
ként.

Ingen ersittning utgér for franvaro som meddelats mer &n 24 timmar innan planerat
utforande.



