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Bekrafta Ny bestallning

Nér man loggar in i Combine s& hamnar man med automatik under rubriken ”Uppdrag”.
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I denna vy listas organisationens padgaende uppdrag.

Néar man ska bekréfta inkomna och avslutade uppdrag, sé klickar man pa rubriken “Inkomna
uppdrag”.
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[ Inkomna uppdrag  Uppdrag  Brukare
Q

@ Inkom Personnummer Efternamn Férnamn il Mottagande organisa Utférande organig

[ Inkomna uppdrag \Uppdrag Brukare

Z Inkem L Personnummer Efternamn Fornamn Bestéllningsstatus
2021-11-18 201212121212 Testsson Test Ny
2021-11-18 19231122-9252 Testsson Abbe Avbestalld

Nu listas de uppdrag som inte dr bekréftade.

Under rubriken ”Bestdllningsstatus, s& ser man om det &r ett nytt uppdrag eller en
avbestéllning.

Klicka pa det uppdrag som du vill hantera. Nu dyker mer information om uppdraget 1
hdgermarginalen.
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Brukare  Bekrafta
Inkom 2020-09-03
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Spara Bekréfta och Gppna

1. Klicka pa ikonen som forestiller ett trollspo (detta ar viktigt for att insatsen ska
folja med till Phoniro).

2. Om du vill skriva ut uppdraget klicka pa PDF-filen som heter ”(Myndigheten
Ny)- Bestillning.

3. Kiicka pa knappen ”Bekrifta”.

Bekrafta

Ange verkstéllighetsdatum @ X

Om insatsen redan dr verkstéilld ndr man bekréftar uppdraget, s& kan man fylla i aktuellt
startdatum for insatsen direkt. Man fyller da i aktuellt startdatum och sedan klickar man pa
“Fortsatt”.

OBS! Om insatsen inte ir verkstilld och ska verkstillas vid ett senare tillfille, sa limnar
man filtet tomt i rutan och klickar pa ”Fortsitt”.

Man far sedan en bekréftelse om att uppdraget ar bekréftat. Nar uppdraget dr bekréftat
forsvinner det frdn vyn “Inkomna uppdrag”. Man kan i stéllet s6ka upp uppdraget under vyn
”Uppdrag”.

Uppdraget dr nu bekriftat. Hur man gor nér man senare vill verkstilla insatsen, finns
beskrivet under rubriken ”Verkstilla insats”.



Bekrafta Avbestallning

Klicka pa den lilla resviskan “Oversikt” i hogra hornet.
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Klicka sedan pa rubriken “Inkomna uppdrag”.

Brukare

Inkomna uppdrag ppdrag

Inkem L Personnummer Efternamn Fornamn Bestéllningsstatus

2021-11-18 201212121212 Testsson Test Ny

20211118 19231122-9252 Testsson Abbe Avbestalld

Nu listas de uppdrag som inte dr bekréftade.

Under rubriken ”Bestdllningsstatus, s& ser man om det &r ett nytt uppdrag eller en
avbestdllning.

Klicka pé det uppdrag som du vill hantera. Nu dyker mer information om uppdraget i
hogermarginalen.

Abbe Testsson
19231122-9252
B solL 2021-11-18 - Tillsvidare Z

Brukare  Bekrifta

>
Inkom 2021-11-18
Inkommen fran Asa Nylander
Inkommen till TestForetaget VOK AB

Myndighetens akt SoL (Arende-id 43077)

Bestallningsstatus Avbestalld

Avbestalld datum 2021-11-18

Bilaga (Myndigheten Ny) - Bestéllning Sol Aldre 2021-11-18.PDF

n Trygghetslarm 2021-11-18 - 2021-11-18
Avbestalld 2021-11-18 1 styck/ar

Tidigare 2021-11-18 - Tillsvidare

Nuvarande 2021-11-18-2021-11-18

For att bekrifta en avbestillning klickar du pa knappen "Bekréfta” till hoger.




Vill du fortsétta? X

Denna bestallning innehaller en avbestalining av en eller flera insatser.
Nar bestallningen bekraftas
- Avslutas bestallda insatser.

- Raderas framtida insatser.

- Skickas information om avbestallda insatser till integrerat s:

Om en eller flera insatser avslutas glom inte att eventuellt upprétta en
genomftrandeplan for kvarvarande insatser.

Avbryt

Niér du har klickat pd "Bekréfta” s& dyker det upp en kontrollfriga.
Klickar igen pa ”Bekrifta”.

Den avbestillda bestillningen dr nu bekraftad.

Bekrifta Andrad bestillning

Klicka pé ikonen “Oversikter” (ikonen som ser ut som en resvéska).

i omna uppdrag Uppdrag  Brukare

Z Inkom -l Personnummer Efternamn Farnamn \Eeslallningsstalus Inkommen till
2021-11-25 19231122-9252 Testsson Abbe Andrad TestForetaget VOK AB
2021-11-25 19340101-7003 Testsson Sara Andrad TestForetaget VOK AB

Klicka sedan pa rubriken ”Inkomna uppdrag”

Uppdrag som innehaller insatser dir omfattning eller frekvens #r éndrade far status ”Andrad”.

o wom@eoe

4 m

Markera den bestéllningen som du vill bekrifta. Information om bestillningen/uppdraget
visas nu pa hdger sida. Dér ser man vilka insatser som har éndrat tid eller omfattning. For att
fa over den dndrade informationen till Phoniro, s klicka pé ikonen "Bekrifta och Oppna”.



Vill du fortsatta? X

Denna bestéllning innehaller en dndrad omfattning och frekvens géllande en insats.

Glém inte att eventuellt uppratta en ny genomférandeplan.

Avbryt Bekrifta och dppna

Klicka dig vidare pa ikonen “Bekrifta och 6ppna”.

= Ocombine Amnds - 101076 TT 2012, Insatser amo® 20 0 0
@ o JBIC SoL2025-09-16 - 2025-10-31 o
o Iestesssson 21212
o Testtestsson

Brukare  Uppdrag  Insat sandlingor  Dokument.

- Dusch, 2025-09-16 - 2025-10-31
Andrad 20251002, 30 minuter/tilltalle ~ 2 tillféllen/vecka, 4.3 timmar/ménad

Insats Frin il Omfattningfrekvens omfatining manad utfers av Beskrivaing
20251031 5] { " e : o

Klicka sedan pé rubriken “Insatser”.
P& de insatser som har dndrats, sa klickar man pa Légg till” nedanfor aktuell insats.

m Dusch, 2025-09-16 - 2025-10-31
Andrad 2025-10-02, 30 minuter/tillfalle - 2 tillfallen/vecka, 4.3 timmar/manad

Insats Fran Till Omfattning/frekvens omfattning manad Utfors av
_ **TestForetaget VOK
Dusch (Hemtjanst) v 2025-09-16 #2025-10-01 ) J5 minuter/tilifalle - 2 tillfallen/vecka 2.1 timmar/manad
AB**
**TestForetaget VOK
Dusch (Hemtjanst) - 2025-10-02 M 20251031 =) 30 minuter/tilifélle - 2 tillféllen/vecka @ 4.3 timmar/manad g
+ Lagg till

Man fér nu upp en till rad med samma insats, men nu med den éndrade tiden.

Satt stoppdatum pa den ursprungliga insatsen, sa att den slutar dagen innan den nya
ska borja gélla.

Detta gor man pé alla de insatser som &r dndrade. De som inte aska dndras behover
man inte hantera. Nar man gétt igenom alla insatser, klickar man pd ”Publicera
planering.

‘ Publicera planering ‘




Verkstalla insats

Q combine Oversikter > Uppdrag Sollentuna Utférare - -
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Fornamn Efternamn Personnummer Fran Till

Markera det aktuella uppdrag som ska verkstéllas i listan under rubriken ”Uppdrag” eller
anvand “Urval” for att soka fram aktuellt uppdrag.

[ Inkomna uppdrag  Uppdrag  Brukare

-18-2021-11-18
Q = unal B c % Abbe Testsson 192
7 Fornamn Efternamn Personnummer Fran Till Avser Brukare Uppdrag Insatser Handlingar Dokumentation

Abbe Testsson 19231122-9252 2021-11-18 2022-11-18 SoL.
>

Abbe Testsson 19231122-9252 2021-11-18 2021-11-18 Sol.

Markera det aktuella uppdraget och klicka sedan pé rubriken som heter ’Insatser” till hoger.

B8 Sol 2021-02-03 - Tillgdare o
Test Testsson 20121212-1212
Brukare Uppdrag Insatser Han ar  Dokumentation

>

n Trygghetslarm - Trygghetslarm - 2021-02-03 - Tillsvidare
1 styck/ar

E Trygghetslarm - 2021-02-03 - Tillsvidare
TestForetaget VOK AB, 1 styck/ar

Systemet visar med en varningssymbol nér insatsen inte dr verkstélld.

Klicka sedan pa raden for drendet hogst upp pé sidan.

Brukare Uppdrag Insaiser Handlingar Dokumentation

= Trygghetslarm, 2021-11-18 - Tillsvidare A
1 styck/ar, 1 styck/manad

Insats Fran Till Omfattning/frekvens Omfattning manad Utférs av Beskrivning

Trygghetslarm (Trygghetslarm) v 20211118 Tillsvidare B 1 stycksar 0.1 styck/méanad ~

Du kommer nu till vyn for insatser. Klicka pa varningssysmbolen till hoger 1 bild.




Trygghetslarm 2021-11-18 - Tillsvidare

j verkstalld x
A -
- -
Bestalld omfattning manad 1 styck/ménad
B

Publict planerad omfattning manad 0.2 stycken/manad (2021-11-25)

Inkommen till TestForetaget VOK AB

organisation S TestForetaget VOK AB

I denna vy kan du klicka pa den lilla kalendern till hoger och dar fylla i aktuellt
verkstillighetsdatum for insatsen.

Ange verkstiéllighetsdatum X
Trygghetslarm 2021-11-25 x B
Stang Spara

Man anger verkstillighetsdatum via kalendern till hdger och klickar sedan pa ’Spara”.

Insatsen &r sedan verkstilld och varningstriangeln slédcks.

Om man har missat trollspot och inte kan verkstalla

B Sol 2022-06-03 - Tillsvidare (+)

TestTestsson 20121212-1212
Brukare  Uppdrag  Insatser  Handlingar  Dokumentation \

] Trygghetslarm Installation, 2022-06-03 - Tillsvidare

Trygghetslarm Installation 2022-06-03 - Tillsvidare x

Ej verkstalld

1 styck/ar, 1 styck/manad

Insats Fran Till ‘omfattning/frekvens Omfattning manad Utférs av Beskrivning

Planerade insatser saknas

+ Lagg till Bestalld omfatining manad 1 styck/ménad
x Publicerad pl d omfattning manad

Om kalendern &r utgréad”, sa beror det pd att man glomt att klicka pa trollspdt 1 samband
med att bestdllningen bekriftades.

I dessa fall behover du forst klicka pa ”Lagg till” under alla insatser som ingér 1 bestéllningen.

Klicka sedan pa den grona knappen “Publicera planering”.

Ange verkstéllighetsdatum X

Insatserna &r publicerade. Du har nu méjlighet att ange verkstéllighetsdatum, men det gar
att vélja det senare.

Trygghetslarm =
nstallation

Sténg

Da ténds rutan for verkstéllighetsdatumet, fyll 1 aktuellt datum och klicka sedan pa “Fortsitt”.
Insatsen &r nu verkstalld.

Lycka Till! Onskar VOKsystem



