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UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

Anbudsformular
Foljande ar en laskopia av det strukturerade anbudsformularet.

1 UPPDRAGSBESKRIVNING

1.1 Inledning

Sollentuna kommun arbetar aktivt med att 6ka valmajligheten for sina kommuninvanare inom de omraden som kommunen
ansvarar for. Vard- och omsorgsnamnden i Sollentuna har det politiska ansvaret for stdd, service och omvardnad till &ldre
personer och till personer som har funktionsnedsattning. Tanken med ett valfrihetssystem for ledsagarservice och avidsarservice
i hemmet ar att 6ka valméjligheten for vard- och omsorgsnamndens brukare genom mdjligheten att sjélva valja utférare av
aktuella insatser. Ar den enskilde inte ndjd, finns méjlighet att byta utférare. Vard- och omsorgsnamnden vill harmed bjuda in
utférare att ansdka om godkannande i kommunens valfrihetssystem for ovan ndmnda insatser.

1.2 Uppdragets omfattning

Utféraren skall ata sig att for kommunens rakning utféra insatserna ledsagarservice och avldsarservice i hemmet i enlighet med
uppdraget i respektive arende, dar antalet beviljade timmar i beslutet framgar. Insatserna ledsagarservice och avlésarservice i
hemmet beviljas framst enligt LSS (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) men kan aven beviljas enligt SoL
(Socialtjanstlagen). Beviljade insatser kan innebéra verkstallighet inom och utom Sollentuna kommun, dock ej fér insatserna
avldsarservice i hemmet samt boendestdd som endast ska verkstéllas inom kommunen. Utférare som ansdker om godkannande i
Sollentuna kommun kan valja att utféra en eller bada insatserna; ledsagarservice och avldsarservice i hemmet. Insatserna
beviljas av kommunens handlaggare utifran den enskildes behov. Den enskilde, eller dennes foretradare valjer sjalv vilken
utférare som denne vill ska utféra de insatser som beviljats. Kommunen, nedan kallad bestallaren, kan inte garantera nagon
uppdragsvolym.

1.2.1 Ledsagarservice omfattar:

Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS har syfte att underlatta for personer med omfattande funktionshinder att delta i samhallslivet for
att exempelvis besdka vanner, delta i fritidsaktiviteter eller i kulturlivet eller fér att promenera. Insatsen bor ha karaktaren av
personlig service och anpassas efter de individuella behoven (prop. 1992/93:159, s. 74). Personlig omvardnad ingar generellt
inte i insatsen men behov av sadan kan uppkomma under utférandet och ingar da i uppdraget. Enligt vard- och
omsorgsnamndens nuvarande riktlinjer sa beviljas inte personer som bor i bostad med sarskild service insatsen ledsagarservice.
Ledsagarservice skall kunna utféras hela dygnet och under arets samtliga dagar. Tidpunkten for utférandet kommer den enskilde
Overens om med utféraren, om inte annat anges i beslut.

Fragor
Ansoker Ni om att fa utféra insatsen Ledsagarservice? (Ja/Nej svar)

1.2.2 Avlosarservice i hemmet omfattar:

Med avl@sarservice avses vanligen avldsning i det egna hemmet, det vill sdga att en person tillfalligt dvertar vardnaden fran
anhoriga eller andra narstaende. Foraldrar till barn med funktionshinder behdver ofta hjalp med avldsning for att kunna koppla av
eller for att genomféra aktiviteter som barnet inte deltar i. Likasa kan avldsning vara en forutsattning for att foraldrar ska kunna
agna sig at det funktionshindrade barnets syskon eller for att kunna resa bort. Avldsning syftar aven till att underlatta féraldrars
deltagande i utbildning och medverkan i behandling, utan att barnet foljer med (prop. 1992/93:159, s. 76-77). Avlésarservice i
hemmet skall kunna utféras hela dygnet och under arets samtliga dagar. Tidpunkten for utférandet kommer den enskilde éverens
om med utféraren, om inte annat anges i beslut.

Fragor

Ansdker Ni om att fa utféra insatsen Avldsarservice i hemmet? (Ja/Nej svar
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1.3 Tid for tjansternas utférande

Ledsagarservice och avlésarservice i hemmet ska kunna utféras hela dygnet och under arets samtliga dagar.

Accepterar ni kravet (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet

1.4 Kapacitetstak och geografiska omraden

For insatserna ledsagarservice och avldsarservice i hemmet kan utférare medges begransning i kapacitet i antal timmar per
manad. Antal timmar som kapacitetstaket avser galler sammanraknat totalt antal beviljade timmar fér samtliga insatser.

Utféraren ska erbjuda tjansterna inom hela kommunen.

Ange om ni 6nskar sétta ett kapacitetstak och hur manga timmar i manaden ni kan utféra. (Fritextsvar)

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet

1.5 Ickevalsalternativ

For brukare som inte sjalv kan vélja utférare erbjuder bestéllaren ett sa kallat ickevalsalternativ i form av en i férvag uppstalld
turordningslista med utférare. Utféraren valjer sjalv om den vill inga i turordningslistan for ickevalsalternativ.

Fragor

Som utférare vill jag finnas med péa den i forvag uppstallda turordningslistan? (Ja/Nej svar)

1.6 Skyldighet att ta uppdrag

Utféraren ska ta emot de bestallningar som ges av bestéllaren inom ramen for eventuellt kapacitetstak. Befintliga bestaliningar
som utokas ska inte begransas av kapacitetstak.

Uppdraget ska paborjas skyndsamt, dock senast inom 30 dagar, om inte annat har éverenskommits med den enskilde eller
dennes foretradare. Har uppdraget inte paborjats inom 30 dagar fran och med den tidpunkt utféraren har fatt en bestalining ska
aterkoppling om orsak till detta ges till handlaggaren pa kommunen. Underhandsbesked om nytillkommande uppdrag ldamnas sa
snart sa kan ske.

Utféraren ska sakerstélla att de insatser foretaget utfér verkstalls utifran det aktuella och giltiga beslutet.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

2 ADMINISTRATIVA BESTAMMELSER

2.1 Ansokan om godkannande
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2.1.1 Ansékan
Ansokan skall skrivas pa svenska och i enlighet med angivna forutsattningar.

Anbudet far endast ges in elektroniskt genom Primonas system Kommers Annons/eLite (www.kommersannons.se/elite). Uppgift
om ansvars- och allriskférsakring relevant for uppdraget (kopia pa forsakringsbevis) ska ldmnas senast vid avtalstecknande.

Fragor kring ansdknings- och godkdnnandeprocessen besvaras genom fragor- och svarsfunktionen i Kommers Annons.

Information om handlaggningstider finns pa utférarportalen pa Sollentuna kommuns hemsida www.sollentuna.se/up.
Ansokningarna handlaggs fyra ganger per ar.

2.1.2 Komplettering till ansékan

Sollentuna kommun far medge att en sékande réttar en felskrivning eller nagot annat uppenbart fel i ansdkan. Bestallaren far
aven begara att en ansdkan fortydligas eller kompletteras.

2.1.3 Ansokans giltighetstid

AnsoOkan ska vara bindande i sex manader.

Accepterar ni att ans6kan &r bindande i sex manader efter det att den ldmnats? (Ja krévs)

Svarsalternativ Véarde
Ja, vi accepterar att ansékan ar bindande i sex manader

2.1.4 Kvalificering for godkdannande

Nar ans6kan inkommit sker en kontroll av att utféraren utformat sin ansdkan i enlighet med angivna forutsattningar och bifogat de
handlingar som begarts. Begéarda uppgifter samt Sollentuna kommuns kontroll enligt nedan ska visa att féretaget har ekonomisk
stabilitet, fullgjort sina juridiska skyldigheter, samt har teknisk formaga och kapacitet att genomféra uppdraget.

Utforare, vars ansokan uppfyller ovanstaende krav, kallas ocksa in till ett méte med vard- och omsorgskontoret for avstdmning av
bestallarens krav pa uppdraget och utférarens forstaelse for uppdraget. Deltagande pa detta méte ar obligatoriskt for att
utféraren ska kunna bli godkand.
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2.1.5 Handlaggningstid och godkannande

Ansodkan kan 1dmnas I6pande. Ansdkningarna handlaggs enligt aktuellt schema. Schema finns upplagt pa Utférarportalen,
www.sollentuna.se/up

Ansdkningar som inte ar godkénda vid handlaggningsperiodens slut pa grund av ej inlamnade kompletteringar ligger kvar till
nasta handlaggningsperiod. Avtal upprattas efter att utférare blivit godkand.

For att fa och behalla sitt godkdnnande ska utféraren vid varje given tidpunkt uppfylla villkoren i forfragningsunderlaget, dess
bilagor samt avtal. Utféraren kommer i samband med avtalstecknandet att erhalla information om vard- och omsorgskontorets
rutiner. Utféraren ska folja uppsatta rutiner.

Om utféraren inte blivit godkand eller kanner sig felaktigt behandlad kan denne vélja att begéara rattelse i férvaltningsdomstol.
AnsoOkan om rattelse ska goras skriftligen inom tre veckor.

Utférare kan efter avslag, inkomma med en ny komplett ansdkan. Vid ny ansdkan fran utférare dar avtalet har sagts upp maste

utféraren for att ater bli godkand fylla i eller lamna in en ny komplett anstkan och visa att atgarder har vidtagits for att bristerna
inte ska upprepas.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Ange féretagsnamn, organisationsnummer, adress, namn pa firmatecknare eller dennes stéllféretrédare. Ange er kontaktperson
under ansbkningstiden med namn, telefonnummer samt e-postadress. (Fritextsvar)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet

2.2 Fullstdndig ans6kan

Fullstédndig ansokan i enlighet med féreskrivna krav samt beskrivningar, bilagor och redogérelser enligt det som efterfragas i
férfragningsunderlaget.

Utféraren bekréftar att ansékan ar fullstédndig. (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi bekraftar att ansékan ar fullstandig

2.3 Kontrolluppgifter fran Skatteverket

Kontroll att krav i enlighet med Blankett SKV 4820, leverantérskontroll, fran Skatteverket eller motsvarande blankett for utldandska
anbudsgivare kommer att géras av Sollentuna kommun.

Foretaget ska ha fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter och skatt.
For foretag under bildande galler att foretaget ska vara bildat vid ansokanstillfallet. Féretaget ska senast vid ansdkanstillfallet

inneha F-skattesedel.

Utféraren forsakrar att denna har fullgjort sina aligganden avseende skatter och sociala avgifter. (Ja kravs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi forsékrar att vi har fullgjort vara aligganden avseende skatter och sociala avgifter
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2.4 Registreringsbevis fran Bolagsverket

Foretaget ska vara registrerad i bolagsregister eller motsvarande for den typ av verksamhet som upphandlingen avser.
Sollentuna kommun kommer att kontrollera att aktuella registreringsbevis finns.

Foretag som inte bedriver verksamhet i Sverige ska visa registrering fran det land verksamheten bedrivs enligt det landets regler

om aktiebolags- eller handelsregister eller liknande register. Intyget/n ska ej vara aldre an tva manader raknat fran datum for
inlAmnandet av anso6kan.

Utféraren bekréftar att aktuellt registreringsbevis finns. (Ja krédvs)

Svarsalternativ Virde
Ja, vi bekraftar att aktuellt registreringsbevis finns

2.5 Lagligen stéllda krav
Utféraren ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stéllda krav avseende registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter.

Det innebar att kommunen kan komma att utesluta anbudsgivaren fran deltagande i upphandlingen om férhallanden enligt 7
kapitlet LOV 1-2 § § foreligger.

Utféraren bekréftar att lagligen stéllda krav géllande registrerings-, skatte- och avgiftsskyldighet uppfylls. (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde
Ja, vi bekréftar att lagligen stallda krav gallande registrerings-, skatte - och avgiftsskyldighet uppfylls
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2.6 Ekonomisk och finansiell stéllning
Utféraren ska ha en stabil och ekonomisk bas.

Krav pa foretaget ar basta majliga rating enligt kreditupplysningsféretagets Creditsafes skala, dock lagst 40-59 eller motsvarande
grad enligt annan foretagsupplysning eller pa annat satt. Bestallare kan komma att kontrollera anbudsgivarens uppgifter.

Vid gemensam organisation, konsortium, galler att var och ett av de ingaende féretagen ska erhalla ovan angivha omddme fran
Creditsafe eller motsvarande grad enligt annan féretagsupplysning eller pa annat satt.

Utférare som inte ar skyldig att uppratta arsredovisning/arsbokslut ska visa att féretaget har en stabil ekonomisk bas genom att
tillhandahalla resultatrdkning och balansrékning eller pa begaran ldmna referens till bank eller annan finansiar.

Utférare som har ett nystartat foretag ska visa att féretaget har en stabil ekonomisk bas genom att till ans6kan bifoga ett
forhandsbesked pa att en bankgaranti eller motsvarande sakerhet finns, samt pa begéaran kunna redovisa referens till bank eller
annan finansiar, i den handelse att ett avtal tecknas med utféraren. Garanti/sdkerhet ska omfatta minst 50 000 sek och gélla sa
lange som foretaget inte uppfyller ovanstaende krav géllande rating. Det ska framga av forhandsbeskedet att
garantin/sékerheten kommer att vara kopplad till det avtal som tecknas mellan parterna i enlighet med detta forfragningsunderlag
och ldamnad ansdkan.

Bestallaren kommer sjalv och i samverkan med myndigheter att I6pande kontrollera utférarens uppgifter.

Valjer utféraren att styrka sin ekonomiska status pa annat satt ska dessa handlingar bifogas ansdkan.

Utféraren bekréftar att denne uppfyller kraven pa ekonomisk och finansiell stéllning (Ja krévs)

Viljer utféraren att styrka sin ekonomiska status pa annat sétt ska dessa handlingar bifogas ansékan. Skriv vilka bilagor som
bifogas géllande detta krav. (Fritextsvar)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi bekréaftar att vi uppfyller kraven pa ekonomisk och finansiell stallning

2.7 Referenser

Utféraren ska ldmna in svar fran 2 referenser. Svar ska lamnas skriftligt pa den blankett som finns bifogad som bilaga.
Referensernas svar ska skannas och bifogas ansdkan.

Kommunen kan komma att kontrollera de referenser utféraren Iamnar in och darfér ska kontaktuppgifter till referenserna bifogas
ansokan. Referenserna ska vara for liknande uppdrag under de senaste fem aren.

Referenterna ska ge poang i skalan 1 till 5 for varje delfraga samt vid behov ldamna kommentarer. For att utféraren ska fa sin
ansokan godkand maste utféraren fa en snittpoang pa lagst 3 fran sina tva referenter.

Fér nybildade foretag géller att personliga referenser istéllet kan 1&mnas avseende féretradarna (de fysiska personerna) fér
foretaget. Referenserna ska vara fran liknande uppdrag som har bedrivits inom de senaste fem aren.

Utféraren bekréftar att referensernas svar bifogats anbudet. (Ja krdvs)

Svarsalternativ Virde

Ja, utféraren bekraftar att referensernas svar bifogats anbudet samt att orginalhandlingarna postats till bestéllaren
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2.8 Avtalstid

Avtalet géller tillsvidare.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

2.9 Presentation av utforaren

For att den enskilde ska kunna gora ett aktivt val sammanstaller bestallaren ett informationsmaterial for varje godkand utforare.
Utféraren ska senast i samband med avtalstecknande Idmna 6ver information om sig sjélv och sin verksamhet enligt de riktlinjer
som bestéllaren bestamt. Informationen ska skickas till von@sollentuna.se.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde
Ja, vi accepterar kravet

2.10 Utforarens marknadsforing

Utférarens marknadsféring far inte ske aggressivt utan ska ske i enlighet med god marknadsféringssed, med stor respekt for
brukare och 6vriga utférare. Eventuella erbjudanden till malgruppen i form av gavor eller liknande far inte férekomma.

Utférare som inte respekterar detta kan komma att nekas fortsatt uppdrag i kommunen.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde
Ja, vi accepterar kravet

2.11 Lagar och regler
Utféraren ska bedriva verksamheten enligt gallande lagar och regler samt allmanna rad, riktlinjer och férordningar pa omradet.
Fran den 1 januari 2019 blir fler verksamheter tillstandspliktiga. Det innebar att verksamheten behdver ett tillstand fran

inspektionen for vard- och omsorg, IVO, for att bedriva ledsagning enligt LSS och avlésarservice i hemmet enligt LSS. Mer
information finns pa IVO:s hemsida.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet
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2.12 Arbetsgivaransvar

Utféraren ar arbetsgivare och helt ansvarig for drift och skotsel av verksamheten, inkluderat arbetsmarknadsforsakring for
personalen.

2.13 Huvudmannaskap

Kommunen ar huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar i alla frdgor som innefattar myndighetsutévning.
2.14 Administrativa system

Kommunen har ett gemensamt datasystem, Combine, for att redovisa, utlasa, 6verféra uppgifter inom vard och omsorg
gemensamt for hela kommunen. Utféraren ska anvanda detta system for att ta emot uppdrag, registrera utférd tid samt for
dokumentation m.m.

Kringkostnader for atkomst och anvandning av systemet enligt denna punkt i forfragningsunderlaget ska bekostas av utféraren.

Utféraren ska ocksa svara for utbildningskostnader for personalen samt évriga kostnader.

Accepterar ni kravet? (Ja kravs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet

2.15 Utforarens lokaler

Utforaren sorjer sjalv for sitt lokalbehov. Lokalerna ska méjliggdra séker nyckelhantering.

2.16 Teknisk forsorjning

Utféraren tecknar och bekostar sjélv abonnemang och leveransavtal for nédvandig teknisk férsérjning.

2.17 Miljo

Utféraren ska folja gallande lagar betraffande miljdaspekter i anslutning till livsmedelsanvandning, kemiska produkter for
renhallning samt arbetsmiljéfragor. Utféraren ska i sin verksamhet aktivt verka for att minimera negativt miljopaverkande faktorer.

Utféraren ska kéllsortera avfall i den utstrdckning som det finns férutsattningar for det hos den enskilde eller i den fastighet dar
den enskilde bor.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet

3 KVALITETSKRAV PA VERKSAMHETEN
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3.1 Overgripande mal och kvalitetskrav

Det 6vergripande malet for verksamheten ska vara att den enskilde ska kunna leva som andra och sjélv fa bestdmma hur hon
eller han vill leva sitt liv. Verksamheten ska vara av god kvalitet och insatserna ska tillférsakra den enskilde goda levnadsvillkor.

Utféraren ska bedriva verksamheten enligt de krav som anges i forfragningsunderlaget (med bilagor) och kraven ska vara val

kanda av personalen. Verksamheten ska bedrivas enligt gallande forfattningar, riktlinjer och rutiner pa omradet. Verksamheten
ska bedrivas religidst och politiskt obundet och med beaktande av allas likhet infér lagen, saklighet och opartiskhet.

3.1.1 Vard- och omsorgsnamndens vision for LSS-insatser
Lika mojlighet till ett bra och vardigt liv oavsett individens férutsattningar.
| denna formulering ligger:

Ett liv i stimulans och positiv miljoé

Lika mojligheter

Egenvérde och bekraftelse
Vard och omsorg efter varje individs dnskemal och behov

Sollentunas vision och mal for LSS-insatser ska vara styrande for verksamheten och val kadnda av personal, brukare och deras
foretradare.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

3.2 Kvalitetsomraden

Verksamheten ska vara av god kvalitet. Bestallaren definierar god kvalitet utifran vad som anges i lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS. Utférarens metoder och arbetssatt ska sékerstalla att insatserna ar av god kvalitet inom
nedanstaende kvalitetsomraden:

Helhetssyn (3.2.1 nedan)

Kontinuitet (3.2.2 nedan)

Inflytande och delaktighet (3.2.3 nedan)
Tillganglighet (3.2.4 nedan)
Sjalvbestdmmande och integritet (3.2.5 nedan)

3.2.1 Helhetssyn

Den enskildes behov och dnskemal ska alltid prioriteras fore verksamhetens rutiner. Den enskilde ska fa det personalstéd som
kravs, ocksa vid den enskildes sjukdom, semester eller annan ledig tid. Insatserna ska méjliggéra for den enskilde att pa basta
satt anvanda sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala formaga.

Insatserna ska kontinuerligt anpassas efter radande omsténdigheter sa att den hela tiden svarar mot den enskildes aktuella
situation och dnskemal. | detta ingar ocksa icke férutsedda behov och handelser.

3.2.1.1 Ytterligare krav for insatserna aviésarservice och boendestéd
Omvardnad &r allt det som den enskilde behdver hjalp med i sin livsféring. Det betyder att omvardnaden innehaller bade stdd och

service som ska tillgodose den enskildes individuella, psykiska, fysiska och sociala och existentiella behov och 6nskemal.
Omvardnaden ska planeras och ges utifrdn den enskildes 6nskemal, samlade behov och hela livssituation.
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3.2.2 Kontinuitet

Den enskilde ska ké&nna trygghet i vardagen och i att stddet inte upphor eller férandras sa lange den enskildes behov finns. Den
enskilde ska med utférarens hjalp och stéd kunna planera sin framtid.

For att uppna personalkontinuitet ska omvardnaden om den enskilde utféras av sa fa personer som mgjligt. En kontinuitet ska
finnas i personalgruppen.

For den enskilde ska en stddperson utses ur personalen. Stddpersonen ska i sa stor utstrackning som mgjligt vara de som utfér
insatserna.

Stédpersonen ska fungera som den enskildes resurs i kontakten med t.ex. anhdriga och foretradare samt med den Gvriga
personalgruppen.

Den enskilde ska kunna byta stédperson om han/hon sa 6nskar.

Utféraren ska tydliggdra stédpersonens roll fér den enskilde eller dennes féretradare.

Vid den enskildes byte av utférare ska utféraren samverka med bestallaren och med den nya utféraren. Utférare ska underlatta
den enskildes byte och sakerstélla att god kvalitet och sékerhet i samband med bytet bibehalls. Utférare ska ansvara for att byte
till ny utférare sker med minsta mojliga negativa paverkan hos den enskilde och andra berérda.

3.2.2.1 Ytterligare krav for insatsen boendestéd
For den enskilde ska tva stddpersoner utses ur personalen. Stddpersonerna ska i sa stor utstrackning som méjligt vara de som

utfor insatserna.

3.2.3 Inflytande och delaktighet

Insatserna ska utformas utifran den enskildes personliga behov och 6nskemal, i férsta hand uttryckt av den enskilde, eller
dennes foretradare.

Utféraren ska tillsammans med den enskilde planera fér hur den beviljade insatsen ska utféras och hur den beviljade tiden per
manad ska disponeras.

Den enskilde ska kunna paverka och vara delaktig i stora beslut, men ocksa i sma beslut i vardagen som berér den enskilde.
Vid tillsattning av ledsagare och avlosare i hemmet ska den enskilde, eller dennes féretradare, ha inflytande dver vem som
tillsatts, utifran de grundkrav som stélls pa kompetens hos personal.

3.2.3.1 Ytterligare krav fér insatsen ledsagarservice och boendestéd

Utféraren ska skapa forutsattningar sa att den enskilde kan vara delaktig i samhallet och i 6nskade gemenskaper.

Utféraren ska uppmuntra och stddja den enskilde att planera sitt deltagande i samhallslivet samt i kultur- och fritidsaktiviteter.
Stdd och hjalp avseende matlagning och/eller maltider ska utformas utifran den enskildes behov, forutsattningar och dnskemal.
Den enskilde ska erbjudas stdd och hjalp med att utveckla ett varierat socialt natverk. Det innebér bland annat att stétta den
enskilde i sin kontakt med anhdériga och vanner samt att knyta nya kontakter. (géller endast boendestdd).

3.2.4 Tillganglighet

Utféraren ska vara tillganglig via olika kommunikationssatt.

Den enskilde, eller dennes féretrddare, samt anhériga ska informeras om vard- och omsorgsndmndens vision.

Den enskilde, eller dennes féretrddare, samt anhdriga ska informeras om det avtal med kravspecifikation som ligger till grund for
verksamheten.

Den enskilde, och dennes féretradare, samt anhoériga ska informeras om praktiska fragor kring bistandsbeslut och om
verksamheten.
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3.2.5 Sjalvbestammande och integritet

Verksamheten ska vara grundad pa respekt for den enskildes sjélvbestdmmande och integritet.

Utféraren ska alltid respektera den enskildes vilja.

Utfoéraren ska tillse att samtliga personal inom verksamheten undertecknar och far kannedom om tystnadsplikt och sekretess
enligt gallande lagar for uppgifter om den enskildes hélsotillstand, personliga tillstand eller personliga férhallanden, och tillse att
denna tystnadsplikt och sekretess efterlevs.

3.2.5.1 Yitterligare krav fbr insatserna avisarservice i hemmet och boendestéd
Bostaden ar den enskildes hem och den enskildes sjélvbestdmmande och integritet ska alltid respekteras.

Accepterar ni kraven under avsnitt 3.2, i de delar som géllande den/de insatser som ni s6ker om godkdnnande fér att utféra?
(Ja krévs)

Beskriv i kommentarsféltet hur ni kommer att arbeta med ovanstédende kvalitetsomraden. (Fritextsvar)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kraven

4 OVRIGA KRAV PA VERKSAMHETEN

4.1 Halso- och sjukvard

For halso- och sjukvardsinsatser svarar landstinget. Utféraren ska samverka med landstingets halso- och sjukvardspersonal i
varden kring den enskilde.

Utféraren ska inte utféra specialistsjukvard pa delegering av landstinget.
Utféraren ska ha kunskap om och tillampa basala hygienrutiner.
Utféraren ska ha rutiner gallande halso- och sjukvard som avser t.ex.:

e Hur personalen kontaktar sjukskéterska och lakare

e Handhavande av medicintekniska produkter

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde
Ja, vi accepterar kravet

4.2 Forandring av omsorgsbehov

Utféraren ska omgaende kontakta ansvarig handlaggare i kommunen om den enskildes omsorgsbehov férandras i sadan grad
att beslutet kan behéva omprovas.

Utférarens ska omgéende, samma dag eller nastkommande arbetsdag, meddela ansvarig handlaggare i kommunen om den
enskilde avlidit eller tagits in pa sjukhus.

Utféraren ska ha rutiner for att meddela kommunens handlaggare nar den enskilde har behov av féretradare.

Utféraren ska medverka i och félja géllande rutiner for avstamning och rapportering av utférda uppdrag.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet
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4.2.1 Akuta behov
Utféraren ska utéver beviljad tid for insatsen tillgodose tillfélliga akuta behov som inte omfattas av beslutet eller i vantan pa ett

sadant. Ansvarig handlaggare i kommunen ska omgaende, samma dag eller nastkommande arbetsdag, kontaktas for
godkannande och férnyad utredning om behov.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

4.3 Samverkan kring anhérigstod

Utféraren ska vara delaktig i kommunens anhdrigstdd i samverkan med kommunens anhérigkonsulent.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

4.4 Information till brukare

Utféraren ska beskriva verksamhetsinriktning, mal, arbetssatt, klagomalshantering och uppf6ljning i en sarskild informationsskrift
till den enskilde, i dverensstammelse med ansokan.

Den enskilde eller dennes foretradare ska fa skriftlig upplysning om vart man vander sig om man utsatts for felaktig eller

krankande behandling av utférarens personal. Namn pa ansvarig chef, kontaktman och kommunens handlaggare och hur de kan
nas ska framga av informationen.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

4.5 |dentifiering av personal

Utféraren ska tillse att den enskilde har méjlighet att identifiera personalen genom legitimation eller foto-ID.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet
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4.6 Privata medel och vardesaker

Den enskilde eller dennes féretrddare ska skéta hanteringen av privata medel. | de fall privata medel handhas av utféraren ska
rutiner finnas for det.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

4.7 Nyckelhantering

Utféraren ska ha sékra rutiner for nyckelhantering av den enskildes nycklar. Det ska finnas tydliga rutiner fér utlamning och
aterldamning med signering.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

4.8 Tolk

Utféraren ska se till att tolk finns att tillga vid behov och bekosta detta.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet

4.9 Tvatt

Utféraren ska se till att tvattrad foljs vid tvatt av den enskildes klader. (Galler endast boendestdd)

Fragor
Accepterar ni kravet? (Om ni inte har ansokt om godkannande for instatsen boendestdd sa besvara fragan med nej och skriv
en kommentar) (Ja/Nej svar)

5 KRAV PA UTFORARENS ORGANISATION OCH STYRNING
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5.1 Utorarens ledning

Foretagets ledning ska ha fér uppdraget adekvat utbildning och dokumenterad erfarenhet. Utféraren och den person i féretagets
ledning som ansvarar for uppdraget ska vara val insatt i styrdokument och den lagstiftning som géller fér verksamheten. Person
med 6vergripande ansvar, dvs. har ansvar for personal, ekonomi och drift av verksamheten, ska ha avslutad hdgskoleutbildning
alt. avslutade hégskolekurser med inriktning mot socialt arbete, socialférvaltningsratt och organisation och ledarskap. Dessutom
kravs tva ars erfarenhet av arbete med malgruppen var av minst sex manaders erfarenhet av arbetsledning inom
verksamhetsomradet eller motsvarande verksamhet. Utsedd person ska rapporteras till bestallaren.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Redovisa i kommentarsféltet en presentation av: féretagets huvudsakliga verksamhetsinnehall, féretagets dgarstruktur och
organisation, foéretagets ledning, féretagsidé och eventuell profilering, antal ar i branschen samt antal anstéllda. (Fritextsvar)

Redovisa i kommentarsféltet &ven vilken utbildning och erfarenhet som féretagets ledning har samt vilken utbildning och
erfarenhet som person med évergripande ansvar har. Bevis pa att kraven géllande utbildning och erfarenhet uppfylls ska
bildggas. Skriv vilka bilagor som bifogas géllande dessa krav. (Fritextsvar)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

5.2 Bemanning

Utféraren ska ansvara for att verksamheten ar bemannad sé att erforderlig service och sé@kerhet garanteras.
Utféraren ska utfora sitt uppdrag med den personalstyrka och kompetens som uppdraget kraver.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet

5.2.1 Anhoriganstillning[1] samt anstallning av narstaende[2]

Anhdrig eller nérstdende ska inte anstéllas som ledsagare da insatsen syftar till att den enskilde skall kunna komma ut i
samhallet och pa sa satt utoka sitt sociala natverk. Detsamma galler for insatsen boendestdd da den enskilde ar i behov av
insatser som stdd till sjalvhjalp och stod till social aktivitet.

Anhdriganstallning eller anstallning av narstaende ar heller inte 1ampligt vid insatsen aviésarservice i hemmet, da insatsen syftar
till avidésning av narstdende. Anhoriganstalining eller anstallning av narstdende ska godkannas av vard- och omsorgskontoret.

[1] Med anhdrig menas framst maka/make, sambo, barn, syskon samt i vissa fall barnbarn.
[2] Med narstaende menas de personer som star den enskilde néra. Det kan vara den ndrmaste familien men ocksa slaktingar

och vanner.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet
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5.3 Personalens kompetens och lamplighet

Utférarens personal ska ha adekvat utbildning och/eller erfarenhet av arbete som kan jamstallas med vardbitradesutbildning,
omvardnadsprogrammet eller motsvarande. | undantagsfall racker det med att personalen har personlig lamplighet.

Nyanstalld personal och sasongsvikarier ska fa en strukturerad introduktion efter utarbetade checklistor.
Personalen ska kommunicera pa god svenska i bade tal och skrift for att kunna sakerstélla god service och dokumentation.

Utféraren ska tillse att personalen kontinuerligt ges erforderlig utbildning, fortbildning och handledning for att vid varje tillfélle
vara lampade att utféra sina arbetsuppgifter.

Personalens engagemang och erfarenhet ska tas tillvara och stimuleras.

All personal ska val kanna till vard- och omsorgsndmndens vision och mal samt kraven i detta férfragningsunderlag.

5.3.1 Ytterligare krav for insatsen avlosarservice i hemmet och boendestod

Utférarens personal ska ha grundlaggande kunskaper i matlagning och adekvata kunskaper i naringslara och livsmedelshygien.
Personalen ska kontinuerligt erhalla erforderlig utbildning. Utférarens personal ska ha grundldggande kunskaper gallande
stddning samt tvétt av klader. (Géller endast boendestdd)

Accepterar ni kraven under avsnitt 5.3, i de delar som géllande den/de insatser som ni sbker om godkdnnande for att utféra?
(Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kraven

5.4 Personuppgiftslagen
Nar utféraren behandlar personuppgifter pa uppdrag av bestallaren i samband med utférandet av uppdraget, eller annars i

samband med fullgérandet av sina forpliktelser enligt detta avtal, galler personuppgiftsbitrddesavtalet som har tecknats mellan
utféraren och bestallaren.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet

5.5 Meddelarfrihet

Utforaren forbinder sig att ge personalen samma yttrandefrinet och meddelarfrihet i férhallande till utféraren som om personalen
hade varit anstalld i kommunen.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet
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5.6 Kris och beredskap

Utféraren ska vara insatt i lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordindra handelser i
fredstid och hojd beredskap. Utféraren ska utifran sin verksamhet:

e (GoOra en riskanalys for verksamheten, sa att sékerhet erhalls for brukarna.

e Uppfora en skriftlig plan éver hur man ska agera i hdndelse av en allvarlig héandelse eller kris, sdsom exempelvis brand,
langre tids el- eller vattenavbrott eller om personal eller brukare skadas allvarligt i verksamheten. Denna plan ska vara kand
av personalen. Utféraren ska ocksa kanna till kommunens kris- och beredskapsplan, vilken erhalls pa begaran.

Riskanalys och skriftlig plan utformas efter verksamhetens omfattning.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet

5.7 Brandskydd
Utféraren ska vara insatt i lagen 2003:778 "om skydd mot olyckor” och ska bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete enligt

riktlinjer fran kommunens raddningstjénst. Utféraren ansvarar for utbildning och dvning for sin personal, samt de kostnader som
ar férbundna med detta.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Véarde
Ja, vi accepterar kravet

5.8 Extraordinar handelse

En extraordinar handelse ar en stdrre handelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig stérning eller 6verhdngande
risk for en allvarlig stérning i viktiga samhallisfunktioner och kréaver skyndsamma insatser av kommunen. Bestallaren kan vid
allvarlig kris eller extraordinar handelse dar insatser behovs till skydd féor manniskor och egendom av stort varde, anvanda
resurserna pa ett annat satt an vad som har kontrakterats.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet

5.9 Praktikplatser

Utféraren ska, dar det ar mgjligt, tillhandahalla praktikplatser inom verksamhetsomradets olika yrkeskompetenser. Utférarens
personal ska i sa fall ge god handledning till studerande i verksamheten.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde
Ja, vi accepterar kravet

6 LEDNINGSSYSTEM FOR KVALITET
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6.1 Overgripande krav

Utféraren ska ha och arbeta efter ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt géllande forfattningar.

Ledningssystemet for kvalitet ska uppfylla kraven i SOSFS 2011:9 (S) Social-styrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Beskriv i kommentarsféltet féretagets ledningssystem fér kvalitet samt hur féretaget arbetar utifran

ledningssystemet. (Fritextsvar)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet

6.2 Social dokumentation

Social dokumentation ska folja gallande lag och myndighetsféreskrifter. Dokumentationen ska hallas samman i en personakt.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

6.3 Personakt

Personakten ska upprattas i enlighet med géallande myndighetsforeskrifter och innehalla beslut om beviljade insatser,
kontaktuppgifter till narstaende, uppgifter om legal féretradare, stddperson i verksamheten, personlig information om den
enskilde och eventuella sociala och medicinska expertutlatanden, samt 6vrig relevant information gallande den enskilde.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet
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6.4 Genomforandeplan
Personakten ska innehalla en genomférandeplan.
Genomférandeplanen ska upprattas senast en manad efter att insatsen har verkstallts.

Genomfoérandeplanen ska uppréttas tillsammans med den enskilde och vid behov med féretradare och féljas upp och revideras
vid behov eller minst tva ganger per ar.

Genomférandeplanen ska delges kommunens handlaggare via post eller fax efter upprattandet och resultat av utférda insatser
ska delges kommunens handlaggare infor uppféljning av insatsen.

Genomforandeplanen ska utga fran beviljade insatser och de mal som anges for insatsen, samt beskriva hur insatsen praktiskt
skall genomfdras utifran den enskildes behov, énskemal och vilja.

Genomférandeplanen ska innehalla kort- och langsiktiga mal som ska vara tydliga och métbara.

Genomférandeplanen ska uppfylla krav i gallande forfattningar och myndighetsféreskrifter.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde
Ja, vi accepterar kravet

6.5 Journal

Genomférandet av beviljade insatser ska dokumenteras i en journal utifran géllande lag och myndighetsforeskrifter.
Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse.
Av en journal bér det dessutom framga vilka uppgifter som, efter en prévning enligt bestdmmelserna i offentlighets- och

sekretesslagen (2009:400) eller bestammelserna om tystnadsplikt i 15 kapitlet 1 § SoL eller 29 § LSS, har [amnats till den ndmnd
som har fattat beslut i &rendet. | journalen bor det aven framga nar och till vem uppgifterna har lamnats.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde
Ja, vi accepterar kravet

6.6 Forvaring och galiring

Utféraren ska ansvara for att dokumentation utférs och férvaras i enlighet med géllande forfattningar och myndighetsféreskrifter.
Alla inkomna, upprattade och utgaende handlingar ska forvaras pa ett betryggande satt.

Utféraren ska folja av Sollentuna kommun uppréattad dokumenthanteringsplan géllande bevarande, gallring samt leverans till
kommunarkivet.

| det fall utférarens uppdrag upphér och uppdraget évergar till ny utférare ska handlingarna 6verlamnas till denne pa det satt som
vard- och omsorgsnamnden beslutat. Den enskilde eller dennes foretrddares medgivande ska antecknas i journal/personakt. Om
utféraren fortsatter att skriva i en journal/personakt som redan ar pabdrjad av annan utférare, ska anteckning goéras i
journalen/personakten om datum for nar utféraren overtagit verksamheten.

Dokumentation ar ett viktigt verktyg for informationsutbyte inom och mellan olika yrkesgrupper for att garantera en god och saker
vard. Verksamhetschefen ska tillse att rutiner for detta informationsutbyte finns i verksamheten.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet
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6.7 Klagomalshantering
Utféraren ska ha rutiner for klagomalshantering. Den enskilde, eller dennes foretradare samt den enskildes narstaende ska alltid
veta till vem man vander sig for att pa ett enkelt satt lAmna synpunkter pa utférarens verksamhet. Den enskilde, eller dennes

foretradare, ska fa svar inom sju dagar eller om hanteringen av klagomalet inte kan I6sas inom sju dagar fa besked om nar svar
kan ges.

En sarskild sammanstallining dver klagomal samt vidtagna atgarder, eller forslag till atgarder, ska arsvis ldmnas till bestallaren.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet

6.8 Lex Sarah

Utféraren ska félja gallande lagar och féreskrifter samt Sollentuna kommuns rutiner for rapportering av Lex Sarah. Utféraren ska
tillse att personalen kanner till denna skyldighet.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet

7 UPPFOLJNING OCH INSYN

7.1 Utférarens ansvar for uppfoljning

Utféraren ska ansvara for egenkontroll genom systematisk och regelbunden uppféljning och utvardering av verksamheten.
Bestéllaren ska arsvis delges resultaten.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

7.2 Allmannhetens ratt till insyn

Pa bestallarens begaran ska utféraren tillhandahalla uppgifter som goér det magjligt for kommunen att i enlighet med 3 kap. 19 §
kommunallagen ge allmanheten insyn i hur uppdraget utfors.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet
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7.3 Bestallarens uppfoljning

Bestallaren foljer upp att den enskilde far sina behov tillgodosedda i enlighet med bestallning (individuppfdljning) och att avtalade
krav och villkor uppfylls (avtalsuppféljning). Uppféljningar och verksamhetsbesok kan goras bade féranmalt och oanmait.

Bestallaren ska vid besdk ges tilltrade till de lokaler som tillhdr verksamheten. Vid bokade besdk ska verksamhetschef eller av
verksamhetschefen utsedd person med god kunskap om verksamheten medverka. Bestéllaren har aven ratt att intervjua
personal samt gora deltagande observationer.

Utféraren ska kostnadsfritt bitrdda bestallaren och av bestéllaren anlitad representant vid uppféljningens genomférande.
Utforaren ska lata bestallaren ta del av material och uppgifter som bestallaren bedémer ar relevant for uppféljningen, t.ex.
tjanstgdringsscheman, personallistor, dokumentation och genomférandeplaner. Utféraren ansvarar for att vid behov efterfraga
och inhamta samtycke till att bestéllaren ska fa tillgang till de genomférandeplaner och den dokumentation mm. som behdvs.
Utféraren ska pa begaran lamna uppgifter som efterfrdgas av Socialstyrelsen, SKL, SCB m.fl.

Utféraren ska medverka vid genomférandet av brukarundersdkningar.

Utféraren ska atgarda eventuella avvikelser fran bestéllning och avtalade krav och villkor. Om bestallaren sa begar ska en

skriftlig atgardsplan upprattas och delges bestéllaren inom den tid som bestéllaren anger. Atgardsplanen ska godkénnas av
bestallaren.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet

8 KOMMERSIELLA VILLKOR

8.1 Kontaktuppgifter

Kommunens kontakt under avtalstiden ar vokutredare@sollentuna.se

Utférarens kontaktperson ska utses sa snart avtalet ar slutet.

8.2 Ansvar

8.2.1 Skadestandsskyldighet

Bestallaren har ratt till ersattning for skada bestallaren har lidit pa grund av utférarens avtalsbrott om skadan ar en foljd av att
utféraren asidosatt sedvanlig omsorg eller inte visat den yrkesskicklighet som forutsatts vara allmén inom branschen. Bestéllaren
har aven ratt till ersattning for eventuellt skadestand som givits till tredje man f6r skada som orsakats av utféraren eller dennes
personal.

8.2.2 Forsakringar

Utféraren ska teckna och vidmakthalla ansvarsférsakring.

Har ni ansvarsférsékring? Fér nystartade féretag: kommer ansvarsférsékring att tecknas vid godkdnnande? (Kopia pa
férsékringsbevis ska ldmnas senast vid avtalstecknandet) (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde
Kravet uppfylls:
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8.2.3 Fullfoljandegaranti

Utféraren ska garantera fullféljandet av avtalet oavsett eventuella férandringar i utférarens verksamhet. | hdndelse av
forandringar i utférarens verksamhet, vilka férsvarar eller omaojliggor fullféljande av atagandet, avilar det utféraren att ersatta
bestallaren for eventuella merkostnader. Utféraren ska omedelbart ratta till iakttagna fel och brister i sin verksamhet. Om utférare
byter juridisk person ska ny ansdkan lamnas, nytt godk&nnande prévas och nytt kontrakt tecknas.

8.2.4 Forandring av kapacitetstak

Om utférare dnskar sanka sitt kapacitetstak ska kommunen meddelas tva veckor fére férandringen. Vid utdkning av kapacitetstak
ska meddelande darom lamnas tva veckor fore ikrafttradandet. Utféraren ar alltid skyldig att fortsatta utféra insatser for befintliga
brukare samt utékning av befintliga brukares insatser, aven om kapacitetstaket sanks.

De utférare som har ett avtalat kapacitetstak ska sjalva ansvara for att meddela bestéllaren nar kapacitetstaket ar natt. Om

utféraren inte meddelar detta, ses det som att om kapacitetstaket har héjts och bestallningar fortsatter att skickas till utféraren.
Meddelande ska skickas till: von@sollentuna.se

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Kravet uppfylls:

8.3 Ekonomi

8.3.1 Ersittning till utforaren

Ersattningen ska tacka alla typer av kostnader som for till exempel personal, administration, kringtid, resor, lokaler mm.
Ersattning ges for utford tid, inom ramen for beviljad tid i det aktuella uppdraget. Vid aktiviteter ska den enskilde sta for sina egna
kostnader. Utféraren ska sta for kostnader for medféljande personal.

8.3.2 Ersiattning for insatsen ledsagarservice

Ersattning ges for utford tid, inom ramen for beviljad tid i det aktuella uppdraget. Ersattning ges endast for faktiskt utford timme.
Ersattningen kan komma att justeras for avvikelser enligt punkt 8.3.10. | ersattningen for ledsagarservice ingar ersattning med 6
kr/h som ska tdcka omkostnader vid utflykter. Denna ersattning &r den samma oavsett om den utférs av egenregin eller av privat
utférare. Om den enskilde far en tillféllig utdkning av ledsagarservice, eller ett motsvarande specialbeslut, i samband med en
langre resa kan utféraren ansdka om extra ersattning for personalens omkostnader. Extra ersattning ges fér omkostnader
Overstigande 1000 SEK.

8.3.3 Ersattning for insatserna avldsarservice i hemmet

Ersattning ges for utford tid, inom ramen for beviljad tid i det aktuella uppdraget. Ersattning ges endast for faktiskt utford timme.
Ersattningen kan komma att justeras for avvikelser enligt punkt 8.3.10.

8.3.5 Ersattningsreglering

Vard- och omsorgsnamnden faststéller ersattningen arligen, vanligtvis i december for ikrafttradande den 1 april féljande ar.
8.3.6 Fakturering

Fakturor ska skickas till:

Sollentuna kommun

Skanning VOK 1170-10

191 86 SOLLENTUNA

Om fakturan erhalls fér sent pafors leverantéren en administrativ avgift om 1000 kr per tillfalle.

8.3.7 Betalningsvillkor

Kommunen har betalningsvillkor om 30 dagar efter godkand faktura. Om bestéllaren inte betalar ersattning i ratt tid utgar
dréjsmalsranta enligt rantelag.
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8.3.8 Slutavrakning

Slutavrakning ska ske vid entreprenadens upphérande. Leverantéren ska inom en manad, efter det att uppdraget slutforts,
skicka in faktura som upptar aterstdende fordringar avseende uppdraget, till kommunen.

8.3.9 Avvikelser och forandring av uppdrag

Vid betalning ska ersattning justeras manadsvis for avvikelser fran bestallda/avropade uppdrag. Avvikelser ska regleras enligt
féljande:

a) Vid uppsagning av uppdrag (endast bestallaren kan saga upp uppdrag) eller avslutande av uppdrag galler en uppsagningstid
om sju dagar. Ersattning for beviljad tid utgar under uppségningstiden.

b) Vid oplanerad langre franvaro, exempelvis om den enskilde ar pa sjukhus, galler att ersattning utgar i sju dagar fran det att
franvaron pabodrjats. Darefter utgar ingen ersattning férréan den enskilde ar tillbaka i hemmet och uppdraget aktualiserats.
Aterkommer inte den enskilde géller uppdraget som avslutat.

c) Om den enskilde planerar att inte finnas hemma nar insatserna ska utféras ska detta anmalas till utférare sju dagar i férvag.
Detta kan exempelvis gélla vid semester. Ersattning utgar da inte till utforaren.

d) Om den enskilde har avbokat insatsen senare an klockan 12:00 dagen fére uppdraget ar planerat att utféras, utgar ersattning
till utféraren trots att det inte utforts.

e) | de fall utfoéraren tillgodoser tillfélliga akuta behov utéver beviljad tid, utgar ersattning for detta efter godkdnnande av ansvarig
handlaggare i kommunen. Utféraren ska kontakta ansvarig handldggare samma dag eller ndstkommande arbetsdag for
godkannande i efterhand.

Utféraren ska folja bestallarens fastslagna rutin fér avstdmningar. Om utféraren underlater att rapportera till bestallaren insatser
som inte utférts kommer detta att betraktas som ett vasentligt avtalsbrott.

8.3.10 Avgift fran brukare
De aktuella insatserna ar avgiftsfria for brukarna. Inga avgifter eller kostnader far uttas av den enskilde.

Accepterar ni kraven under avsnitt 8.3, i de delar som géllande den/de insatser som ni s6ker om godkdnnande fér att utféra?
(Ja krévs)

Svarsalternativ Virde
Ja, vi accepterar kraven

8.4 Tillaggstjanster

Utféraren har ratt att erbjuda tillaggstjanster. Tillaggstjanster far inte vara obligatoriska fér den enskilde och denne ska
informeras om att tillaggstjansterna inte ingar i bistandsbeslutet.

Den personal som utfor en insats fér den enskild far inte samtidigt utfora en tillaggstjanst.
Marknadsforing av tillaggstjanster ska ske pa ett respektfullt satt som den enskilde inte uppfattar som patrangande. Eventuella

erbjudanden till malgruppen i form av gavor eller liknande far inte forekomma.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)
Om ni kommer att erbjuda tilldggstjidnster, ange nedan vilka ni kommer att erbjuda.

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet
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8.5 Underleverantorer

Efter godkénnande av bestéllaren far utféraren anlita underleverantdr for att fullfdlja del av verksamheten. Ansékan om
godkannande av underleverantdr ska ske enligt bestéllarens faststallda rutiner for detta. Utféraren ska svara fér underleverantér
som for sitt eget arbete och samma krav som galler for utférare ska fullt ut galla for underleverantor.

Fragor

Ansokan om godkannande av underleverantdr ska goéras pa sarskild ansdkningsblankett. Har Ni som utforare for avsikt att
anstka om godkannande av underleverantor? (Ja/Nej svar)

Om Ni svarat JA pa ovanstaende fraga, inom vilken/vilka insatser har Ni for avsikt att anvénda er av underleverantor?

8.6 Forandring av villkor i forfragningsunderlaget

Bestallaren forbehaller sig ratten att utveckla/andra villkoren i férfragningsunderlaget.

Om utforaren inte accepterar bestéllarens forandringar ska utféraren saga upp avtalet. Om uppsagning inkommer till bestallaren
inom 20 dagar raknat fran det datum da bestallaren skriftligen informerade utféraren om férandringen, far utféraren behalla de

gamla forutsattningarna tills avtalet I6per ut. Bestéllaren kommer omgéaende informera utférarens kunder om att de snarast ska
vélja ny utforare.

Om utféraren inte séger upp avtalet inom 20 dagar har utféraren accepterat férandringen och de nya villkoren tréder i kraft i
enlighet med bestallarens beslut. Nagot nytt avtal behover inte tecknas.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

8.7 Information/samrad

Utférare och bestallare ska fortldpande halla varandra informerade om forhallanden som i nagot avseende kan paverka vad som
héar avtalats.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

8.8 Bestallningsstopp
Ett bestallningsstopp innebar att utféraren inte ar valbar for nya kunder.

Bestallaren har ratt att inféra bestaliningsstopp t.ex. i véntan pa att utféraren ska atgarda avvikelser och under den tid som
behovs for att utreda nagon typ av missférhallande eller avvikelse fran avtalade krav och villkor.

Accepterar ni kravet? (Ja kravs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet.
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8.9 Ekonomiska sanktionsatgarder

Om utféraren inte uppfyller avtalade krav och villkor har bestallaren ratt att vidta ekonomiska sanktionsatgarder. Bestallaren
bestdmmer storleken pa de ekonomiska sanktionerna utifrén sin bedémning av den aktuella situationen. De ekonomiska
sanktionerna far dock, per manad, inte éverstiga tio (10) procent av utférarens totala manadsersattning fran bestallaren.

Ekonomiska sanktioner anvands huvudsakligen som patryckningsmedel for att férma utféraren att vidta nodvandiga atgarder. |
regel ges utféraren forst en varning och méjlighet att atgarda avvikelserna innan ekonomiska atgarder vidtas.

Accepterar ni kravet? (Ja kravs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet.

8.11 Overlatelse av avtal
Avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestallarens skriftiga medgivande. | normalfallet kommer

bestallaren att kréva att en ny ansdkan lamnas in av det nya bolaget fér godkédnnande. Sker dverlatelse utan sddant medgivande
har kommunen ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet

8.11.1 Uppgifter i anledning av upphandling

| det fall bestallaren bestdammer sig for att upphandla enligt LOU ska utféraren lamna erforderliga uppgifter om verksamheten till
bestallaren. Vid avveckling av verksamhetsdrift ska utféraren samverka med bestéllaren och eventuell ny utférare. Utféraren ska
skapa forutsattningar for att dvergangen till den nya verksamhetsdriften sker med minsta maojliga negativa paverkan hos den
enskilde och andra berérda.

Accepterar ni kravet? (Ja kréavs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet

8.12 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till kontrakt kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av parterna.

Accepterar ni kravet? (Ja krdvs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet
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8.13 Handlingarnas inbordes rangordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig motsagelsefulla i nagot avseende géller de, om
inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i féljande ordning:

1) Skriftliga andringar/tillagg till avtal

2) Aktuellt férfragningsunderlag

3) Avtal

4) Anstkan

Accepterar ni kravet? (Ja kravs)

8.14 Tvist

Tvist mellan bestallare och privat utférare med anledning av inganget avtal ska avgoéras av svensk allmén domstol med

tilldmpning av svensk ratt. Tvist mellan bestallare och kommunal utférare med anledning av inganget avtal ska avgoéras av
kommunstyrelsen.

Accepterar ni kravet? (Ja kravs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet

8.15 Uppséagning av avtal

Bada parter har ratt att sdga upp avtalet med sex (6) manaders uppségningstid. Uppségning ska goras skriftligen. Kortare
uppsagningstid kan éverenskommas mellan parterna.

| det fall bestallaren beslutar att valfrinetssystemet ska upphdra galler inte ovanstaende regel om uppséagning. Da géller istallet
arton (18) manaders uppsagningstid for utféraren. Bestallaren har fortfarande ratt att sdga upp avtalet med sex (6) manaders
uppsagningstid.

Om utféraren under en sammanhéngande period av tolv (12) manader inte har nagot uppdrag/bestalining fran Sollentuna
kommun har bestallaren ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Om nagon av de omstandigheter som enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) far medféra uteslutning av sokande foreligger har
bestéllaren ratt att sdga upp avtalet med den uppséagningstid som bestallaren anger. Det galler aven om utféraren inte langre
uppfyller kvalificeringskraven samt vid allvarliga brister i verksamheten.

Vid uppsagning av avtal, oberoende av vilken part som har sagt upp avtalet, kommer bestallaren att inféra bestallningsstopp i
syfte att varna kontinuiteten fér kunderna.

Om utféraren sager upp avtalet ansvarar utforaren for att, i samrad med bestéllaren, skriftligen informera sina kunder om att
avtalet kommer att upphora. Informationen ska godkannas av bestéllaren innan den skickas ut.

Om bestallaren sager upp avtalet ansvarar bestéllaren for att informera kunderna.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet
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Strukna stycken

Foljande stycken stroks under forfragansperioden.
8.3.4 Ersattning for utférda insatser

Ersattning anges i svenska kronor och géller fér ar 2018.

Insats dag: 07:00 — 19:00
Insats kvall: 19:00 — 22:00
Insats natt : 22:00 — 07:00
Insats helg: 19:00 fredag - 07:00 mandag

8.3.5.1 Ersattning per utférd timme ledsagarservice (inklusive 6 kr som ska tacka utférarens utlagg vid utflykter)
Dag: 311 kr
Kvall: 332 kr
Natt: 354 kr
Helg: 364 kr

8.3.5.2 Ersattning per utférd timme avidsarservice i hemmet
Dag: 304 kr

Kvall: 325 kr
Natt: 346 kr
Helg: 357 kr

8.3.5.3 Ersattning per utférd timme boendestdd
Dag: 304 kr

Kvall: 325 kr
Natt: 346 kr
Helg: 357 kr

Kommentar

Stycket 8.3.4 Ersattning for utforda insatser ar ersatt av bilaga: Ersattning ledsagar- och avidsarservice fran den 1 april 2019.
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8.10 Uppséagning av avtal

Bada parter har ratt att sdga upp avtalet med sex (6) manaders uppségningstid. Uppségning ska goras skriftligen. Kortare
uppséagningstid kan éverenskommas mellan parterna.

| det fall bestallaren beslutar att valfrihetssystemet ska upphdéra galler inte ovanstaende regel om uppséagning. Da géller istallet
arton (18) manaders uppsagningstid for utféraren. Bestallaren har fortfarande ratt att séga upp avtalet med sex (6) manaders
uppsagningstid.

Om utféraren under en sammanhangande period av tolv (12) manader inte har nagot uppdrag/bestallning fran Sollentuna
kommun har bestéllaren ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Om nagon av de omsténdigheter som enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) far medféra uteslutning av sékande foreligger har
bestéllaren ratt att sdga upp avtalet med den uppséagningstid som bestallaren anger.

Vid uppsagning av avtal, oberoende av vilken part som har sagt upp avtalet, kommer bestallaren att inféra bestalliningsstopp i
syfte att varna kontinuiteten fér kunderna.

Om utféraren sager upp avtalet ansvarar utféraren for att, i samrad med bestallaren, skriftligen informera sina kunder om att
avtalet kommer att upphora. Informationen ska godkannas av bestéllaren innan den skickas ut.

Om bestallaren sager upp avtalet ansvarar bestéllaren for att informera kunderna.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)
Kommentar

Stycke 8.10 Uppséagning av avtal har ersatts av stycke 8.15.

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

Vard- och omsorgsnamnden (VON) Turebergs torg 1
212000-0134 191 86 Sollentuna
SWEDEN
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