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UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

Anbudsformular
Foljande ar en laskopia av det strukturerade anbudsformularet.

1 UPPDRAGSBESKRIVNING

1.1 Inledning

Sollentuna kommun arbetar aktivt med att 6ka valfriheten for sina kommuninvanare inom de omraden som kommunen ansvarar
for. Vard- och omsorgsnamnden i Sollentuna har det politiska ansvaret for stod, service och stdd till aldre personer och till
personer som har funktionsnedséattning.

Syftet med ett valfrihetssystem for korttidstillsyn enligt LSS §9:7, ar att 6ka valfriheten for vard- och omsorgsndmndens brukare
genom méjligheten att sjalva vélja utférare av aktuell insats. Ar den enskilde inte néjd, finns méjlighet att byta utforare.

Kommunen ar huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar i alla frdgor som innefattar myndighetsutévning.
Kommunens handlaggare beslutar om vilka personer som beviljas insatser.

Vard- och omsorgsnamnden vill hdrmed bjuda in utférare att ansdka om godkannande i kommunens valfrihetssystem for ovan
namnd insats.

1.2 Uppdragets omfattning

Utféraren ska ata sig att for kommunens rakning utféra insatserna korttidstillsyn fér barnoch ungdomar i enlighet med uppdraget i
respektive arende. Insatsen korttidstillsyn beviljas enligt LSS (Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade).

Av LSS § § 5, 6 och 7 framgar att verksamheten ska framja jamlika levnadsvillkor och fulldelaktighet i samhallslivet, malet ar att
den funktionshindrade ska kunna leva som andra. All verksamhet ska grundas pa respekt for den funktionshindrades integritet
och sjalvbestammande. Den funktionshindrade och dess féretradare ska i storsta méjliga utstrackning ha inflytande och
medbestdmmande dver de insatser som ges, det ska finnas den personal som behdvs for att ge ett gott stéd, god service och
omvardnad. Den funktionshindrade ska genom insatserna tillférséakras goda levnadsvillkor och de ska anpassas och utformas pa
ett sddant satt att insatserna starker den funktionshindrades majligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) vander sig till personer som omfattas av nagon av nedan beskrivna
personkretsar enligt 1 § LSS.

e Personkrets 1: Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.

e Personkrets 2: Personer med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder
foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

e Personkrets 3: Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt
aldrande, om de ar stora och férorsakar betydandesvarigheter i den dagliga livsféringen och darmed ett omfattande behov
av stdd eller service.

Personer som omfattas av personkrets enligt 1 § LSS har ratt att anstka om insats enligt 9§ LSS.

Beviljad insats kan innebara verkstallighet inom och utom kommunen. Den enskilde eller dennes foretradare valjer sjalv vilken
utférare som denne vill ska utféra den insats som beviljats.

Kommunen, nedan kallad bestallaren, kan inte garantera nagon uppdragsvolym.
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1.2.1 Korttidstillsyn

Korttidstillsyn &r en fortsatt fritidsverksamhet for funktionshindrade ungdomar éver 12 ar. Tillsynen ges fére och efter skolan slut,
under lovdagar, studiedagar och langre lov som till exempel sommarlov. Insatsen korttidstillsyn ska ge samma verksamhet som
ett fritidshem for elever under 13 ar. Korttidstillsyn ar en fortsattning pa den kommunala fritidshemsverksamheten och erbjuds sa
lange eleven gar i skola.

Barn 6ver 12 ar med funktionsnedsattning, som har foérvarvsarbetande foraldrar, har ratt till korttidstillsyn utanfér det egna
hemmet.

Insatsen korttidstillsyn erbjuds fére och efter skolan slut, under lovdagar, studiedagar och langre lov som till exempel sommarlov.
Det &r viktigt att barn med funktionsnedsattning kan garanteras en trygg situation under dessa tider och att deras féraldrar har
mojlighet att delta i arbetslivet.

Verksamhetens innehall

Korttidstillsyn ska erbjuda en avkopplande och aktiv fritid i trygg miljé med goda vuxenférebilder. Den ska framja social

gemenskap samt ge fysisk och psykisk stimulans. Behovet av tillsynen kan vara mycket varierande och maste darfér kunna
utformas pa ett flexibelt satt.

Ange namn fér den verksamhet dér korttidstillsyn bedrivs ni séker om godkdnnande fér. S6kande kan l&dmna ansbkan fér en
eller flera verksamheter (Fritextsvar)

Redovisa i kommentarsféltet en presentation av verksamhetern/a och dennes/deras malgrupp och inriktning/ar. Beskriv vidare
om nagon specifik pedagogik eller sérskilt arbetssétt tilldmpas. (Fritextsvar)

Har utféraren angett malgrupp/inriktning fér verksamheterna? (Ja krévs)

Svarsalternativ Viarde

Ja, utféraren har angett malgrupp/inriktning fér verksamheten

1.3 Tid for tjansternas utférande

Verksamheten ska kunna ta emot i anslutning till skoldagen fran 7.00 fram till 18.00, samt ge heldagsomsorg under lov och
studiedagar. Aktiviteter i samband med vistelsen ingar. Tillhandahallande av mellanmal ingar i uppdraget samt maltider vid lov-
och studiedagar.

Utbildning, konferenser och semester for personal far inte paverka verksamhetens kvalitet och omfattning. Personalens franvaro

pa grund av sjukdom, semestrar m.m. ska verksamhetens bemannas utifran individuella bestaliningen foér den enskilde som
kommunen angivit.

Accepterar ni kravet (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet
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1.4 Kapacitetstak

Utféraren har mojlighet att ange ett tak féor hur manga brukare som verksamheten kan ata sig per dag. Kapacitetstaket anges for
respektive verksamhet.

Utféraren ska erbjuda tjansterna till de personer som valt dem som utférare.

Ange i kommentarsféltet om ni énskar sétta ett kapacitetstak och hur manga géster per verksamhet ni kan ta emot fran
Sollentuna kommun. (Fritextsvar)

Ange om ni accepterar ni kravet? (Ja krdvs)

Svarsalternativ Viarde
Ja, vi accepterar kravet

1.5 Ickevalsalternativ

For brukare som inte sjalv kan eller inte vill valja utférare erbjuder bestallaren ett sa kallat ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet
for bostad med sarskild service utgors av narhetsprincipen, dvs. det boendet som ligger narmast den enskildes ordinara boende,
motsvarar den enskildes behov och som vid det aktuella tillféllet har en ledig plats.

1.6 Skyldighet att ta uppdrag

Utféraren ska ta emot de bestéllningar som ges av bestallaren inom ramen fér godk@nnande, angiven malgrupp och inriktning.

Utféraren ska ta emot de bestallningar som ges av bestallaren inom ramen for eventuellt kapacitetstak. Befintliga bestallningar
som utdkas ska inte begransas av kapacitetstak.

Uppdraget ska pabdrjas skyndsamt, dock senast inom 30 dagar, om inte annat har éverenskommits med den enskilde eller
dennes foretradare. Har uppdraget inte pabdrjats inom 30 dagar fran och med den tidpunkt utféraren har fatt en bestallning ska
aterkoppling om orsak till detta ges till handlaggaren pa kommunen. Prévning sker om orsaken kan godtas.

Utféraren ska sékerstélla att de insatser utforare utfor verkstélls utifran det aktuella och giltiga beslutet.

Utférare som pa grund av platsbrist inte kan ta emot uppdraget ska satta personen i ko (kétid ska galla) for att erbjuda den
enskilde ledig plats nar sadan uppstar.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet

1.7 Resor till och fran verksamhet

Resor som gors inom och under tid pa verksamheten bekostas av utforaren.

Resor till och fran verksamheten ingar inte i uppdraget. Den enskilde kan bli beviljad turbundna resor till och fran aktuell
verksamhet om behov foreligger. Bestéllaren bekostar dessa resor. Utféraren ska ansvara for att méta upp den enskilde vid

transportfordonet vid ankomst samt félja den enskilde till transportfordonet vi hemgang.

Utféraren ska samordna resorna till och fran korttidstillsyn i samarbete med den av bestallaren upphandlade transportéren.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Varde
Ja, vi accepterar kravet

2 ADMINISTRATIVA BESTAMMELSER
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2.1 Ansdkan
Ansokan skall skrivas pa svenska och i enlighet med angivna forutsattningar.

Anbudet far endast ges in elektroniskt genom Primonas system Kommers Annons/eLite (www.kommersannons.se/elite). Uppgift
om ansvars- och allriskférsakring relevant for uppdraget (kopia pa férsakringsbevis) ska Iamnas senast vid avtalstecknande.

Fragor kring ansdknings- och godkdnnandeprocessen besvaras genom fragor- och svarsfunktionen i Kommers Annons.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet

2.2 Komplettering till ansdkan

Sollentuna kommun far medge att en sdkande rattar en felskrivning eller nagot annat uppenbart fel i ansdkan. Bestéllaren far
aven begara att en ansdkan fortydligas eller kompletteras.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

2.3 Begédran om sekretess

Sollentuna kommun omfattas av offentlighetsprincipen. Offentlighetsprincipen innebéar att allmanheten har ratt att ta del av till
myndigheten inkomna handlingar. For att en uppgift i en sddan handling ska kunna sekretessbeldggas maste stod for detta
finnas i sekretesslagen.

Inkommen ansékan &r i huvudregel offentlig. Av 31 kap. 16 § offentlighets- och sekretesslagen foljer dock att sekretess géller for
uppgifter i ansdkan som ror sokandens affars- eller driftsférhallanden, om det av sarskild anledning kan antas att sékanden lider
skada om uppgiften rojs.

Anser sbkande att vissa uppgifter i inlamnad ansékan omfattas av sekretess ska sdkande precisera vilka uppgifter detta galler
och skalen harfor. Det ar dock kommunen, i egenskap av offentlig myndighet, som beslutar om en uppgift kan
sekretessbeldggas. Beslut kan dverklagas till kammarratten.

Fragor
Begar ni sekretess pa delar av ansékan? Om Ja, ska ni precisera de uppgifter som begaran omfattar. (Fritextsvar)

2.4 Ansokans giltighetstid

AnsoOkan ska vara bindande i sex manader.

Accepterar ni att ans6kan &r bindande i sex manader efter det att den ldmnats? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar att ansékan ar bindande i sex manader
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2.5 Kvalificering for godkannande

Nar ansdkan inkommit sker en kontroll av att utféraren utformat sin ansdkan i enlighet med angivna férutsattningar och bifogat de
handlingar som begarts. Begarda uppgifter samt Sollentuna kommuns kontroll enligt nedan ska visa att foretaget har ekonomisk
stabilitet, fullgjort sina juridiska skyldigheter, samt har teknisk formaga och kapacitet att genomféra uppdraget.

Utférare, vars ansokan uppfyller ovanstaende krav, kallas ocksa in till ett méte med vard- och omsorgskontoret for avstdmning av

bestéllarens krav pa uppdraget och utférarens forstaelse for uppdraget. Deltagande pa detta méte ar obligatoriskt for att
utféraren ska kunna bli godkand.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet

2.6 Handlaggningstid och godkannande

AnsoOkan kan lamnas I6pande. Ansdkningarna handlaggs enligt aktuellt schema. Schema finns upplagt pa Utférarportalen,
www.sollentuna.se/up

Ansokningar som inte ar godkanda vid handlaggningsperiodens slut pa grund av ej inlamnade kompletteringar ligger kvar till
nasta handlaggningsperiod. Avtal upprattas efter att utférare blivit godkand.

For att fa och behalla sitt godkdnnande ska utféraren vid varje given tidpunkt uppfylla villkoren i férfragningsunderlaget, dess
bilagor samt avtal. Utféraren kommer i samband med avtalstecknandet att erhalla information om vard- och omsorgskontorets
rutiner. Utféraren ska folja uppsatta rutiner.

Om utforaren inte blivit godkand eller kanner sig felaktigt behandlad kan denne vélja att begara rattelse i forvaltningsdomstol.
Ansdkan om rattelse ska goras skriftligen inom tre veckor.

Utforare kan efter avslag, inkomma med en ny komplett ansékan. Vid ny ansokan fran utférare dar avtalet har sagts upp maste
utféraren for att ater bli godkand fylla i eller lAmna in en ny komplett anstkan och visa att atgarder har vidtagits for att bristerna
inte ska upprepas.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Ange féretagsnamn, organisationsnummer, adress, namn pé firmatecknare eller dennes stéllféretrddare. Ange er kontaktperson
under ansbkningstiden med namn, telefonnummer samt e-postadress. (Fritextsvar)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

2.7 Kontrolluppgifter fran Skatteverket

Kontroll att krav i enlighet med Blankett SKV 4820, leverantérskontroll, fran Skatteverket eller motsvarande blankett for utlandska
anbudsgivare kommer att géras av Sollentuna kommun.

Utféraren ska ha fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter och skatt.
For foretag under bildande galler att utféraren ska vara bildat vid ansdkanstillfallet. Utféraren ska senast vid ansokanstillfallet

inneha F-skattesedel.

Utféraren fbrsékrar att denna har fullgjort sina aligganden avseende skatter och sociala avgifter. (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi forsakrar att vi har fullgjort vara aligganden avseende skatter och sociala avgifter
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2.8 Registreringsbevis fran Bolagsverket

Foretaget ska vara registrerad i bolagsregister eller motsvarande for den typ av verksamhet som upphandlingen avser.
Sollentuna kommun kommer att kontrollera att aktuella registreringsbevis finns. Foretag som inte bedriver verksamhet i Sverige
ska visa registrering fran det land verksamheten bedrivs enligt det landets regler om aktiebolags- eller handelsregister eller
liknande register. Intyget/n ska ej vara aldre an tva manader raknat fran datum for inldamnandet av ansdkan.

Utféraren bekréftar att aktuellt registreringsbevis finns. (Ja krédvs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi bekréftar att aktuellt registreringsbevis finns.

2.9 Lagenligt stéllda krav
Utféraren ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stallda krav avseende registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter.

Det innebar att kommunen kan komma att utesluta anbudsgivaren fran deltagande i upphandlingen om férhallanden enligt 7
kapitlet LOV 1-2 § § foreligger.

Utféraren bekréftar att lagligen stéllda krav géllande registrerings-, skatte- och avgiftsskyldighet uppfylls. (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi bekraftar att lagligen stéllda krav géllande registrerings-, skatte- och avgiftsskyldighet uppfylls.

2.10 Ekonomisk och finansiell stéllning
Utféraren ska ha en stabil och ekonomisk bas.

Krav pa foretaget ar basta majliga rating enligt kreditupplysningsforetagets Creditsafes skala, dock lagst 40-59 eller motsvarande
grad enligt annan foretagsupplysning eller pa annat satt. Bestallare kan komma att kontrollera anbudsgivarens uppgifter.

Vid gemensam organisation, konsortium, galler att var och ett av de ingaende féretagen ska erhalla ovan angivha omddme fran
Creditsafe eller motsvarande grad enligt annan féretagsupplysning eller pa annat satt.

Utférare som inte ar skyldig att uppratta arsredovisning/arsbokslut ska visa att féretaget har en stabil ekonomisk bas genom att
tillhandahalla resultatrakning och balansrakning eller pa begaran lamna referens till bank eller annan finansiar.

Utférare som har ett nystartat foretag ska visa att féretaget har en stabil ekonomisk bas genom att till ans6kan bifoga ett
férhandsbesked pa att en bankgaranti eller motsvarande sakerhet finns, samt pa begéaran kunna redovisa referens till bank eller
annan finansiar, i den handelse att ett avtal tecknas med utféraren. Garanti/sdkerhet ska omfatta minst 50 000 sek och gélla sa
lange som foretaget inte uppfyller ovanstaende krav gallande rating. Det ska framga av férhandsbeskedet att
garantin/sakerheten kommer att vara kopplad till det avtal som tecknas mellan parterna i enlighet med detta forfragningsunderlag
och lamnad ansokan.

Bestallaren kommer sjalv och i samverkan med myndigheter att Idpande kontrollera utférarens uppgifter.

Utféraren bekréftar att denne uppfyller kraven pa ekonomisk och finansiell stéllning. (Ja krévs)

Viljer utféraren att styrka sin ekonomiska status pa annat sétt ska dessa handlingar bifogas ansékan. Skriv vilka bilagor som
bifogas géllande detta krav. (Fritextsvar)

Svarsalternativ Varde
Ja, vi bekréaftar att vi uppfyller kraven pa ekonomisk och finansiell stallning
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2.11 Ansvars- och allriskforsakring

Uppgift om ansvars- och allriskférsékring relevant fér uppdraget (kopia pa férsékringsbevis ska lamnas senast vid
avtalstecknande).

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

2.12 Referenser

Utféraren ska lamna in svar fran 2 referenser. Svar ska lamnas skriftligt pa den blankett som finns bifogad som bilaga.
Referensernas svar ska skannas och bifogas ansékan.

Kommunen kan komma att kontrollera de referenser utféraren lamnar in och darfér ska kontaktuppagifter till referenserna bifogas
ansokan. Referenserna ska vara for liknande uppdrag under de senaste fem aren.

Referenterna ska ge poang i skalan 1 till 5 for varje delfraga samt vid behov [dmna kommentarer. For att utféraren ska fa sin
anstkan godkand maste utféraren fa en snittpoang pa lagst 3 fran sina tva referenter.

For nybildade foretag galler att personliga referenser istéllet kan I1amnas avseende foretraddarna (de fysiska personerna) for
utféraren. Referenserna ska vara fran liknande uppdrag som har bedrivits inom de senaste fem aren.

Utféraren bekréftar att referensernas svar bifogas ansékan. (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, utféraren bekraftar att referensernas svar bifogas ansokan.

2.13 Presentation av utforare

For att brukaren ska kunna gora ett aktivt val sammanstaller bestallaren ett informationsmaterial for varje godkand utférare.
Utforaren ska bifoga information om sig sjalv och sin verksamhet enligt den blankett som finns bifogad forfragningsunderlaget.

Bekréftar utféraren att informationsblad till brukare har bifogats ans6kan?

Svarsalternativ Vérde
Ja, utféraren bekraftar att informationsblad till brukare finns bifogad som bilaga.

3 OVRIGA KRAV

3.1 Presentation av utféraren
For att den enskilde ska kunna gora ett aktivt val sammanstaller bestallaren ett informationsmaterial for varje godkand utforare.

Utféraren ska senast i samband med avtalstecknande Idmna 6ver information om sig sjélv och sin verksamhet enligt de riktlinjer
som bestallaren bestamt.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet
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3.2 Utférarens marknadsforing

Utférarens marknadsféring far inte ske aggressivt utan ska ske i enlighet med god marknadsféringssed, med stor respekt for
brukare och évriga utférare. Eventuella erbjudanden till malgruppen i form av gavor eller liknande far inte forekomma.

Utférare som inte respekterar detta kan komma att forlora sitt godkdnnande.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Véarde
Ja, vi accepterar kravet

3.3 Lagar och regler

Utféraren ska bedriva verksamheten enligt gallande lagar och regler samt allmanna rad, riktlinjer och férordningar pa omradet.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde
Ja, vi accepterar kravet

3.4 Arbetsgivaransvar

Utféraren svarar for alla kostnader for t.ex. I0ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga eller lagstadgade I6neomkostnader.
Utféraren ar ensam arbetsgivare for den egna personalen och ar ensam barare av arbetsgivare i férhallande till denne personal.
Utfoéraren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller gallande svenska kollektivavtal for arbetet asidosatts. Om utféraren inte
tecknat svenskt kollektivavtal skall &nda motsvarande villkor galla for utférarens anstallda. Detsamma ska gélla for eventuella
underleverantdrer som utféraren anlitat for att fullgora avtalet.

Utféraren ska kunna redovisa sina eventuella kollektivavtalsforhallanden inklusive kollektivavtalade férsakringar eller andra
tréffade dverenskommelser.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet
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3.5 IT-sédkerhet

Utforaren ska folja gallande lagstiftning, foreskrifter samt kommunens gallande informationssakerhetspolicy samt riktlinjer for
informationssakerhet. Utféraren ska sakerstalla att obehdriga inte far tillgang till eller information fran systemen. Utféraren far
inte, utan vard- och omsorgskontorets skriftliga medgivande, kopiera uppgifter i verksamhetssystemen till nagot annat register
eller verksamhetsprogram. Utféraren ska sakerstalla att uppdaterat virusprogram och brandvégg finns pa utférarens utrustning.
For hantering av rutiner, information, IT-system och kommunikation ska utféraren i allt vasentligt efterleva de inom
Kommunférbudet Stockholms Lan (KSL) och Sollentuna kommun antagna "16 principer for samverkan”, se bilaga "16 principer
for samverkan”.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet

3.6 Lokaler
Utféraren sorjer sjalv for sitt lokalbehov. Utféraren star for alla lokalhyror och 6vriga kostnader. Lokalerna ska vara anpassade

for verksamheten och malgruppen. De ska vara tillgangliga for personer med funktionsnedsattning. Lokalerna ska uppfylla
myndigheters krav pa arbetsmiljé och sékerhet.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet

3.6.1 Teknisk forsorjning

Utféraren tecknar och bekostar sjélv abonnemang och leveransavtal for nédvandig teknisk forsérjning.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet

3.7 Miljo
Utféraren ska folja gallande lagar betraffande miljdaspekter i anslutning till livsmedelsanvandning, kemiska produkter for

renhallning samt arbetsmiljéfragor. Utféraren ska i sin verksamhet aktivt verka for att minimera negativt miljépaverkande faktorer.
Utféraren ska kallsortera avfall i den utstrackning som det finns férutsattningar for i den fastighet dar verksamheten bedrivs.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet
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4 KVALITETSKRAV PA VERKSAMHETEN

4.1 Overgripande mal och kvalitetskrav

Det 6vergripande malet for verksamheten ska vara att den enskilde ska kunna leva som andra och sjalv fa bestamma hur hon
eller han vill leva sitt liv.

Verksamheten ska vara av god kvalitet och insatserna ska tillférsékra den enskilde goda levnadsvillkor.

Utféraren ska bedriva verksamheten enligt de krav som anges i férfragningsunderlaget (med bilagor) och kraven ska vara val
kanda av personalen.

Verksamheten ska bedrivas enligt géllande forfattningar, riktlinjer och rutiner pa omradet.
Verksamheten ska bedrivas religidst och politiskt obundet och med beaktande av allas likhet infor lagen, saklighet och

opartiskhet.

Accepterar ni kraven? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kraven

4.1.1 Vard- och omsorgsnamndens vision

Lika méjlighet till ett bra och vardigt liv oavsett individens férutsattningar.
| denna formulering ligger:

Ett liv i stimulans och positiv miljo

Lika mojligheter

Egenvérde och bekraftelse
Vard och omsorg efter varje individs dnskemal och behov

Sollentunas vision och mal fér LSS-insatser ska vara styrande for verksamheten och val kdnda av personal, brukare och deras
foretradare.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet
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4.2 Kvalitetsomraden

Verksamheten ska vara av god kvalitet. Bestallaren definierar god kvalitet utifran vad som anges i | LSS. Utférarens metoder och
arbetssatt ska sakerstalla att insatserna ar av god kvalitet inom nedanstaende kvalitetsomraden:

Helhetssyn (4.2.1 nedan)

Kontinuitet (4.2.2 nedan)

Inflytande och delaktighet (4.2.3 nedan)
Tillganglighet (4.2.4 nedan)
Sjalvbestdmmande och integritet (4.2.5 nedan)

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde
Ja, vi accepterar kravet

4.2.1 Helhetssyn

Den enskildes behov och énskemal ska alltid prioriteras fére verksamhetens rutiner. Den enskilde ska fa det personalstdéd som
kravs, ocksa vid den enskildes sjukdom, avser skarskilt insatsen korttidssvistelse.

Insatserna ska mdjliggdra for den enskilde att pa basta sétt anvanda sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala formaga.

Insatserna ska kontinuerligt anpassas efter radande omsténdigheter sa att de hela tiden svarar mot den enskildes aktuella
situation och dnskemal. | detta ingar ocksa icke férutsedda behov och handelser.

Stodet ska planeras och ges utifran den enskildes dnskemal, samlade behov och hela livssituationen.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet
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4.2.2 Kontinuitet

Den enskilde ska ké&nna trygghet i vardagen och i att stddet inte upphor eller férandras sa lange den enskildes behov finns. Den
enskilde ska med utférarens hjalp och stdéd kunna planera sin framtid.

For att uppna personalkontinuitet ska stddet till den enskilde utféras av sa fa personer som mgjligt. En kontinuitet ska finnas i
personalgruppen.

For den enskilde ska en stédperson utses ur personalen. Stédpersonen ska i sa stor utstrackning som mgjligt vara den som
utfér insatserna.

Stddpersonen ska fungera som den enskildes resurs i kontakten med t.ex. anhériga och féretradare samt med den 6vriga
personalgruppen.

Den enskilde ska kunna byta stédperson om han/hon sa dnskar.
Utféraren ska tydliggéra stodpersonens roll fér den enskilde eller dennes féretradare.
Vid den enskildes byte av utférare ska utféraren samverka med bestéllaren och med den nya utféraren. Utférare ska underlatta

den enskildes byte och sékerstalla att god kvalitet och sékerhet i samband med bytet bibehalls. Utférare ska ansvara for att byte
till ny utférare sker med minsta mojliga negativa paverkan hos den enskilde och andra berérda.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

4.2.3 Inflytande och delaktighet

Insatserna ska utformas utifran den enskildes personliga behov och 6nskemal, i férsta hand uttryckt av den enskilde, eller
dennes foretradare.

Utféraren ska tillsammans med den enskilde planera fér hur den beviljade insatsen/eller dennes foretradare ska utféras och hur
den beviljade tiden ska disponeras.

Den enskilde ska kunna paverka och vara delaktig i stora beslut, men ocksa i sma beslut i vardagen som berér den enskilde.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Véarde
Ja, vi accepterar kravet

Vard- och omsorgsnamnden (VON) Turebergs torg 1
212000-0134 191 86 Sollentuna
SWEDEN

12/29



@ SOLLENTUNA KOMMUN UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

2019-01-22
Upphandlande organisation Upphandling
Vard- och omsorgsndmnden (VON) Valfrihetssystem enligt LOV for insatsen korttidst

2013/0075 VON 711

4.2.4 Tillganglighet
Utféraren ska vara tillganglig via olika kommunikationssatt.
Den enskilde, eller dennes foretradare, samt anhoériga ska informeras om vard- och omsorgsndmndens vision.

Den enskilde, eller dennes féretradare, samt anhériga ska informeras om det avtal med kravspecifikation som ligger till grund for
verksamheten.

Den enskilde, och dennes foretradare, samt anhdriga ska informeras om praktiska fragor kring bistandsbeslut och om
verksamheten.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet

4.2.5 Sjalvbestammande och integritet

Verksamheten ska vara grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestdmmande och integritet.

Utféraren ska alltid respektera den enskildes vilja.

Utféraren ska tillse att samtliga personal inom verksamheten undertecknar och far kAnnedom om tystnadsplikt och sekretess

enligt gallande lagar for uppgifter om den enskildes halsotillstand, personliga tillstand eller personliga férhallanden, och tillse att
denna tystnadsplikt och sekretess efterlevs.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet

5 OVRIGA KRAV PA VERKSAMHETEN

5.1 Hélso- och sjukvard

For halso- och sjukvardsinsatser svarar landstinget. Utféraren ska samverka med landstingets halso- och sjukvardspersonal i
varden kring den enskilde.

Utféraren ska samverka med landstingets halso- och sjukvardspersonal for att vid behov utarbeta rutiner géllande halso- och
sjukvard som t.ex.

Hur personalen kontaktar sjukskoterska och lakare
Lakemedelshantering

Pa delegering av halso- och sjukvardsuppgifter
Handhavande av medicintekniska produkter

Utféraren ska folja landstingets rutiner for avvikelserapportering (HSL).

Utféraren ska ha kunskap om och tillampa basala hygienrutiner.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet
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5.2 Forandring av omsorgsbehov

Utféraren ska omgaende kontakta ansvarig handlaggare i kommunen om den enskildes omsorgsbehov férandras i sadan grad
att beslutet kan behéva omprévas.

Utférarens ska omgaende, samma dag eller nastkommande arbetsdag, meddela ansvarig handlaggare i kommunen om den
enskilde avlidit eller tagits in pa sjukhus.

Utféraren ska ha rutiner fér att meddela kommunens handlaggare néar den enskilde har behov av féretradare.

Utféraren ska medverka i och félja géllande rutiner for avstamning och rapportering av utférda uppdrag.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

5.2.1 Akuta behov
Utféraren ska utdver beviljad tid for insatsen tillgodose tillfélliga akuta behov som inte omfattas av beslutet eller i vantan pa ett

sadant. Ansvarig handléaggare i kommunen ska omgaende, samma dag eller ndstkommande arbetsdag, kontaktas for
godkannande och fornyad utredning om behov.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

5.3 Information till brukare

Utféraren ska beskriva verksamhetsinriktning, mal, arbetssatt, klagomalshantering och uppféljning i en sarskild informationsskrift
till den enskilde, i dverensstammelse med ansokan.

Den enskilde eller dennes foretradare ska fa skriftlig upplysning om vart man vander sig om man utsatts for felaktig eller

krankande behandling av utférarens personal. Namn pa ansvarig chef, kontaktman och kommunens handlaggare och hur de kan
nas ska framga av informationen.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet
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5.4 Livsmedelshantering

For att halla en hég och jamn kvalitet pa mat och maltider ska verksamheten ha ett tydligt system for egenkontroll med bland
annat fastlagda rutiner, regelbunden uppféljning och utvardering, samt en tydlig ansvarsférdelning for mat och maltider inom
organisationen.

Utféraren ska tillse att all personal inom verksamheten utbildas, kanner till och foljer livsmedelslagstiftningens krav pa
verksamheten.

Utféraren ska folja aktuella rekommendationer om mat som utférdas av Livsmedelsverket och Socialstyrelsen. De regelverk som
ar bindande for alla som hanterar livsmedel ska féljas, sa aven for eventuella underleverantérer. Information om
livsmedelslagstiftning finns pa Livsmedelsverkets hemsida, www.slv.se.

Utféraren ska vara registrerad som livsmedelsanlaggning i den kommun dar verksamheten finns.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

En kopia pa aktuellt beslut om registrering av livsmedelsanldggning ska bildggas ansékan.

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

6 KRAV PA UTFORAREN

6.1 Privata medel och vardesaker

Den enskilde eller dennes foretradare ska skoéta hanteringen av privata medel. | de fall privata medel handhas av utféraren ska
rutiner finnas for det.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet

6.2 Tolk

Utféraren ska se till att tolk finns att tillga vid behov och bekosta detta.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet
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6.3 Verksamhetens ledning

Den som forestar verksamheten ska ha for uppdraget adekvat utbildning och dokumenterad erfarenhet i enlighet med
Socialstyrelsens krav.

Utférarens ledning och den som forestar verksamheten ska vara val insatt i styrdokument och den lagstiftning som galler fér
verksamheten.

Den som forestar verksamheten, dvs. har ansvar for personal, ekonomi och drift av verksamheten, ska ha avslutad
hogskoleutbildning alt. avslutade hégskolekurser med inriktning mot socialt arbete, socialférvaltningsratt och organisation och
ledarskap. Utsedd person ska rapporteras till bestallaren.

Det ska alltid finnas en chef som forestar och ansvarar for verksamheten.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Redovisa i kommentarsféltet vilken utbildning och erfarenhet som féretagets ledning har samt vilken utbildning och erfarenhet
som personen med évergripande ansvar har. Bevis pa att kraven géllande utbildning och erfarenhet uppfylls ska bildggas.
Skriv vilka bilagor som bifogas géllande dessa krav.

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

6.4 Anmalan och tillstand

Utféraren ska ha erforderliga tillstand for att driva verksamheten. Utféraren ska ansvara for myndighetskontakter och géra
samtliga anmalningar som erfordras for uppdragets genomférande. Godkant tillstand fran ansvarig myndighet ska skickas in.

Utféraren ska under avtalstiden inkomma med eventuellt nya tillstand som foranletts av férandringar, sdsom byte av ansvarig
chef fér den dagliga ledningen.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Till ans6kan ska bifogas aktuellt tillstand fran ansvarig myndighet fér verksamheterna. Fér nybildade verksamheter géller att
kopia pa ans6kan till ansvarig myndighet om tillstdnd ska bildggas ans6kan. Tillstand fran ansvarig myndighet ska skickas in
innan avtalstecknande.

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

6.5 Bemanning
Utféraren ska ansvara for att verksamheten ar bemannad sa att erforderligt stéd och sékerhet garanteras.

Utféraren ska utfora sitt uppdrag med den personalstyrka och kompetens som uppdraget kraver.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Beskriv i kommentarsféltet hur ni som utférare arbetar med rekrytering av personal. Om beskrivningen inte &r godtagbar
kommer ansékan om godkdnnande att avslas. (Fritextsvar)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet
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6.6 Personalens kompetens och lamplighet

Utférarens personal ska ha adekvat utbildning och/eller erfarenhet av arbete som kan anses Iampligt for verksamhetens
inriktning.

Nyanstalld personal och vikarier ska fa en strukturerad introduktion efter utarbetade checklistor.
Personalen ska kommunicera pa god svenska i bade tal och skrift for att kunna sakerstalla god service och dokumentation.
All personal ska val kdnna till vard- och omsorgsndmndens vision och mal samt kraven i detta forfragningsunderlag.

Utféraren ska tillse att personalen kontinuerligt ges erforderlig utbildning, fortbildning och handledning fér att vid varije tillfalle
vara lampade att utféra sina arbetsuppgifter.

Personalens engagemang och erfarenhet ska tas tillvara och stimuleras.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Beskriv i kommentarsféltet hur ni som utférare arbetar med kompetensutveckling och handledning fér personalen. Om
beskrivningen inte &r godtagbar kommer ansékan om godkédnnande att avslas. (Fritextsvar)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet

6.7 Personuppgiftslagen
Nar utféraren behandlar personuppgifter pa uppdrag av bestéllaren i samband med utférandet av uppdraget, eller annars i

samband med fullgérandet av sina forpliktelser enligt detta avtal, galler personuppgiftsbitradesavtalet som har tecknats mellan
utféraren och bestallaren.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet

6.8 Meddelarfrihet

Utféraren forbinder sig att ge personalen samma yttrandefrinet och meddelarfrihet i férhallande till utféraren som om personalen
hade varit anstalld i kommunen.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet
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6.9 Kris och beredskap

Utféraren ska vara insatt i lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordindra handelser i
fredstid och hojd beredskap. Utféraren ska utifran sin verksamhet:

e (GoOra en riskanalys for verksamheten, sa att sékerhet erhalls for brukarna.

e Uppfora en skriftlig plan éver hur man ska agera i hdndelse av en allvarlig héandelse eller kris, sdsom exempelvis brand,
langre tids el- eller vattenavbrott eller om personal eller brukare skadas allvarligt i verksamheten. Denna plan ska vara kand
av personalen. Utféraren ska ocksa kénna till kommunens kris- och beredskapsplan, vilken erhalls pa begaran.

Riskanalys och skriftlig plan utformas efter verksamhetens omfattning.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet

6.10 Brandskydd
Utféraren ska vara insatt i lagen 2003:778 "om skydd mot olyckor” och ska bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete enligt

riktlinjer fran kommunens raddningstjénst. Utféraren ansvarar for utbildning och dvning for sin personal, samt de kostnader som
ar férbundna med detta.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet

6.11 Extraordinar hdndelse

En extraordinar handelse ar en stdrre handelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig stérning eller 6verhdngande
risk for en allvarlig stérning i viktiga samhallisfunktioner och kréaver skyndsamma insatser av kommunen. Bestallaren kan vid
allvarlig kris eller extraordinar handelse dar insatser behovs till skydd féor manniskor och egendom av stort varde, anvanda
resurserna pa ett annat satt an vad som har kontrakterats.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet

6.12 Praktikplatser

Utféraren ska, dar det ar mgjligt, tillhandahalla praktikplatser inom verksamhetsomradets olika yrkeskompetenser. Utférarens
personal ska i sa fall ge god handledning till studerande i verksamheten.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Varde
Ja, vi accepterar kravet

7 LEDNINGSSYSTEM FOR KVALITET
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7.1 Overgripande krav
Utféraren ska ha och arbeta efter ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt géllande férfattningar.

Ledningssystemet ska uppfylla kraven i SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Vi begéaran ska utféraren delge kommunen beskrivning av foretagets ledningssystem for kvalitet.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet

7.2 Social dokumentation

Social dokumentation ska folja géllande lag och myndighetsforeskrifter. Dokumentationen ska hallas samman i en personakt.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

7.3 Personakt
Personakten ska upprattas i enlighet med gallande myndighetsforeskrifter och innehalla beslut om beviljade insatser,

kontaktuppgifter till narstaende, uppgifter om legal féretradare, stddperson i verksamheten, personlig information om den
enskilde och eventuella sociala och medicinska expertutlatanden, samt dvrig relevant information géllande den enskilde.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet
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7.4 Genomforandeplan
Personakten ska innehalla en genomférandeplan.
Genomférandeplanen ska upprattas senast en manad efter att insatsen har verkstallts.

Genomfoérandeplanen ska upprattas tillsammans med den enskilde och vid behov med féretrddare och féljas upp och revideras
vid behov eller minst tva ganger per ar.

Genomférandeplanen ska vid begaran delges kommunens handlaggare via post eller fax efter upprattandet och resultat av
utférda insatser ska delges kommunens handlaggare infor uppféljning av insatsen.

Genomforandeplanen ska utga fran beviljade insatser och de mal som anges for insatsen, samt beskriva hur insatsen praktiskt
skall genomfdras utifran den enskildes behov, énskemal och vilja.

Genomférandeplanen ska innehalla kort- och langsiktiga mal som ska vara tydliga och métbara.

Genomférandeplanen ska uppfylla krav i géllande forfattningar och myndighetsféreskrifter.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet

7.5 Journal

Genomfoérandet av beviljade insatser ska dokumenteras i en journal utifran géllande lag och myndighetsforeskrifter.
Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse.
Av en journal bér det dessutom framga vilka uppgifter som, efter en prévning enligt bestimmelserna i offentlighets- och

sekretesslagen (2009:400) eller bestammelserna om tystnadsplikt i 15 kapitlet 1 § SoL eller 29 § LSS, har [amnats till den ndmnd
som har fattat beslut i &rendet. | journalen bor det aven framga nar och till vem uppgifterna har lamnats.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde
Ja, vi accepterar kravet
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7.6 Forvaring och galiring

Utféraren ska ansvara for att dokumentation utférs och férvaras i enlighet med gallande férfattningar och myndighetsféreskrifter.
Alla inkomna, upprattade och utgaende handlingar ska férvaras pa ett betryggande satt.

Utféraren ska folja av Sollentuna kommun upprattad dokumenthanteringsplan géllande bevarande, gallring samt leverans till
kommunarkivet.

| det fall utférarens uppdrag upphér och uppdraget évergar till ny utférare ska handlingarna éverlamnas till denne pa det satt som
vard- och omsorgsnamnden beslutat. Den enskilde eller dennes foretrddares medgivande ska antecknas i journal/personakt. Om
utféraren fortsatter att skriva i en journal/personakt som redan ar pabdrjad av annan utférare, ska anteckning goéras i
journalen/personakten om datum fér nar utféraren évertagit verksamheten.

Dokumentation ar ett viktigt verktyg for informationsutbyte inom och mellan olika yrkesgrupper for att garantera en god och saker
vard. Verksamhetschefen ska tillse att rutiner for detta informationsutbyte finns i verksamheten.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde
Ja, vi accepterar kravet

7.7 Klagomalshantering
Utféraren ska ha rutiner for klagomalshantering. Den enskilde, eller dennes foretradare samt den enskildes narstaende ska alltid
veta till vem man vander sig for att pa ett enkelt satt IAmna synpunkter pa utférarens verksamhet. Den enskilde, eller dennes

foretradare, ska fa svar inom sju dagar eller om hanteringen av klagomalet inte kan I6sas inom sju dagar fa besked om nar svar
kan ges.

En sarskild sammanstallining dver klagomal samt vidtagna atgarder, eller forslag till atgarder, ska arsvis ldmnas till bestallaren.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Varde
Ja, vi accepterar kravet

7.8 Lex Sarah

Utféraren ska félja gallande lagar och féreskrifter samt Sollentuna kommuns rutiner for rapportering av Lex Sarah. Utféraren ska
tillse att personalen kanner till denna skyldighet.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet

8 UPPFOLJNING OCH INSYN

Vard- och omsorgsnamnden (VON) Turebergs torg 1
212000-0134 191 86 Sollentuna
SWEDEN

21/29



@ SOLLENTUNA KOMMUN UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

2019-01-22
Upphandlande organisation Upphandling
Vard- och omsorgsndmnden (VON) Valfrihetssystem enligt LOV for insatsen korttidst

2013/0075 VON 711

8.1 Utforarens ansvar for uppféljning

Utféraren ska ansvara for egenkontroll genom systematisk och regelbunden uppféljning och utvardering av verksamheten.
Bestallaren ska arsvis delges resultaten.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

8.2 Allménhetens ritt till insyn

Pa bestallarens begaran ska utféraren tillhandahalla uppgifter som goér det mdjligt for kommunen att i enlighet med 3 kap. 19 §
kommunallagen ge allménheten insyn i hur uppdraget utfors.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

8.3 Bestillarens uppféljning

Bestallaren féljer upp att den enskilde far sina behov tillgodosedda i enlighet med bestallning (individuppféljning) och att avtalade
krav och villkor uppfylls (avtalsuppféljning). Uppféljningar och verksamhetsbesok kan géras bade féranmalt och oanmailt.

Bestallaren ska vid besok ges tilltrade till de lokaler som tillhér verksamheten. Vid bokade besok ska verksamhetschef eller av
verksamhetschefen utsedd person med god kunskap om verksamheten medverka. Bestallaren har dven ratt att intervjua
personal samt géra deltagande observationer.

Utféraren ska kostnadsfritt bitrada bestallaren och av bestéllaren anlitad representant vid uppféljningens genomférande.
Utféraren ska lata bestallaren ta del av material och uppgifter som bestéllaren bedémer ar relevant fér uppféljningen, t.ex.
tjanstgoringsscheman, personallistor, dokumentation och genomférandeplaner. Utféraren ansvarar for att vid behov efterfraga
och inhamta samtycke till att bestallaren ska fa tillgang till de genomférandeplaner och den dokumentation mm. som behdvs.
Utféraren ska pa begaran lamna uppgifter som efterfragas av Socialstyrelsen, SKL, SCB m.fl.

Utféraren ska medverka vid genomférandet av brukarundersékningar.

Utforaren ska atgarda eventuella avvikelser fran bestallining och avtalade krav och villkor. Om bestéllaren sa begar ska en
skriftlig atgardsplan upprattas och delges bestéllaren inom den tid som bestéllaren anger. Atgardsplanen ska godkénnas av
bestallaren.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

9 KOMMERSIELLA VILLKOR
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9.1 Avtalstid

Avtalet géller tillsvidare.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet

9.2 Kontaktuppgifter

Kommunens kontakt under avtalstiden ar vokutredare@sollentuna.se

Utférarens kontaktperson ska utses sa snart avtalet ar slutet.

9.3 Ansvar

9.3.1 Skadestandsskyldighet

Bestallaren har ratt till ersattning for skada bestallaren har lidit pa grund av utférarens avtalsbrott om skadan &r en foljd av att
utféraren asidosatt sedvanlig omsorg eller inte visat den yrkesskicklighet som férutsatts vara allmén inom branschen. Bestéllaren
har aven ratt till ersattning for eventuellt skadestand som givits till tredje man for skada som orsakats av utféraren eller dennes
personal.

9.3.2 Forsakringar

Utféraren ska teckna och vidmakthalla ansvarsforsakring.

9.3.3 Fullféljandegaranti

Utféraren ska garantera fullféljandet av avtalet oavsett eventuella férandringar i utférarens verksamhet. | handelse av
férandringar i utférarens verksamhet, vilka férsvarar eller omagjliggér fullféljande av atagandet, avilar det utféraren att ersatta
bestallaren for eventuella merkostnader. Utféraren ska omedelbart rétta till iakttagna fel och brister i sin verksamhet. Om utférare
byter juridisk person ska ny ansdkan lamnas, nytt godkdnnande prévas och nytt kontrakt tecknas.

9.3.4 Forandring av kapacitetstak

Om utforare dnskar sanka sitt kapacitetstak ska kommunen meddelas tva veckor fére férandringen. Vid utékning av kapacitetstak
ska meddelande darom lamnas tva veckor fore ikrafttradandet. Utforaren ar alltid skyldig att fortsatta utféra insatser for befintliga
brukare samt utdkning av befintliga brukares insatser, aven om kapacitetstaket sanks.

De utférare som har ett avtalat kapacitetstak ska sjélva ansvara for att meddela bestéllaren nar kapacitetstaket ar natt. Om

utféraren inte meddelar detta, ses det som att om kapacitetstaket har héjts och bestéllningar fortsatter att skickas till utféraren.
Meddelande ska skickas till: von@sollentuna.se

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

9.4 EKonomi
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9.4.1 Ersiattning till utforaren

Fakturering ska ske manadsvis i efterskott. Fakturan ska vara bestéllaren tillhanda senast den 5:e i manaden eller ndrmaste
paféljande vardag efter den manad fakturan avser. Om fakturan erhalls for sent paférs leverantéren en administrativ avgift om
1000 kr per tillfalle. Bestallaren erlagger betalning 30 dagar efter det att fakturan kommit bestallaren tillhanda och tjansten ar

utférd och godkand.

9.4.2 Ersattning for utforda insatser

Ersattning anges i svenska kronor och galler for ar 2018.

Vid nya placeringar utgar ersattning enligt féljande: start mellan den 1:a och den 15:e i innevarande méanad utgar
manadsersattning enligt nedan. Vid start from den 16:e utgar erséttning med halv manadsersattning. Manaderna darefter
faktureras enligt bestallning och ersattningarna angivna nedan.

Ersattning per manad

Niva 1
Heltid (Minst 4 dagar per vecka): 10 835 kronor
Deltid (Upp till 3 dagar per vecka): 6 231 kronor

Niva 2
Heltid (Minst 4 dagar per vecka): 14 126 kronor
Deltid (Upp till 3 dagar per vecka): 8 122 kronor

Niva 3
Heltid (Minst 4 dagar per vecka): 15 636 kronor
Deltid (Upp till 3 dagar per vecka): 8 991 kronor
Niva 4
Heltid (Minst 4 dagar per vecka): 19 024 kronor

Deltid (Upp till 3 dagar per vecka): 10 939 kronor

Niva 5
Heltid (Minst 4 dagar per vecka): 20 903 kronor

Deltid (Upp till 3 dagar per vecka): 12 019 kronor

9.4.3 Regler for erséttning enligt nivibedéomningsmallen

Enskilda som har personlig assistans med sig till korttidstillsynen ersatts enligt niva 1. Dessa personer omfattas saledes inte av

ordinarie nivabedémning for ersattning.

Vid ny kund goérs nivabedémning av ansvarig handlaggare, som sedan tilsammans med en ansvarig inom verksamheten gor en
uppféljning av nivan efter tre manader. Nivan kan justeras 1 gg/ar. Vid vasentliga férandringar av omsorgsbehovet ar anordnaren
skyldig att meddela handlaggaren. Ny bedémning av omsorgsbehov kan ocksé initieras av handlaggaren. Ar férandringen
bestadende (minst 3 manader) goérs en ny nivabeddmning. Ny ersattningsniva galler from den dagen anméalan om férandrade

behov gjordes.

9.4.4 Ersattningsreglering

Vard- och omsorgsnadmnden faststaller ersattningen arligen, vanligtvis i december fér ikrafttrddande den 1 april féljande ar

Vard- och omsorgsnamnden (VON)
212000-0134

Turebergs torg 1
191 86 Sollentuna
SWEDEN
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9.4.5 Fakturering

Fakturan ska skickas till kommunen senast den 5:e varje manad eller nérmaste paféljande vardag. Bestallaren har infort e-
fakturering. Kommunen erbjuder flera olika I6sningar for att skicka e-faktura.

Faktura med ofullstdndiga uppgifter atersands till leverantéren for rattelse. Forfallodag réknas fran den dag fakturan aterkommit i
rattat skick. Sarskilda faktureringsavgifter betalas ej.

Fakturor ska skickas till:
Sollentuna kommun
Skanning VOK1170-10
191 86 SOLLENTUNA

9.4.6 Betalningsvillkor

Kommunen har betalningsvillkor om 30 dagar efter godkand faktura. Om bestallaren inte betalar ersattning i ratt tid utgar
dréjsmalsranta enligt rantelag.

9.4.7 Slutavrakning

Slutavrakning ska ske vid avtalets upphdrande. Leverantéren ska inom en manad, efter det att uppdraget slutforts, skicka in
faktura som upptar aterstaende fordringar avseende uppdraget, till kommunen.

9.4.8 Avvikelser och forandring av uppdrag

Vid betalning ska ersattning justeras manadsvis for avvikelser fran bestéllda/avropade uppdrag. Avvikelser ska regleras enligt
féljande:

a) Vid uppsagning av uppdrag (endast bestallaren kan séaga upp uppdrag) eller avslutande av uppdrag galler en uppsagningstid
om 30 dagar. Ersattning utgar under uppsagningstiden fér den omfattning och niva av insatsen personen ar beviljad.

Vid avslut fore den 15:e innevarande manad utgar hel manadsersattning for manaden da uppsagning sker och efterféljande
manad halv manadsersattning. Exempel uppsagning 3 augusti, insats upphor 3 september. For augusti fakureras hel
manadsersattning, for september halv manadsersattning. Vid avslut efter den 15:e utgar hel manadsersattning for manaden da
uppsagning sker och likasa for efterféljande manad. Exempel uppsagning 23 augusti, insats upphor 23 september. Fér augusti
fakureras hel manadsersattning, likasa for septermber.

b) Vid franvaro géller att ersattning utgar i 30 dagar fran det att franvaron pabdrjats. Utféraren skall genast rapportera till
bestallaren vid franvaro som &verstiger 14 dagar. Utféraren ska folja bestallarens fastslagna rutin/mall f6r avstdmningar. Om
utféraren underlater att rapportera till bestallaren insatser som inte utférts kommer detta att betraktas som ett vasentligt
avtalsbrott.

9.4.9 Avgift fran brukare

De aktuella insatserna ar avgiftsfria for brukarna. Inga 6vriga avgifter eller kostnader far uttas av den enskilde. Den enskilde skall
sjalv sta for sina kostnader for mat.

9.4.10 Matkostnader

Kommunen tar ut en matkostnad for den enskilde, avser insatsen korttidsvistelse. Utféraren ska redovisa narvaron.

Accepterar ni kravet? (Ja kravs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet
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9.5 Underleverantorer
Efter godkénnande av bestéllaren far utféraren anlita underleverantdr for att fullfdlja del av verksamheten. Ansékan om

godkannande av underleverantdr ska ske enligt bestéllarens faststallda rutiner fér detta. Utféraren ska svara for underleverantor
som for sitt eget arbete och samma krav som galler for utférare ska fullt ut galla for underleverantor.

Ans6kan om godkdnnande av underleverantér ska gbras pa sérskild ansbkningsblankett.

Fragor
Har ni som utforare for avsikt att anséka om godkannande av underleverantor?
Om Ja, for vilken/vilka delar i verksamheten har ni for avsikt att anvanda er av underleverantérer? (Fritextsvar)

9.6 Forandring av villkor i forfragningsunderlaget
Bestallaren forbehaller sig ratten att utveckla/andra villkoren i férfragningsunderlaget.

Om utféraren inte accepterar bestallarens férandringar ska utféraren sdga upp avtalet. Om
uppsagning inkommer till bestallaren inom 20 dagar raknat fran det datum da bestallaren
skriftligen informerade utféraren om férandringen, far utféraren behalla de gamla
forutsattningarna tills avtalet I6per ut. Bestéllaren kommer omgaende informera utférarens
kunder om att de snarast ska valja ny verksamhet.

Om utfraren inte sager upp avtalet inom 20 dagar har utféraren accepterat férandringen och de

nya villkoren tréder i kraft i enlighet med bestéllarens beslut. Nagot nytt avtal behdver inte
tecknas.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet

9.7 Information/samrad

Utférare och bestallare ska fortldpande halla varandra informerade om férhallanden som i nagot avseende kan paverka vad som
har avtalats.

Accepterar ni kravet? (Ja krdvs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet

9.8 Bestillningsstopp
Ett bestaliningsstopp innebéar att verksamheten inte ar valbar for nya kunder.

Bestallaren har ratt att inféra bestallningsstopp t.ex. i vantan pa att utféraren ska atgarda avvikelser och under den tid som
behovs for att utreda nagon typ av missférhallande eller avvikelse fran avtalade krav och villkor.

Accepterar ni kravet? (Ja kravs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet.
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9.9 Ekonomiska sanktionsatgarder

Om utféraren inte uppfyller avtalade krav och villkor har bestallaren ratt att vidta ekonomiska sanktionsatgarder. Bestéllaren
bestdmmer storleken pa de ekonomiska sanktionerna utifran sin bedémning av den aktuella situationen. De ekonomiska
sanktionerna far dock, per manad, inte dverstiga tio (10) procent av utférarens totala manadsersattning fran bestallaren.

Ekonomiska sanktioner anvands huvudsakligen som patryckningsmedel for att férma utféraren att vidta nédvandiga atgarder. |
regel ges utféraren forst en varning och méjlighet att atgarda avvikelserna innan ekonomiska atgarder vidtas.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet.

9.11 Overlatelse av avtal
Avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestallarens skriftiga medgivande. | normalfallet kommer

bestallaren att kréva att en ny ansdkan lamnas in av det nya bolaget fér godkédnnande. Sker dverlatelse utan sddant medgivande
har kommunen ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet

9.11.1 Uppgifter i anledning av upphandling

| det fall bestallaren bestdammer sig for att upphandla enligt LOU ska utféraren lamna erforderliga uppgifter om verksamheten till
bestallaren. Vid avveckling av verksamhetsdrift ska utféraren samverka med bestéllaren och eventuell ny utférare. Utféraren ska
skapa forutsattningar for att dvergangen till den nya verksamhetsdriften sker med minsta maojliga negativa paverkan hos den
enskilde och andra berérda.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Viarde

Ja, vi accepterar kravet

9.12 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till kontrakt kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av parterna.

Accepterar ni kravet? (Ja krdvs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet
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9.13 Handlingars inbdrdes ordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig motsagelsefulla i nagot avseende géller de, om
inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i féljande ordning:

1) Skriftliga andringar/tillagg till avtal
2) Aktuellt forfragningsunderlag

3) Avtal

4) Anstkan

Accepterar ni kravet? (Ja kravs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet

9.14 Tvist
Tvist mellan bestallare och privat utférare med anledning av inganget avtal ska avgoéras av svensk allman domstol med

tilldmpning av svensk ratt. Tvist mellan bestallare och kommunal utférare med anledning av inganget avtal ska avgodras av
férvaltningschefen.

Accepterar ni kravet? (Ja kréavs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet

9.15 Uppséagning av avtal

Bada parter har ratt att sdga upp avtalet med sex (6) manaders uppsagningstid. Uppsagning ska goras skriftligen. Kortare
uppsagningstid kan éverenskommas mellan parterna.

| det fall bestallaren beslutar att valfrihetssystemet ska upphora galler inte ovanstaende regel om uppsagning. Da galler istallet
arton (18) manaders uppsagningstid for utféraren. Bestallaren har fortfarande ratt att sdga upp avtalet med sex (6) manaders
uppsagningstid.

Om utféraren under en sammanhangande period av tolv (12) manader inte har nagot uppdrag/bestallning fran Sollentuna
kommun har bestallaren ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Om nagon av de omstandigheter som enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) far medféra uteslutning av sékande foreligger har
bestallaren ratt att sdga upp avtalet med den uppsagningstid som bestallaren anger. Det géller &ven om utféraren inte langre
uppfyller kvalificeringskraven samt vid allvarliga brister i verksamheten.

Vid uppsagning av avtal, oberoende av vilken part som har sagt upp avtalet, kommer bestallaren att inféra bestalliningsstopp i
syfte att varna kontinuiteten for kunderna.

Om utféraren sager upp avtalet ansvarar utforaren for att, i samrad med bestallaren, skriftligen informera sina kunder om att
avtalet kommer att upphora. Informationen ska godkannas av bestéllaren innan den skickas ut.

Om bestallaren sager upp avtalet ansvarar bestallaren for att informera kunderna.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet
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Strukna stycken
Féljande stycken stroks under forfragansperioden.
9.10 Uppséagning av avtal

Bada parter har ratt att sdga upp avtalet med sex (6) manaders uppsagningstid. Uppsagning ska goras skriftligen. Kortare
uppséagningstid kan éverenskommas mellan parterna.

| det fall bestallaren beslutar att valfrihetssystemet ska upphora galler inte ovanstaende regel om uppsagning. Da galler istallet
arton (18) manaders uppsagningstid for utféraren. Bestallaren har fortfarande ratt att sdga upp avtalet med sex (6) manaders
uppsagningstid.

Om utféraren under en sammanhangande period av tolv (12) manader inte har nagot uppdrag/bestalining fran Sollentuna
kommun har bestéllaren ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Om nagon av de omstandigheter som enligt lagen om valfrinetssystem (LOV) far medféra uteslutning av sékande foreligger har
bestallaren ratt att sdga upp avtalet med den uppsagningstid som bestéllaren anger.

Vid uppsagning av avtal, oberoende av vilken part som har sagt upp avtalet, kommer bestallaren att inféra bestallningsstopp i
syfte att varna kontinuiteten for kunderna.

Om utféraren sager upp avtalet ansvarar utféraren for att, i samrad med bestéllaren, skriftligen informera sina kunder om att
avtalet kommer att upphora. Informationen ska godkénnas av bestallaren innan den skickas ut.

Om bestallaren sager upp avtalet ansvarar bestéllaren for att informera kunderna.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)
Kommentar

Stycke 9.10 Uppséagning av avtal har ersatts av stycke 9.15.

Svarsalternativ Vérde
Ja, vi accepterar kravet

Vard- och omsorgsnamnden (VON) Turebergs torg 1
212000-0134 191 86 Sollentuna
SWEDEN

29/29



