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UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

Anbudsformular

Foljande ar en laskopia av det strukturerade anbudsformularet.

1 UPPDRAGSBESKRIVNING

1.1 Inledning

Sollentuna kommun arbetar aktivt med att 6ka valfriheten fér sina kommuninvanare inom de omraden som kommunen ansvarar for.

Vard- och omsorgsndmnden i Sollentuna har det politiska ansvaret fér stdd, service och omvardnad till aldre personer och till personer som har
funktionsnedsattning.

Vard- och omsorgsnamnden vill hdrmed bjuda in utforare att ans6ka om godkénnande i kommunens valfrihetssystem for hemtjanst (serviceinsatser och
omvardnadsinsatser).

1.2 Tjansternas omfattning

Detta forfragningsunderlag reglerar vard- och omsorgsnamndens (nedan kallad bestéllaren) bestdmmelser kring atagandet att utféra hemtjanst
(serviceinsatser och omvardnadsinsatser).

Hemtjanst ar ett samlingsbegrepp for olika typer av insatser som beviljas efter den enskildes behov. Malet med hemtjanst ar att underlatta for den
enskilde att leva ett sa sjalvstandigt liv som méjligt. Hemtjanst beviljas av bistandshandlaggare utifran den enskildes behov. Hemtjanstinsatserna kan
variera over tid. Hemtjénstinsatserna omprdvas regelbundet. Brukaren valjer sjélv vilken utférare som denne vill ska utféra de insatser som beviljats.
Bestallaren kan darfor inte lamna nagon volymgaranti pa antal uppdrag till utféraren.

Utférare som ansoker om godkannande att utféra en eller flera av de aktuella tjansterna bestammer sjélv kapacitetstak samt var i kommunen som
utféraren vill verka.

1.3 Tjansternas uppdelning

Fritt val inom hemtjanst (serviceinsatser och omvardnadsinsatser) i Sollentuna kommun innefattar bistdndsbedémda insatser. Tjanster som utférare kan
ansoka om att utfora ar:

Serviceinsatser
Atagande avseende serviceinsatser omfattar stadning och tvatt samt uppsnyggning.

Omvardnadsinsatser
Atagande avseende omvardnadsinsatser kan bland annat innebara hjalp med personlig omvardnad, maltider och matleverans, inkdp och &renden, hjalp
att ta sig till vardinréattning, eller tandlakare, fysiska och sociala aktiviteter, aviésning som anhérigstéd samt atgardande av trygghetslarm (ej nattetid).

Fragor

Ansoker ni om att fa utfora serviceinsatser? (Ja/Nej svar)
Ansoker ni om att fa utféra omvardnadsinsatser? (Ja/Nej svar)

1.4 Tid for tjansternas utforande

Samtliga aktuella tjanster ska utféras mellan 07.00-23.00 alla dagar. Nattverksamheten ingar inte i valfrinetssystemet utan utférs av en nattpatrull mellan
23.00-07.00 alla dagar. | nattpatrullens uppdrag ingar ocksa att atgéarda larm nattetid.

Fér omvardnadsinsatser kan vissa undantag om tid for utférande forekomma. Detta beslutas av bestallaren i sérskild ordning. Det kan till exempel gélla
vid behov av vak.

Accepterar ni kravet fér tjdnsternas utférande? (Ja krévs)

Svarsalternativ Varde

Ja, vi accepterar kravet

1.5 Kapacitetstak

Utférare kan medges begrénsning i kapacitet i antal timmar per manad.

Fragor

Onskar ni begrénsning i kapacitet? (Ja/Nej svar)
Vid ett svar ja, ange totala antalet timmar i manaden som ar mgjligt for er att utfora
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1.6 Omradesbegréansning

Utféraren kan begransa omradet inom vilket man avser verka.

Fragor

Ansoker ni om att fa bedriva verksamhet i hela kommunen? (Vid svar ja behdver ni ej besvara fragor under) (Ja/Nej svar)
Ansoker ni om att fa bedriva verksamhet i Helenelund? (Ja/Nej svar)

Ansoker ni om att f4 bedriva verksamhet i Vaxmora? (Ja/Nej svar)

Ansoker ni om att fa bedriva verksamhet i Tureberg? (Ja/Nej svar)

Ansoker ni om att fa bedriva verksamhet i Viby? (Ja/Nej svar)

Ansoker ni om att fa bedriva verksamhet i Rotebro? (Ja/Nej svar)

Ansoker ni om att fa bedriva verksamhet i Haggvik? (Ja/Nej svar)

Ansoker ni om att fa bedriva verksamhet i Norrviken? (Ja/Nej svar)

Ansoker ni om att fa bedriva verksamhet i Edsberg? (Ja/Nej svar)

Ansoker ni om att fa bedriva verksamhet i Sjéberg? (Ja/Nej svar)

Ansoker ni om att fa bedriva verksamhet pa Jarvafaltet? (Ja/Nej svar)

Ansoker ni om att fa bedriva verksamhet i annan kommundel/bostadsomrade an ovan angiven? Ange annan geografisk avgransning. (Fritextsvar)

2 ADMINISTRATIVA BESTAMMELSER

2.1 Ansokan om godkdnnande

2.1.1 Ansokan

Ansokan skall skrivas pa svenska och i enlighet med angivna férutsattningar.

Anbudet far endast ges in elektroniskt genom Primonas system Kommers Annons/eLite (www.kommersannons.se/elite). Uppgift om ansvars- och
allriskforsakring relevant for uppdraget (kopia pa forsakringsbevis) ska lamnas senast vid avtalstecknande.

Fragor kring ans6knings- och godk&nnandeprocessen besvaras genom fragor- och svarsfunktionen i Kommers Annons.
2.1.2 Komplettering till ansékan

Sollentuna kommun far medge att en sékande rattar en felskrivning eller nagot annat uppenbart fel i ansdkan. Bestallaren far aven begara att en
ansokan fortydligas eller kompletteras.

2.1.3 Handlaggningstid och godkannande
Ansdkan kan lamnas Iépande. Ansokningarna handlaggs enligt aktuellt schema. Schema finns upplagt pa Utférarportalen, www.sollentuna.se/up

Ansodkningar som inte ar godkéanda vid handlaggningsperiodens slut pa grund av ej inlamnade kompletteringar ligger kvar till nasta handlaggningsperiod.
Avtal upprattas efter att utforare blivit godkand.

For att fa och behalla sitt godk&nnande ska utféraren vid varje given tidpunkt uppfylla villkoren i férfragningsunderlaget, dess bilagor samt avtal.
Utféraren kommer i samband med avtalstecknandet att erhalla information om vard- och omsorgskontorets rutiner. Utféraren ska folja uppsatta rutiner.

Om utféraren inte blivit godkand eller kanner sig felaktigt behandlad kan denne vélja att begara rattelse i férvaltningsdomstol. Ans6kan om rattelse ska
goras skriftligen inom tre veckor.

Utférare kan efter avslag, inkomma med en ny komplett ansdkan. Vid ny ansdkan fran utférare dar avtalet har sagts upp maste utféraren for att ater bli
godkand fylla i eller lamna in en ny komplett anstkan och visa att atgarder har vidtagits for att bristerna inte ska upprepas.

2.1.4 Kvalificering for godkannande

Nar ansokan inkommit sker en kontroll av att utféraren utformat sin ansdkan i enlighet med angivna forutsattningar och bifogat de handlingar som
begérts. Begarda uppgifter samt Sollentuna kommuns kontroll enligt nedan ska visa att féretaget har ekonomisk stabilitet, fullgjort sina juridiska
skyldigheter, samt har teknisk formaga och kapacitet att genomféra uppdraget.

Utforare, vars ansokan uppfyller ovanstaende krav, kallas ocksa in till ett méte med vard- och omsorgskontoret for avstamning av bestallarens krav pa

uppdraget och utférarens forstaelse fér uppdraget. Deltagande pa detta méte &r obligatoriskt for att utféraren ska kunna bli godkand.

Ange information om den sékande:

Fragor

Foretagets namn:

Organisationnummer:

Adress:

Namn pa firmatecknare eller dennes stallforetradare:

Kontaktperson under ansokningstiden (namn, telefonnummer och epost):
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2.2 Fullstandig ansokan

Ansokan ska vara fullstéandig i enlighet med foreskrivna krav samt beskrivningar, bilagor och redogérelse enligt det som efterfragas i
forfragningsunderlaget.

Utféraren ska godkénna forfragningsunderlagets intentioner och ska-krav.

Utféraren bekréftar att ansékan ér fullstdndig och att samtliga intentioner och ska-krav i férfragningsunderlaget &r godkénda. (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, utféraren bekréaftar att ansokan ar fullstdndig och att samtliga intentioner och ska-krav i forfragningsunderlaget ar godkénda.

2.3 Ansokans giltighetstid

Ansokan ska vara bindande i sex manader.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet

2.4 Kontrolluppgifter fran Skatteverket

Kontroll att krav i enlighet med Blankett SKV 4820, leverantorskontroll, fran Skatteverket eller motsvarande blankett for utldndska anbudsgivare kommer
att goéras av Sollentuna kommun.

Anbudsgivaren ska ha fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter och skatt.

For féretag under bildande galler att foretaget ska vara bildat vid ansdkanstillfallet. Foéretaget ska senast vid ansdkanstillféllet inneha F-skattesedel.

Utféraren forsékrar att denna har fullgjort sina aligganden avseende skatter och sociala avgifter. (Ja krévs)

Svarsalternativ Viarde

Ja, vi forsékrar att vi har fullgjort vara aligganden avseende skatter och sociala avgifter

2.5 Registreringsbevis fran Bolagsverket
Registreringsbevis fran Bolagsverket ska bifogas. Utférare som inte bedriver verksamhet i Sverige ska visa registrering fran det land verksamheten

bedrivs enligt det landets regler om aktiebolags- eller handelsregister eller liknande register. Intyget/n ska ej vara aldre &n tva manader réknat fran
datum f6r inldmnandet av ansokan.

Utforaren bekréftar att aktuellt registreringsbevis finns. (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi bekraftar att aktuellt registreringsbevis finns

2.6 Lagenligt stdllda krav

Utféraren ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stallda krav avseende registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter. Det innebar att
kommunen kan komma att utesluta anbudsgivaren fran deltagande i upphandlingen om férhallanden enligt 7 kapitlet LOV 1-2 § § foreligger.

Utféraren bekréftar att lagligen stéllda krav géllande registrerings-, skatte- och avgiftsskyldighet uppfylls. (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, utféraren bekraftar att lagligen stallda krav gallande registrings-, skatte- och avgiftsskyldighet uppfylls
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2.7 Ekonomisk och finansiell stallning
Anbudsgivare ska ha en stabil och ekonomisk bas.

Krav pa foretaget ar basta majliga rating enligt kreditupplysningsforetagets Creditsafes skala, dock lagst 40-59 eller motsvarande grad enligt annan
foretagsupplysning eller pa annat satt. Bestéllare kan kommat att kontrollera anbudsgivarens uppgifter.

Vid gemensam organisation, konsortium, galler att var och ett av de ingadende féretagen ska erhalla ovan angivna omdéme fran Creditsafe eller
motsvarande grad enligt annan féretagsupplysning eller pa annat satt. Utférare som inte ar skyldig att uppratta arsredovisning/arsbokslut ska visa att
foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrékning och balansrakning eller pa begéran ldmna referens till bank eller annan
finansiar.

Utférare som har ett nystartat foretag ska visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att bifoga ett férhandsbesked pa att en bankgaranti eller
motsvarande sakerhet finns, samt pa begéran kunna redovisa referens till bank eller annan finansiar, i den handelse att ett avtal tecknas med utféraren.
Garanti/sékerhet ska omfatta minst 50.000 SEK och gélla sa lange som foretaget inte uppfyller ovanstaende krav gallande rating. Det ska framga av
forhandsbeskedet att garantin/sékerheten kommer att vara kopplad till det avtal som tecknas mellan parterna i enlighet med detta forfragningsunderlag
och lamnad ansdkan.

Bestéllaren kommer sjélv och i samverkan med myndigheter att I6pande kontrollera utférarens uppgifter.

Utféraren bekréftar att denne uppfyller kraven pa ekonomisk och finansiell stéllning (Ja krévs)

Viéljer utféraren att styrka sin ekonomiska status pa annat sétt ska dessa handlingar bifogas ansékan. Skriv vilka bilagor som bifogas géllande detta
krav. (Fritextsvar)

Svarsalternativ Varde

Ja, vi bekraftar att vi uppfyller kraven pa ekonomisk och finansiell stéllning

2.8 Ansvars- och allriskforsakring

Uppgift om ansvars- och allriskforsakring relevant for uppdraget (kopia pa forsakringsbevis kan lamnas vid avtalstecknande).

Ange nedan om ni har tecknat en ansvars- och allriskférsédkring eller inte samt om denna bifogas ansvars- och allriskférsékring ansékan? (Fritextsvar)

Svarsalternativ Vérde

Kravet uppfylls:

2.9 Referenser

Utféraren ska ldmna in svar fran 2 referenser. Svar ska ldamnas in pa den blankett som finns bifogad som bilaga. Referensernas svar ska skannas och
bifogas anstkan. Kommunen kan komma att kontrollera de referenser utféraren lamnar in och darfor ska kontaktuppgifter till referenserna bifogas
ansokan. Referenserna ska vara for liknande uppdrag under de senaste fem aren.

Referenterna ska ge poéng 1 till 5 for varje delfraga samt vid behov 1amna kommentarer. For att utféraren ska fa sin ansdkan godkénd maste utforaren
fa en snittpoang pa lagst 3 fran sina tva referenter.

For nybildade foretag galler att personliga referenser istéllet kan ldAmnas avseende foretradarna (de fysiska personerna) for foretaget. Referenserna ska
vara fran liknande uppdrag som har bedrivits inom de senaste fem aren.

Utféraren bekréftar att referensernas svar bifogats anbudet. (Ja krévs)

Svarsalternativ Viarde

Ja, utféraren bekraftar att referensernas svar bifogats anbudet.

2.10 Avtalstid

Avtalet galler tillsvidare.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet
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2.11 Ickevalsalternativ

For brukare som inte sjalv kan vélja utforare erbjuder bestéllaren ett sa kallat ickevalsalternativ i form av en i férvag uppstalld turordningslista med
utforare. Utférare som godkants som utférare av omvardnadsinsatser kan valja att inga i turordningslistan for ickevalsalternativ.

Fragor
Som utforare vill jag finnas med pa den i forvag uppstallda turordningslistan? (Ja/Nej svar)

2.12 Skyldighet att ta uppdrag

Utféraren ska ta emot de bestalliningar som ges av bestallaren for de tjanster som godkannandet galler inom ramen for eventuellt kapacitetstak eller
omradesbegransning. Befintliga bestallningar som utdkas ska inte begransas av kapacitetstak. Om en befintlig brukare flyttar utanfor en utférares
omradesbegransning, upphor utférarens skyldighet att ta uppdraget. Fran och med den tidpunkt utféraren har fatt en bestallning av ett uppdrag ska
atagandet i normalfallet kunna pabdrjas inom 24 timmar. Underhandsbesked om nytillkommande uppdrag lamnas sa snart kan ske. Vid behov ska
utféraren delta vid samordnad vardplanering av egna utskrivningsklara brukare. Eventuella merkostnader som bestallaren far pa grund att utféraren inte
klarar sitt atagande svarar utforaren for.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet

2.13 Presentation av utforaren

For att brukaren ska kunna gora ett aktivt val sammanstaller bestéllaren ett informationsmaterial for varje godkand utférare. Utféraren ska bifoga
information om sig sjélv och sin verksamhet enligt den blankett som finns bifogad férfragningsunderlaget.

Bekréftar utféraren att informationsblad till brukare har bifogats ansékan?

Svarsalternativ Varde

Ja, utféraren bekréaftar att informationsbladet har bifogats ansékan.

2.14 Utférarens marknadsforing

Utférarens marknadsforing far inte ske aggressivt utan ska ske i enlighet med god marknadsféringssed, med stor respekt for brukare och dvriga utforare.
Avsteg fran kravet kan leda till avtalets upphorande.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet

2.16 Lagar och regler

Utféraren ska bedriva verksamheten enligt géllande lagar och regler samt allmanna rad, riktlinjer och férordningar pa omradet.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet
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2.17 Arbetsgivaransvar

Utféraren ar arbetsgivare och helt ansvarig for drift och skotsel av verksamheten, inkluderat arbetsmarknadsforsékring for personalen.

Accepterar ni villkoret? (Ja krévs)

Svarsalternativ Varde

Ja, vi accepterar villkoret

2.18 Huvudmannaskap

Kommunen ar huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar i alla fragor som innefattar myndighetsutévning.

Accepterar ni kravet? (Ja krdvs)

Svarsalternativ Varde

Ja, vi accepterar villkoret

2.19 Administrativa system

Utféraren ska folja kontorets aktuella IT-riktlinjer.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Varde
Ja, vi accepterar kravet

2.20 Utforarens lokaler

Utforaren sorjer sjalv for sitt lokalbehov. Lokalerna ska méjliggdra avtalad installelsetid avseende trygghetslarm och saker nyckelhantering.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Viarde

Ja, vi accepterar villkoret

2.21 Teknisk forsorjning

Utféraren tecknar och bekostar sjalv abonnemang och leveransavtal for nédvandig teknisk forsorjning.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Viarde

Ja, vi accepterar villkoret
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2.22 Miljé

Utféraren ska folja gallande lagar betraffande miljdaspekter i anslutning till livsmedelsanvandning, kemiska produkter for renhallning samt
arbetsmiljofragor. Utforaren ska i sin verksamhet aktivt verka for att minimera negativt miljopaverkande faktorer. Utforaren ska kéllsortera avfall i den
utstrackning som det finns forutsattningar for det hos brukaren eller i den fastighet dar brukaren bor. Alla nya leasingavtal som tecknas, eller fordon som
kops in i till verksamheterna, ska vid avtalsteckning eller inkopstillfallet vara miljofordon enligt regeringens da géllande definitioner.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Svarsalternativ Varde

Ja, vi accepterar kravet

2.23 Anmalan och tillstand

Utféraren ska ha erforderliga tillstand for att driva verksamheten. Utforaren ska ansvara for myndighetskontakter och géra samtliga anmalningar som
erfordras fér uppdragets genomférande.

Fran den 1 januari 2019 behovs ett tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO, for att bedriva hemtjanstverksamhet enligt socialtjanstlagen.

For féretag som inte redan bedriver hemtjanstverksamhet kan avtalsstart for LOV hemtjanst i Sollentuna kommun tidigast ske i januari 2019. Foretaget
behover skicka in ett godkant tillstand fran IVO innan avtalstecknande kan ske och foretaget blir valbart i Sollentuna kommun. Tillstandet skickas in som
en komplettering till ans6kan via KommersAnnons. Detta géller ansdkningar som handlaggs fram till nya tillstandsregelr fran IVO inforts.

For foretag som redan bedriver hemtjanstverksamhet géller att de far fortsatta géra det i vantan pa IVO:s beslut forutsatt att foretaget anséker om
tillstand senast den 28 februari 2019. Avtalsstart for LOV Hemtjanst i Sollentuna kommun kan tidigast ske i januari 2019. Kopia pa tillstandsansokan till
IVO skickas in som en komplettering via KommersAnnons innan féretaget kan bli valbart som utférare av hemtjanst i Sollentuna kommun. Detta galler
ansokningar som handlaggs fram till nya tillstandsregler fran IVO inforts.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet

3 KVALITETSKRAV PA UTFORARENS VERKSAMHET

3.1 Overgripande kvalitetskrav

Utféraren ska utféra aktuella insatser genom hjalpinsatser i hemmet. Hjélpinsatserna ska innefatta de olika service- och omvardnadsuppgifter som ingar
i bistdndsbeslut och 6verenskommelse med den enskilde.

Malet ar att hemtjanstinsatserna ska underlatta for den enskilde att leva ett sa sjélvstandigt liv som mdjligt. Insatserna ska utforas oavsett typ av
funktionsnedsattning som brukaren har. Brukaren ska beredas den service och omvardnad som behdvs for att han eller hon ska kunna leva och bo

sjalvstandigt och ha en meningsfull tillvaro till livets slut efter individuella férutsattningar och behov. Utféraren ska bedriva verksamheten enligt de krav
som anges i forfragningsunderlaget med bilagor.

All service ska bedrivas enligt vetenskap och beprovad erfarenhet.

Verksamheten ska bedrivas religiést och politiskt obundet och med beaktande av allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Svarsalternativ Viarde
Ja, vi accepterar kraven
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3.2 Vision och mal for aldreomsorgen

Vard- och omsorgsnamndens vision
”Det ska finnas forutsattningar for alla att leva sina liv med hog livskvalitet i trygghet och gladje”.

Mal for aldreomsorgen

o Aldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhéllet och 6éver sin vardag.
o Aldre ska kunna &ldras i trygghet och med bibehallet oberoende.

o Aldre ska bemétas med respekt.

o Aldre ska ha tiligang till god vard och omsorg.

Na@mndens vision och malen for dldreomsorgen ska vara styrande for verksamheten.

Service och omsorg ska ha god kvalitet. Bestéllaren definierar god kvalitet utifran de nationella malen fér aldreomsorgen och de vagledande principerna
i socialtjanstlagen, och prioriterar nedanstaende kvalitetsomraden:

Kontinuitet (3.3 nedan)

Flexibilitet (3.4 nedan)

Sjalvbestammande och integritet (3.5 nedan)
Trygghet (3.6 nedan)

Social samvaro och aktiviteter (3.7 nedan)
Halso- och sjukvard (3.8 nedan)

Mat och maltider (3.9 nedan)

Utdver att utféraren ska uppfylla bestallarens specifika krav pa verksamheten i denna kravspecifikation sa ska utférarens metoder och arbetssatt
sakerstalla att servicen uppfyller god kvalitet for brukarna.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Svarsalternativ Viarde

Ja, vi accepterar kraven

3.3 Kontinuitet

Insatserna ska samordnas med sa fa personer som mdjligt inblandade for att sékerstélla god kontinuitet.

3.3.1 Kontaktman

Varje brukare ska ha en kontaktman. Det ska finnas mojlighet fér brukaren att kunna byta kontaktman. Utféraren ska ha skriftig dokumentation/rutin fér

kontaktmannaskap som ska foljas.

3.3.2 Vid brukarens byte av utférare
Vid byte ska utféraren samverka med bestéllaren och ny utférare.

Utférare ska underlatta brukarens byte och sakerstalla att god kvalitet och sékerhet i samband med bytet bibehalls.Utférare ska ansvara for att byte till
ny utférare sker med minsta méjliga negativa paverkan hos brukaren och andra berérda.
Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Beskriv i kommentarsféltet hur ni kommer att arbeta med kvalitetsomradet kontinuitet. Om beskrivningen inte ar godtagbar kommer ansékan om
godkénnande att avslas. (Fritextsvar)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kraven

Vard- och omsorgsnamnden (VON) Turebergs torg 1
212000-0134 191 86 Sollentuna
SWEDEN

8/26



% SOLLENTUNA KOMMUN UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

2019-01-22
Upphandlande organisation Upphandling
Vard- och omsorgsnamnden (VON) Forfragningsunderlag Fritt val - Hemtjanst i Solle

2012/221 VON 712

3.4 Flexibilitet

Utféraren ska tillsammans med brukaren planera for hur de beviljade insatserna ska utféras och hur den sammanlagda beviljade tiden per manad ska
disponeras.

Under en manad ska samtliga beviljade insatser utféras och den sammanlagda beviljade tiden ska dverensstdmma med den sammanlagda beviljade
manadstiden i bistandsbeslutet.

Hur, nar och pa vilket satt insatserna ska utforas inom ramen for detta ska utféraren planera tillsammans med brukaren. Det innebar till exempel att
brukaren och utféraren tillsammans kommer éverens om hur mycket tid som ska avsattas for de olika insatserna s att bibehéllen malséattning och
kvalitet efterlevs.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Beskriv i kommentarsféltet hur ni kommer att arbeta med kvalitetsomradet flexibilitet. Om beskrivningen inte dr godtagbar kommer ansékan om
godkénnande att avslas. (Fritextsvar)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kraven

3.5 Sjalvbestammande och integritet
Insatserna och utférandet av dem ska utformas utifrdn den enskildes énskemal och férméaga.

Utféraren ska arbeta enligt sjalvbestammandeprincipen, vilket innebar att utféraren ska betrakta den enskilde som sin uppdragsgivare inom ramen for
beviljade insatser och sammanlagd beviljad manadstid i bistandsbeslutet.

Sjalvbestammandeprincipen staller krav pa personalens professionella férmaga och férhallningssatt. Dit hér bland annat att kunna tillampa ett
rehabiliterande arbetssatt och inse nar den enskilde inte kan foretrdda sina egna intressen utan stéd av anhdrig eller god man.

3.5.1 Genomférandeplan

Utdver krav pa dokumentation enligt stycke 3.6.1 stéller bestallaren specifika krav pa utformning av genomférandeplanen. En genomférandeplan utifran
bistandsbeslutet ska upprattas av utféraren och ska inom tio dagar Iamnas till bistandshandlaggaren for kdnnedom och uppféljning. Planen ska
beskriva hur insatserna praktiskt ska genomféras och ska uppfylla krav i géllande forfattningar. Planen ska uppréttas tillsammans med den enskilde.
Planen undertecknas av kontaktpersonen och den enskilde eller dennes foretradare. Planen ska kontinuerligt foljas upp och vid behov férandras.

3.5.2 Tystnadsplikt och sekretess

Utféraren ska tillse att samtlig personal inom verksamheten undertecknar och far kdinnedom om tystnadsplikt och sekretess enligt gallande lagar for
uppgifter om den enskildes halsotillstand, personliga tillstand eller personliga forhallanden, och tillse att denna tystnadsplikt och sekretess efterlevs.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Beskriv i kommentarsféltet hur ni kommer att arbeta med kvalitetsomrade sjélvbestdmmande och integritet. Om beskrivningen inte &r godtagbar
kommer ans6kan om godkénnande att avslas. (Fritextsvar)

Svarsalternativ Varde

Ja, vi accepterar kraven

Vard- och omsorgsnamnden (VON) Turebergs torg 1
212000-0134 191 86 Sollentuna
SWEDEN

9/26



% SOLLENTUNA KOMMUN UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

2019-01-22
Upphandlande organisation Upphandling
Vard- och omsorgsnamnden (VON) Forfragningsunderlag Fritt val - Hemtjanst i Solle

2012/221 VON 712

3.6 Trygghet
Utféraren ska sakerstélla att brukaren kan kanna tillit till personalen och att personalen ar latt att na.

3.6.1 Dokumentation
Utféraren ska ansvara for att journalféring och dokumentation av vard och omsorg utférs och férvaras i enlighet med géllande férfattningar och
myndighetsforeskrifter.

Utféraren ska folja av Sollentuna kommun upprattad dokumenthanteringsplan vad géller bevarande och gallring samt leverans till kommunarkivet.

| det fall utférarens uppdrag upphor och uppdraget 6évergar till ny utférare ska handlingarna éverlamnas till denne pa satt som vard- och
omsorgsnamnden bestammer.

Dokumentation &r ett viktigt verktyg for informationsutbyte inom och mellan olika yrkesgrupper for att garantera en god och saker vard.
Verksamhetschefen ska tillse att rutiner fér detta informationsutbyte finns i verksamheten.

3.6.2 Lex Sarah
Utféraren ska folja gallande lagar och foreskrifter samt ha rutiner for anmalning av Lex Sarah. Utforaren ska tillse att personalen kanner till denna
skyldighet.

3.6.3 Forandring av omsorgsbehov

Utféraren ska omgaende kontakta ansvarig handlédggare i kommunen om brukaren omsorgsbehov foréndras i sddan grad att bistandsbeslut behdver
omprovas eller om brukaren ar i behov av féretradare. Utforarens ska omgaende, samma dag eller ndstkommande arbetsdag, meddela ansvarig
handlaggare i kommunen om en brukare avlidit eller tagits in pa sjukhus.

Utféraren ska medverka i och folja gallande rutiner for avstdmning och rapportering av utférda hemtjanstinsatser.

3.6.4 Akuta behov

Utféraren ska utdver beviljade hemtjanstinsatser tillgodose tillfalliga akuta behov som inte omfattas av bistandsbeslut eller i vantan pa ett sadant.
Ansvarig bistandshandlaggare ska omgéende, samma dag eller ndstkommande arbetsdag, kontaktas for godkannande och férnyad utredning om behov.
3.6.5 Identifiering av personal

Utféraren ska tillse att brukaren har méjlighet att identifiera personalen genom legitimation eller foto-ID.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Beskriv i kommentarsféltet hur ni kommer att arbeta med kvalitetsomrédet trygghet. Om beskrivningen inte &r godtagbar kommer ansékan om
godkénnande att avslas. (Fritextsvar)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kraven

3.7 Social samvaro och aktiviteter

| de fall brukaren har dessa insatser beviljade ska insatserna syfta till att skapa ett socialt innehall i vardagen och stéarka den enskildes fysiska och
psykiska valbefinnande. Utféraren ska planera dessa tillsammans med brukaren och de ska framga i den gemensamt upprattade genomférandeplanen.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Svarsalternativ Viarde

Ja, vi accepterar kraven

3.8 Mat och maltider
Detta kvalitetsomrade ar aktuellt inom omvardnadsinsatser, se avsnitt 5.1
3.9 Halso- och sjukvar

Detta kvalitetsomrade ar aktuellt inom omvardnadsinsatser, se avsnitt 5.2

Vard- och omsorgsnamnden (VON) Turebergs torg 1
212000-0134 191 86 Sollentuna
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3.10 Rehabiliterande arbetssatt och uppratthallande av sociala kontakter
Utféraren ska ha ett rehabiliterande arbetssatt och uppmuntra brukaren till att bibehalla och etablera sociala kontakter. Ett rehabiliterande

forhallningssatt innebar hjalp till sjalvhjalp sa att den enskildes funktioner och sociala kontakter for den dagliga livsféringen upprétthalls. Utféraren ska
arbeta férebyggande for att uppratthalla den enskildes funktionsférmaga.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kraven

3.11 Samarbete och samverkan

Samverkan ska ske med narstaende samt for brukaren andra viktiga personer och organisationer i den utstrackning brukaren medger detta.
.Utféraren ska samverka med 6vriga utférare av hemtjanst kring brukaren sa som till exempel nattpatrull och administration av trygghetslarm.
Utféraren ska samverka med kommunens kontaktpolitiker samt verksamhet for vantjanst.

Utféraren ska samverka med bestallaren i utvecklandet av vard och omsorg i kommunen som helhet.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kraven

3.12 Information till brukare
Utféraren ska svara for information till brukaren och dennes narstdende angaende praktiska fragor kring bistandsbeslut och om verksamheten.

Utféraren ska beskriva verksamhetsinriktning, mal, arbetssatt, klagomalshantering och uppfoljning i en sarskild informationsskrift till brukaren, i
Overensstammelse med anbudet.

Brukaren och i forekommande fall dess narstaende eller gode man ska fa skriftlig upplysning om vart man vander sig om man utsatts for felaktig eller

krankande behandling av utférarens personal. Namn pa ansvarig chef hos utféraren, kontaktman och bistandshandlaggare och hur de kan nas ska
framga av informationen.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Svarsalternativ Varde

Ja, vi accepterar kraven

3.13 Stadning

Stadning ska utféras fackmannamassigt och gallande riktlinjer ska foljas.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kraven

4 KRAV PA UTFORARENS ORGANISATION OCH STYRNING

4.1 Organisation och styrning

Utféraren ska vara val insatt i sina styrdokument och den lagstiftning som galler fér verksamheten.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Varde

Ja, vi accepterar kravet
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4.2 Ledning

Utféraren ska ha en eller flera personer som ansvarar for den dagliga driften. Ansvarig for den dagliga driften ska finnas i verksamheten och vara
tillganglig i sddan omfattning som kravs for uppdraget.

Den person som ansvarar for den dagliga driften ska ha:

o Adekvat hogskoleutbildning, exempelvis med inriktning mot socialt arbete.

e Minst 24 manaders erfarenhet inom aldreomsorgen och/eller personer med funktionsnedséttning med utgangspunkt fran Socialtjanstlagen varav
minst 6 manaders sammanhangande praktisk erfarenhet av arbetsledning med budget- och/eller personalansvar.

e Ha ingaende kunskaper om tillampliga lagar, forordningar, féreskrifter och allmanna rad.

Alternativt ska den person som ansvarar for den dagliga driften ha minst 36 manaders praktisk erfarenhet inom aldreomsorgen och/eller personer med
funktionsnedséattning med utgangspunkt fran Socialtjdnstlagen samt minst 12 manaders erfarenhet av arbetsledning med budget- och/eller
personalansvar. Erfarenheten ska vara forvarvad under de senaste sex aren raknat fran ansokningsaret och bakat.

Sdkande ska till anstkan eller vid byte av person som ar ansvarig for den dagliga driften skicka in féljande bilagor:

e CV som utvisar relevant utbildning och yrkeserfarenhet enligt ovan. Av CV ska framgéa arbetsgivare, anstallningstid (fr.o.m. och t.o.m. med ar och
manad), tjanstgdringsgrad, benamning pa tjansten och arbetsuppgifter.

o Anstéllningsbevis, intyg, betyg etc. som styrker erfarenheten ska pa begéran uppvisas. - Bevis pa genomgangen adekvat hdgskoleutbildning/kurs
for den som ar ansvarig for den dagliga verksamheten.

e Sokande som begar prévning av sin praktiska erfarenhet ska till ans6kan bifoga CV som utvisar den relevanta kunskap och erfarenhet som
efterfragas. Av CV ska framga arbetsgivare, anstallningstid (fr.o.m. och t.o.m. med ar och manad), tjanstgoringsgrad, benamning pa tjansten och
arbetsuppgifter. Den kunskap och erfarenhet som aberopas ska vara skriftligt styrkt.

Det &r vard- och omsorgskontoret som beslutar i &rendet. Individuell bedémning gors fran fall till fall. Byte av den som &r ansvarig for den dagliga driften
Om utféraren under avtalstiden byter den som ansvarar for den dagliga driften och ledningen av verksamheten ska detta omgaende anmalas skriftligen
till bestallaren fér godk@nnande. Inget godkannande kravs for tid som &r normal semester eller for kortare sjukskrivningar. Informationen ska skickas till
von@sollentuna.se.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Redovisa i kommentarsféltet en presentation av féretagets huvudsakliga verksamhetsinnehall, féretagets dgarstruktur och organisation, féretagets
ledning, foéretagsidé och eventuell profilering, antal &r i branschen samt antal anstéllda. Redovisa dven vilken utbildning och erfarenhet som
féretagets ledning har samt vilken utbildning och erfarenhet som person med 6vergripande ansvar har. (Fritextsvar) Bevis pa att kraven géllande
utbildning och erfarenhet uppfylls ska bildggas. Skriv vilka bilagor som bifogas géllande dessa krav.

Svarsalternativ Varde

Ja, vi accepterar kraven

4.3 Bemanning
Utféraren ska ansvara for att verksamheten ar bemannad sa att erforderlig service och sakerhet garanteras.

Utféraren ska utfora sitt uppdrag med den personalstyrka och kompetens som uppdraget kraver.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Beskriv i kommentarsféltet hur ni som utférare arbetar med rekrytering av personal. Om beskrivningen inte &r godtagbar kommer ansékan om
godkénnande att avslas.

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kraven
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4.4 Personalens kompetens

2015-01-01 ska 70 % och 2016-01-01 ska 75 % av den tillsvidare anstallda personalen ha underskéterskeutbildning och uppfylla Socialstyrelsens
allménna rad om grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjdnstens omsorg, SOSFS 2011:12. All personal som nyanstalls pa
tillsvidaretjanster ska ha underskoéterskeutbildning. Nyanstalld personal och sésongsvikarier ska fa en strukturerad introduktion efter utarbetade
checklistor.

Personalen ska behéarska det svenska spraket i tal och skrift. Utféraren ska tillse att personalen kontinuerligt ges erforderlig utbildning, fortbildning och
handledning for att vid varje tillfélle vara Iampade att utféra sina arbetsuppgifter. Personalens engagemang och erfarenhet ska tas tillvara och
stimuleras. All personal ska val kénna till vard- och omsorgsnamndens vision och mal samt kraven i detta forfragningsunderlag. Ytterligare krav for
utférandet av omvardnadsinsatser stélls under kapitel 5.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Beskriv i kommentarsféltet hur ni som utférare arbetar med kompetensutveckling och handledning fér personalen. Om beskrivningen inte ar godtagbar
kommer ans6kan om godkdnnande att avslas.

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kraven

4.5 Personuppgiftslagen

Nar utféraren behandlar personuppgifter pa uppdrag av bestéllaren i samband med utférandet av uppdraget, eller annars i samband med fullgérandet av
sina forpliktelser enligt detta avtal, galler personuppgiftsbitradesavtalet som har tecknats mellan utféraren och bestallaren.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kraven

4.6 Meddelarfrihet

Utféraren forbinder sig att ge personalen samma yttrandefrihet och meddelarfrihet i férhallande till utféraren som om personalen hade varit anstalld i
kommunen.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Viarde

Ja, vi accepterar villkoret

4.7 Kris och beredskap

Utféraren ska vara insatt i lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap.
Utféraren ska utifran sin verksamhet:
e Gora en riskanalys for verksamheten, sa att sékerhet erhalls for brukarna.
o Uppfora en skriftlig plan dver hur man ska agera i handelse av en allvarlig handelse eller kris, sdésom exempelvis brand, langre tids el- eller
vattenavbrott eller om personal eller brukare skadas allvarligt i verksamheten. Denna plan ska vara kénd av personalen. Utféraren ska ocksa
kénna till kommunens kris- och beredskapsplan, vilken erhalls pa begéaran.

Riskanalys och skriftlig plan utformas efter verksamhetens omfattning.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Svarsalternativ Viarde

Ja, vi accepterar kraven
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4.8 Brandskydd

Utféraren ska vara insatt i lagen 2003:778 "om skydd mot olyckor” och ska bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete enligt riktlinjer fran kommunens
raddningstjanst. Utféraren ansvarar for utbildning och évning fér sin personal, samt de kostnader som ar férbundna med detta.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet

4.9 Extraordinar hdandelse
En extraordinar handelse ar en storre handelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig stérning eller 6verhangande risk for en allvarlig

storning i viktiga samhéallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av kommunen. Bestéllaren kan vid allvarlig kris eller extraordindr handelse dar
insatser behdvs till skydd for manniskor och egendom av stort varde, anvanda resurserna pa ett annat satt an vad som har kontrakterats.

Accepterar ni samtliga krav ?(Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar villkoren

4.10 Praktikplatser

Utféraren ska, dar det ar mojligt, tillhandahalla praktikplatser inom verksamhetsomradets olika yrkeskompetenser. Utforarens personal ska i sa fall ge
god handledning till studerande i verksamheten.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Varde

Ja, vi accepterar villkoret

4.11 Ledningssystem for kvalitet

Utféraren ska ha och arbeta efter ett ledningssystem for kvalitet enligt gallande férfattningar.

Ledningssystemet for kvalitet ska uppfylla kraven i SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Beskriv i en kommentarsféltet hur erat ledningsystem for kvalitet ser ut, samt hur ni som utférare arbetar utifran detta ledningsystem. Om
beskrivningen inte &r godtagbar kommer ansékan om godkédnnande att avslas. (Fritextsvar)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kraven

4.14 Allmannhetens ratt till insyn

Pa bestallarens begaran ska utféraren tillhandahalla uppgifter som goér det mojligt for kommunen att i enlighet med 3 kap. 19 § kommunallagen ge
allmanheten insyn i hur uppdraget utfors.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Svarsalternativ Varde

Ja, vi accepterar kraven
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4.15 Bestallarens uppféljning

Bestallaren foljer upp att den enskilde far sina behov tillgodosedda i enlighet med bestalining (individuppféljning) och att avtalade krav och villkor
uppfylls (avtalsuppféljning). Uppféljningar och verksamhetsbesdk kan géras bade féranmalt och oanmalt.

Bestallaren ska vid besok ges tilltrade till de lokaler som tillhér verksamheten. Vid bokade besok ska verksamhetschef eller av verksamhetschefen
utsedd person med god kunskap om verksamheten medverka. Bestallaren har aven ratt att intervjua personal samt géra deltagande observationer.

Utféraren ska kostnadsfritt bitrdda bestéllaren och av bestallaren anlitad representant vid uppféljningens genomférande. Utféraren ska lata bestallaren
ta del av material och uppgifter som bestallaren bedémer ar relevant for uppfoljningen, t.ex. tjidnstgéringsscheman, personallistor, dokumentation och
genomférandeplaner. Utféraren ansvarar for att vid behov efterfraga och inhadmta samtycke till att bestallaren ska fa tillgang till de genomférandeplaner
och den dokumentation mm. som behdvs.

Utféraren ska pa begéaran 1amna uppgifter som efterfragas av Socialstyrelsen, SKL, SCB m.fl.

Utféraren ska medverka vid genomférandet av brukarundersékningar.

Utféraren ska atgarda eventuella avvikelser fran bestallning och avtalade krav och villkor. Om bestallaren sa begar ska en skriftlig atgardsplan upprattas
och delges bestallaren inom den tid som bestallaren anger. Atgardsplanen ska godkénnas av bestallaren.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kraven

4.16 Klagomalshantering

Utféraren ska ha rutiner for klagomalshantering. Den enskilde, eller dennes foretradare samt den enskildes narstaende ska alltid veta till vem man
vander sig for att pa ett enkelt satt dmna synpunkter pa utférarens verksamhet. Den enskilde, eller dennes foretradare, ska fa svar inom sju dagar eller
om hanteringen av klagomalet inte kan I6sas inom sju dagar fa besked om nar svar kan ges.

En sarskild sammanstallning 6ver klagomal samt vidtagna atgéarder, eller forslag till atgarder, ska arsvis lamnas till bestallaren.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Beskriv i en kommentarsféltet hur féretaget arbetar med klagomélshantering. Om beskrivningen inte &r godtagbar kommer ansékan om godkdnnande
att avslas. (Fritextsvar)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kraven

4.17 Utforarens ansvar for uppfoljning och egenkontroll

Utféraren ska ansvara for egenkontroll genom systematisk och regelbunden uppféljning och utvardering av verksamheten. Bestéllaren ska arsvis
delges resultaten.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Beskriv i kommentarsféltet hur foretaget arbetar med uppféljning av verksamheten. Om beskrivningen inte ar godtagbar kommer ansékan om
godkénnande att avslas. (Fritextsvar)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet

5 YTTERLIGARE KRAV PA UTFORAREN VID OMVARDNADSINSATSER
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5.1 Matlador
Mat som serveras inom Sollentuna kommuns aldreomsorg ska vara vallagad och god. Stort beaktande ska tas till individens dokumenterade behov,
vanor och 6nskemal. Hanteringen av matladan sker direkt mellan utféraren och den enskilde. Varifran maten hamtas bestdms i samrad med den

enskilde.

Utféraren kan valja att anlita underleverantorer for tillagningen, eller sjélv tillaga och distribuera matlador. Utféraren och eventuella underleverantorer
ska vara anmalda for registrering av livsmedelsverksamhet till Sollentuna kommuns Milj6- och hélsoskyddsenhet, enligt dennes rutiner.

Varma matlador ska levereras vid den tid (+/- 30 minuter) fér maltiden som ar Overenskommen med brukaren. Kalla matlador ska levereras senast i
samband den tid (+/ - 30 minuter) fér maltiden som ar éverenskommen med brukaren.

Vid behov bor maltider fér personer med tugg- och svaljsvarigheter kunna levereras, t.ex. i form av lattuggad kost, grov paté, timbalkost, gelékost eller
flytande kost.

Utféraren bor erbjuda brukarna matlador som &r energi- och naringsriktiga, goda och véllagade. Matladan bor innehalla en komplett huvudratt med
gronsaker/rakost och 6vriga tillbehor till huvudratten.

Utféraren bor kunna leverera mat enligt ESS-gruppens rekommendationer. Det innebar bl.a. att det bor finnas méjlighet att fa olika former av
specialkost t.ex. glutenfri, laktosreducerad eller dialyskost. Brukarens sarskilda dnskemal bor kunna tillgodoses, t.ex. vad galler vegetarisk kost eller
kost med sarskilt kulturellt ursprung.

Matladan bor vara tillverkad av miljévanlig material. Vard- och omsorgsnamnden ser garna att rattvisemarkta och ekologiska produkter anvands i de fall
detta ar mojligt.

Kosthantering inom hemtjansten ska félja gallande livsmedelslagar och férordningar och utféraren ska ha rutiner for att sékerstélla en séaker kost till
brukaren.

Leverans av kall och varm mat samt markning ska folja gallande lagstiftning (www.slv.se).

Utféraren ska i dvrigt folja de krav som stélls i vard- och omsorgsnamndens kostpolicy fér dldreomsorgen.

5.1.1 Kostpolicy for dldreomsorgen

Utféraren ska folja namndens kostpolicy for aldreomsorgen. Kostpolicyn tydliggor vilka krav och forvantningar som stélls pa maltider och
maltidssituationen.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Beskriv i kommentarsféltet hur ni som utférare arbetar med att erbjuda brukarna leverans av matlador (leverantérer, rutiner, férvaring och
leveranssiitt). Om beskrivningen inte ar godtagbar kommer ansékan om godkénnande att avslas. (Fritextsvar)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kraven

5.2 Halso- och sjukvard

For halso- och sjukvardsinsatser svarar landstinget. Utféraren ska folja den enskildes hélsotillstand och vid behov se till att han/hon far halso- och
sjukvard.

Utféraren ska samverka med landstingets halso- och sjukvardspersonal i varden kring den enskilde. Utféraren ska inte utféra halso- och sjukvard pa
uppdrag av landstinget.

Utféraren ska ha kunskap om och tillampa basala hygienrutiner. Utféraren ska finnas med vid bedémning de av munhalsan och ta del av de
instruktioner som ges. Utféraren ska medverka till att berérd personal far munvardsutbildning som erbjuds av kommunen tecknade avtalen med
landstinget. Utféraren ska ha rutiner gallande halso- och sjukvard som avser t.ex.:

e Hur personalen kontaktar sjukskéterska och lakare.

e Handhavande av medicintekniska produkter.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kraven
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5.3 Personalens kompetens vid omvardnadsinsatser

Utféraren ska kunna tillhandahalla personal med god kunskap om och arbetssatt kring demenssjukdomar om uppdraget kraver det.

Det ska finnas en rutin for hur personalen ska agera om de observerar att den enskilde inte tillgodogér sig tillrackligt med mat.

Utférarens omsorgspersonal ska ha grundlaggande kunskaper om dryckens och matens betydelse for ldre, grundlaggande kunskaper i matlagning och

adekvata kunskaper i naringslara och livsmedelshygien. Personalen ska kontinuerligt erhalla erforderlig utbildning inom detta omrade.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kraven

5.4 Privata medel och vardesaker

Den enskilde eller narstdende/god man ska skota hanteringen av privata medel. | de fall privata medel handhas av utforaren ska rutiner finnas for det.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet

5.5 Vard i livets slutskede
Utféraren ska tillhandahalla en god och vérdig véard i livets slutskede. Det ska vara méjligt att bo kvar hemma under livets slutskede. Insatser som kan

Oka brukarens trygghet och ro ska prioriteras. Déende personer far inte Iamnas utan nagon i sin narhet. Vid kontakter med narstaende i dessa
situationer ska sarskild omtanke och hansyn visas. Omvardnaden ska ske med vardighet och hénsyn ska tas till religion, etnisk tillhérighet och integritet.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kraven

5.6 Forandring av omsorgsbehov

Utféraren ska omgaende kontakta ansvarig handlédggare i kommunen om brukaren omsorgsbehov foréndras i sadan grad att bistandsbeslut behdver
omprévas.

Utféraren ska ansvara for att brukare som ar utskrivningsklar fran sjukhus omgaende kan atervanda till sin bostad och fa den omsorg som brukaren
behdver.

Utféraren ska ha rutiner for att meddela bistandshandlaggaren nar den enskilde har behov av foretradare.

Dubbelbemanning sker endast med utgangspunkt fran ett bistandsbeslut och ges utifran brukarens behov.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kraven

5.7 Samverkan kring anhorigstod

Utféraren ska samverka med kommunens anhérigkonsulent kring kommunens anhoérigstod. Bestallaren erbjuder utbildning kring anhorigstéd som
utféraren erbjuds att delta i.

Bestallaren ser ocksa att utféraren utser anhérigombud som har till uppgift att vara kontaktman mot bestéllaren i dessa fragor samt vara ambassador for
anhorigstod pa sin arbetsplats.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet
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5.8 Anhoriganstallning vid omvardnadsinsatser

Vard- och omsorgsnamnden har beslutat om att anhériganstaliningar inom hemtjénsten ska upphora. Nya anhériganstallningar far inte forekomma fran
och med 2017-03-15 och de befintliga anhdriganstéllningarna ska vara avslutade senast 2017-09-01.

Fran och med 2017-09-01 &r det inte tillatet med anhdériganstélining inom hemtjansten i Sollentuna kommun.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet

5.9 Trygghetslarm

Utféraren ska alla dagar mellan 7.00-23.00 besvara och atgarda inkommande larm fran brukare inom 30 minuter.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Ange i kommentarsféltet adress till verksamhetslokalen varifran personalen utgar, och beskriv hur utféraren arbetar for att larm ska besvaras inom 30
minuter. Om beskrivningen inte &r godtagbar kommer ansékan om godkénnande att avslas. (Fritextsvar)

Svarsalternativ Varde

Ja, vi accepterar kravet

5.10 Nyckelhantering

Utféraren ska ha sakra rutiner for nyckelhantering av den enskildes nycklar. Det ska finnas tydliga rutiner for utldamning och aterlamning med signering.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Beskriv i kommentarsféltet hur féretaget arbetar for att sékerstélla en séker nyckelhantering. Om beskrivningen inte &r godtagbar kommer ansékan om
godkénnande att avslas. (Fritextsvar)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kraven

5.11 Tolk

Utféraren ska se till att tolk finns att tillga vid behov och bekosta detta.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet

6 KOMMERSIELLA VILLKOR
6.1 Kontaktuppgifter
Kommunens kontakt under avtalstiden ar: vokutredare@sollentuna.se

Utférarens kontaktperson ska utses sa snart avtalet ar slutet.

6.2 Ansvar
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6.2.4 Forandring av kapacitetstak

Om utférare 6nskar sanka sitt kapacitetstak ska kommunen meddelas tva veckor fore férandringen. Vid utékning av kapacitetstak ska meddelande
darom lamnas tva veckor fore ikrafttrddandet. Utforaren ar alltid skyldig att fortsatta utfora insatser for befintliga brukare samt utdkning av befintliga
brukares insatser, aven om kapacitetstaket sanks.

De utférare som har ett avtalat kapacitetstak ska sjéalva ansvara for att meddela bestallaren nar kapacitetstaket &ar natt. Om utféraren inte meddelar

detta, ses det som att om kapacitetstaket har hojts och bestallningar fortsatter att skickas till utféraren. Meddelande ska skickas till: von@sollentuna.se

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kraven

6.3 Ekonomi

6.3.1 Ersittning till utforaren

Priset ska tacka alla typer av kostnader som for till exempel personal, administration, kringtid, resor, lokaler mm.
6.3.2 Ersattning for hemtjanstinsatser

Ersattning ges for utford tid, inom ramen for beviljad tid i det aktuella uppdraget. Ersattning ges endast for faktiskt utférd timme. | ersattningen ingar
utférarens samtliga kostnader inklusive kostnader for restid. Ersattningen kommer att justeras for avvikelser av icke utférda insatser.

Under en manad ska samtliga beviljade insatser utféras och den sammanlagda beviljade tiden ska éverensstimma med den sammanlagda utférda
manadstiden i bistandsbeslutet.

Utféraren erhaller ersattning enligt underlaget fran tidmatningssystemet for den elektroniskt uppmatta utforda tiden.

6.3.3 Avvikelser och forandring av hemtjanstuppdrag

Fore betalning ska ersattning justeras manadsvis for avvikelser fran bestallda/avropade hemtjanstuppdrag. Avvikelser ska regleras enligt foljande:

a) Vid uppséagning av uppdrag (endast bestallaren kan sédga upp uppdrag) eller avslutande av uppdrag galler en uppsagningstid om 4 dagar. Ersattning
for bistandsbeddmd tid utgar under uppsagningstiden. Da vard- och omsorgskontoret minst 5 arbetsdagar i forvag, exempelvis meddelar att

hemtjansttagare ska flytta till sarskilt boende utgar ingen ersattning.

b) Vid oplanerad langre franvaro, exempelvis om brukaren ar pa sjukhus, galler att ersattning utgar i 4 dagar fran det att franvaron paborjats. Darefter
utgar ingen ersattning forran brukaren ar tillbaka i hemmet och uppdraget aktualiserats. Aterkommer inte brukaren géller uppdraget som avslutat.

c) Om brukaren planerar att vara bortrest nar insatserna ska utféras ska detta anmalas till utférare minst 4 dagar i forvag. Detta kan exempelvis galla vid
semester. Ersattning utgar da inte till utféraren.

d) Om brukaren oplanerat (mindre an 48 timmar fore utférandetid) och tillfalligt inte kan ta emot hjalp enstaka dag utgar 50 % ersattning till utféraren
trots att hjalpen inte utfors. Brukaren far da betala full avgift for den planerade hemtjanstinsatsen.

Nar hemtjansttagare upprepade ganger avbojer beviljad och dverenskommen insats ska utféraren utan dréjsmal informera bestallaren.

e) | de fall utféraren tillgodoser tillfalliga akuta behov utdver beviljade hemtjanstinsatser, utgar ersattning for detta efter godkédnnande av ansvarig
bistdndshandlaggare. Utféraren ska kontakta ansvarig bistdndshandlaggare samma dag eller ndstkommande arbetsdag fér godkannande i efterhand.

Utféraren ska folja bestallarens fastslagna rutin for avstédmningar. Om utféraren underlater att rapportera till bestallaren insatser som inte utférs kommer
detta att betraktas som ett vasentligt avtalsbrott.

6.3.4 Ersattning for utforda insatser

Erséattning anges i svenska kronor och galler for ar 2018.

6.3.4.1 Erséattning per utford hemtjansttimme for serviceinsatser och omvardnadsinsatser. (Samtliga kostnader ingar.)
395 kr

6.3.4.3 Nyinstallation av larm. (Engangsersattning per brukare.)

573 kr

6.3.4.4 Enbart matleverans/matdistribution (Pris per leverens)

83 kr
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6.3.5 Ersattningsreglering
Vard- och omsorgsnamnden faststaller ersattningen arligen, vanligtvis i december for ikrafttradande den 1 april féljande ar.
6.3.6 Slutavridkning

Slutavrakning ska ske vid entreprenadens upphdrande. Leverantdren ska inom en manad, efter det att uppdraget slutforts, skicka in faktura som upptar
aterstaende fordringar avseende uppdraget, till kommunen.

6.3.7 Betalningsvillkor

Kommunen har betalningsvillkor om 30 dagar efter godkand faktura. Om bestéllaren inte betalar ersattning i ratt tid utgar dréjsmalsranta enligt rantelag.
6.3.8 Fakturering

Fakturor ska skickas till:

Sollentuna kommun

Skanning VOK1160-10

191 86 Sollentuna

Om fakturan erhalls for sent paférs leverantéren en administrativ avgift om 1000 kr per tillfélle.
6.3.9 Drojsmalsranta

Om bestallaren inte betalar ersattning i ratt tid utgar dréjsmalsranta enligt lag.

6.3.10 Avgift fran brukare

Avgifter for vard fran brukare uttas av och tillfaller bestéllaren. For avgifternas berékning ska utféraren i samband med manatlig fakturering vara
behjalplig och 1amna skriftlig rapport om eventuella avvikelser. Inga avgifter eller kostnader far uttas av brukaren.

Accepterar ni samtliga krav under avsnittet Ekonomi, fér de delar som géller den/de insatser som ni séker om godk&nnande for att utféra? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kraven

6.4 Tillaggstjanster

Utféraren har ratt att erbjuda tillaggstjanster. Tillaggstjanster far inte vara obligatoriska fér brukaren och denne ska informeras om att tilldggstjansterna
inte ingar i bistandsbeslutet.

Marknadsforing av tillaggstjanster ska ske pa ett respektfullt satt som den enskilde inte uppfattar som patrangande.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krédvs)

Om ni kommer att erbjuda tilldggstjdnster, vilka kommer ni att erbjuda? (Fritextsvar)

Svarsalternativ Varde

Ja, vi accepterar kraven

6.5 Underleverantor

Efter godkdnnande av bestallaren far utféraren anlita underleverantér for att fullfolja del av verksamheten. Ansékan om godkannande av underleverantor
ska ske enligt bestallarens faststallda rutiner for detta (detta galler ej for eventuell underleverantdr av mat). Utféraren ska svara for underleverantér som
for sitt eget arbete och samma krav som galler for utférare ska fullt ut galla fér underleverantor.

Fragor

Ansdkan om godkannande av underleverantor ska goras pa sarskild ansdkningsblankett. Har ni som utférare for avsikt att anséka om godkannande
av underleverantor? (Ja/Nej svar)

Om ni svarat JA pa ovanstaende fraga, inom vilken/vilka insatser har ni for avsikt att anvanda er av underleverantor?
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6.6 Forandring av villkor i forfragningsunderlaget

Bestallaren forbehaller sig ratten att utveckla/andra villkoren i forfragningsunderlaget.

Om utféraren inte accepterar bestallarens foérandringar ska utféraren séga upp avtalet. Om uppsagning inkommer till bestéallaren inom 20 dagar raknat
fran det datum dé& bestallaren skriftligen informerade utféraren om férandringen, far utféraren behélla de gamla férutsattningarna tills avtalet I6per ut.
Bestéllaren kommer omgaende informera utférarens kunder om att de snarast ska valja ny utférare.

Om utféraren inte sdger upp avtalet inom 20 dagar har utféraren accepterat férandringen och de nya villkoren trader i kraft i enlighet med bestéllarens

beslut. Nagot nytt avtal behover inte tecknas.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kraven

6.7 Information/samrad

Utférare och bestéllare ska fortldpande halla varandra informerade om férhallanden som i nagot avseende kan paverka vad som har avtalats.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Viarde

Ja, vi accepterar villkoret

6.8 Bestallningsstopp
Ett bestéllningsstopp innebar att utféraren inte &r valbar for nya kunder.

Bestallaren har ratt att infora bestéallningsstopp t.ex. i vantan pa att utféraren ska atgarda avvikelser och under den tid som behdvs for att utreda nagon
typ av missforhallande eller avvikelse fran avtalade krav och villkor.

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet.

6.9 Ekonomiska sanktionsatgarder

Om utféraren inte uppfyller avtalade krav och villkor har bestallaren ratt att vidta ekonomiska sanktionsatgarder. Bestéllaren bestammer storleken pa de
ekonomiska sanktionerna utifran sin bedémning av den aktuella situationen. De ekonomiska sanktionerna far dock, per manad, inte éverstiga tio (10)
procent av utférarens totala manadsersattning fran bestallaren.

Ekonomiska sanktioner anvands huvudsakligen som patryckningsmedel for att forma utféraren att vidta nédvandiga atgarder. | regel ges utféraren forst
en varning och mdjlighet att atgarda avvikelserna innan ekonomiska atgéarder vidtas.

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kravet.

6.11 Overlatelse av avtal

Avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestallarens skriftliga medgivande.

Accepterar ni villkoret? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar villkoret
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6.11.1 Uppgifter i anledning av upphandling
| det fall bestallaren bestammer sig for att upphandla enligt LOU ska utféraren lamna erforderliga uppgifter om verksamheten till bestéllaren. Vid

avveckling av verksamhetsdrift ska utféraren samverka med bestéllaren och eventuell ny utférare. Utféraren ska skapa férutsattningar for att
overgangen till den nya verksamhetsdriften sker med minsta mojliga negativa paverkan hos den enskilde och andra berérda.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Svarsalternativ Viarde

Ja, vi accepterar kraven

6.12 Andringar och tilligg

Andringar och till&gg till kontrakt kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av parterna.

Accepterar ni villkoret? (Ja krévs)

Svarsalternativ Varde

Ja, vi accepterar villkoret

6.13 Handlingars inbordes rangordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig motségelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omsténdigheterna
uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i féljande ordning:

1) Skriftliga &ndringar/tillégg till avtal
2) Aktuellt forfragningsunderlag

3) Avtal

4) Ansokan

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar villkoren

6.14 Tvist

Tvist mellan bestéllare och privat utférare med anledning av inganget avtal ska avgéras av svensk allmén domstol med tillampning av svensk ratt. Tvist
mellan bestéllare och kommunal utférare med anledning av inganget avtal ska avgoéras av forvaltningschefen.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Varde

Ja, vi accepterar villkoret

6.14.1 Skadestandsskyldighet

Bestallaren ska ha ratt till ersattning for skada bestallaren har lidit pa grund av utférarens avtalsbrott om skadan &r en foljd av att utféraren asidosatt
sedvanlig omsorg eller inte visat den yrkesskicklighet som forutsatts vara allméan inom branschen. Bestallaren ska aven ha ratt till ersattning for
eventuellt skadestand som givits till tredje man for skada som orsakats av utforaren eller dennes personal.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar samtliga krav
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6.14.2 Forsakringar

Utféraren ska teckna och vidmakthalla ansvarsforsakring.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet

6.14.3 Fullféljandegaranti

Utféraren ska garantera fullféljandet av avtalet oavsett eventuella férandringar i utférarens verksamhet. | handelse av foréandringar i utférarens
verksamhet, vilka forsvarar eller omojliggor fullféljande av atagandet, avilar det utféraren att ersatta bestallaren for eventuella merkostnader. Utforaren
ska omedelbart ratta till iakttagna fel och brister i sin verksamhet. Om utférare byter juridisk person ska ny ansékan lamnas, nytt godkénnande prévas
och nytt kontrakt tecknas.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar samtliga krav.

6.15 Uppségning av avtal

Bada parter har ratt att séga upp avtalet med sex (6) manaders uppsagningstid. Uppsagning ska goras skriftligen. Kortare uppsagningstid kan
overenskommas mellan parterna. | det fall bestallaren beslutar att valfrinetssystemet ska upphora géller inte ovanstaende regel om uppsagning. Da
galler istallet arton (18) manaders uppsagningstid for utféraren. Bestallaren har fortfarande ratt att sdga upp avtalet med sex (6) manaders
uppsagningstid.

Om utféraren under en sammanhéngande period av tolv (12) manader inte har nagot uppdrag/bestalining fran Sollentuna kommun har bestallaren ratt
att sédga upp avtalet med omedelbar verkan.

Om nagon av de omstandigheter som enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) far medféra uteslutning av sdkande foreligger har bestéllaren ratt att sdga
upp avtalet med den uppsagningstid som bestallaren anger. Det galler &ven om utfdraren inte langre uppfyller kvalificeringskraven samt vid allvarliga
brister i verksamheten.

Vid uppséagning av avtal, oberoende av vilken part som har sagt upp avtalet, kommer bestallaren att inféra bestéallningsstopp i syfte att varna
kontinuiteten for kunderna.

Om utféraren sager upp avtalet ansvarar utféraren for att, i samrad med bestéllaren, skriftligen informera sina kunder om att avtalet kommer att upphéra.

Informationen ska godkannas av bestéllaren innan den skickas ut.
Om bestallaren sager upp avtalet ansvarar bestallaren for att informera kunderna.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kraven
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Strukna stycken

Féljande stycken stroks under férfragansperioden.

2.15 Anmalan och tillstand

Utféraren ska ha erforderliga tillstand fér att driva verksamheten. Utféraren ska ansvara fér myndighetskontakter och géra samtliga anmalningar som
erfordras for uppdragets genomférande.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Kommentar

Detta stycke har ersatts av stycke 2.23 Anmalan och tillstand.

Svarsalternativ Varde

Ja, vi accepterar kravet

4.12 Klagomalshantering

Utféraren ska ha rutiner for klagomalshantering. Den enskilde, eller dennes foretradare samt den enskildes narstaende ska alltid veta till vem man
vander sig for att pa ett enkelt satt lAmna synpunkter pa utférarens verksamhet. Den enskilde, eller dennes foretradare, ska fa svar inom sju dagar eller
om hanteringen av klagomalet inte kan I6sas inom sju dagar fa besked om nar svar kan ges.

En sarskild sammanstallning 6ver klagomal samt vidtagna atgéarder, eller forslag till atgarder, ska arsvis lamnas till bestallaren.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)

Beskriv i en kommentarsféltet hur féretaget arbetar med klagomélshantering. Om beskrivningen inte &r godtagbar kommer ansékan om godkdnnande
att avslas. (Fritextsvar)

Kommentar

Avsnitt "4.12 Klagomalshantering" har ersatts med justerat avsnitt "4.16 Klagomalshantering" har nedan. Det som har justerats ar att det har lagts till ett
kommentarsfélt dér ni som anbudsgivare kan I&mna er beskrivning av hur ni arbetar med klagomalshantering.

Svarsalternativ Virde

Ja, vi accepterar kraven

4.13 Utforarens ansvar for uppfoljning och egenkontroll

Utféraren ska ansvara for egenkontroll genom systematisk och regelbunden uppféljning och utvardering av verksamheten. Bestéllaren ska arsvis
delges resultaten.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Beskriv i kommentarsféltet hur foretaget arbetar med uppféljning av verksamheten. Om beskrivningen inte ar godtagbar kommer ansékan om
godkédnnande att avslas. (Fritextsvar)

Kommentar
Avsnitt "4.13 Utférarens ansvar for uppfoljning och egenkontroll" har ersatts med justerat avsnitt "4.17 Utférarens ansvar fér uppféljning och

egenkontroll" har nedan. Det som har justerats ar att det har lagts till ett kommentarsfalt dar ni som anbudsgivare kan Iamna er beskrivning av hur ni
arbetar med uppfdljning av verksamheten.

Svarsalternativ Vérde

Ja, vi accepterar kravet
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6.2.1 Skadestandsskyldighet

Bestallaren har ratt till ersattning for skada bestéllaren har lidit pa grund av utférarens avtalsbrott om skadan &r en foljd av att utféraren asidosatt
sedvanlig omsorg eller inte visat den yrkesskicklighet som férutsatts vara allméan inom branschen. Bestéllaren har aven ratt till ersattning for eventuellt
skadestand som givits till tredje man for skada som orsakats av utféraren eller dennes personal.

Kommentar

Avsnittet "6.2.1 Skadestandsskyldighet" har ersatts av justerat avsnitt "6.14.1 Skadestandsskyldighet". Det som har justerats &r tilldgg av "ska" i de tva
kravmeningarna i avsnittet samt att anbudsgivare via fraga far intyga pa att man uppfyller samtliga ska-krav.

6.2.2 Forsakringar
Utféraren ska teckna och vidmakthalla ansvarsférsékring.
Kommentar

Avsnittet "6.2.2 Forsakringar" har ersatts av justerat avsnitt "6.14.2 Forsakringar". Det som har justerats &r enbart tillagg av fraga dar anbudsgivare far
intyga att man uppfyller ska-kravet.

6.2.3 Fullféljandegaranti

Utféraren ska garantera fullféljandet av avtalet oavsett eventuella féréndringar i utférarens verksamhet. | hndelse av féréandringar i utférarens
verksamhet, vilka forsvarar eller omojliggor fullféljande av atagandet, avilar det utféraren att ersatta bestallaren for eventuella merkostnader. Utforaren
ska omedelbart ratta till iakttagna fel och brister i sin verksamhet. Om utférare byter juridisk person ska ny ansékan lamnas, nytt godk@nnande prévas
och nytt kontrakt tecknas.

Kommentar

Avsnittet "6.2.3 Fullféljandegaranti” har ersatts av justerat avsnitt "6.14.3 Fullféljandegaranti”. Det som har justerats ar enbart tillagg av fraga dar
anbudsgivare far intyga att man uppfyller samtliga ska-krav.

6.3.4.2 Ersattning per utford hemtjansttimme for serviceinsatser och omvardnadsinsatser, for anhoriganstélld personal.
(Samtliga kostnader ingar.)

395 kr

Kommentar

| hemtjénst ar det inte langre maojligt att ha anhdriganstallningar darav ar stycket borttaget.

6.10 Uppsagning av avtal

Bada parter har ratt att séga upp avtalet med sex (6) manaders uppsagningstid. Uppsagning ska goras skriftligen. Kortare uppsagningstid kan
overenskommas mellan parterna. | det fall bestéllaren beslutar att valfrinetssystemet ska upphéra géller inte ovanstaende regel om uppsagning. Da
galler istallet arton (18) manaders uppsagningstid for utféraren. Bestallaren har fortfarande rétt att sdga upp avtalet med sex (6) manaders

uppsagningstid.

Om utféraren under en sammanhéngande period av tolv (12) manader inte har nagot uppdrag/bestalining fran Sollentuna kommun har bestallaren ratt
att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Om nagon av de omsténdigheter som enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) far medféra uteslutning av sékande foreligger har bestallaren ratt att sdga
upp avtalet med den uppsagningstid som bestallaren anger.

Vid uppséagning av avtal, oberoende av vilken part som har sagt upp avtalet, kommer bestallaren att inféra bestaliningsstopp i syfte att varna
kontinuiteten fér kunderna.

Om utféraren sager upp avtalet ansvarar utféraren for att, i samrad med bestallaren, skriftligen informera sina kunder om att avtalet kommer att upphora.

Informationen ska godkannas av bestallaren innan den skickas ut.
Om bestallaren sager upp avtalet ansvarar bestallaren for att informera kunderna.

Accepterar ni samtliga krav? (Ja krévs)
Kommentar

Stycket 6.10 har ersatts av stycke 6.15 Uppsagning av avtal.

Svarsalternativ Viarde

Ja, vi accepterar kraven
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