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Anbudsformular
Foljande ar en laskopia av det strukturerade anbudsformularet.

1 UPPDRAGSBESKRIVNING

1.1 Inledning

Villkoren i detta forfragningsunderlag borjar gélla 2016-04-01 och ersatter da forfragningsunderlag med diarienummer 2014/0117
VON.

Sollentuna kommun arbetar aktivt for att 6ka valfriheten f6r kommuninvanarna inom de omraden som kommunen ansvarar for.
Vard- och omsorgsnamnden i Sollentuna har det politiska ansvaret for stdd, service och omvardnad till aldre personer och till
personer som har funktionsnedsattning. Vard- och omsorgsnamnden vill harmed bjuda in utférare att ans6ka om godkannande i
kommunens valfrihetssystem for sarskilt boende (omsorgsboende och demensboende). Korttidsplatser ingar ej i
valfrihetssystemet.

Godkanda utférare garanteras inte nagon volym, da det &r den enskilde som valjer utférare.

1.2 Tjanstens omfattning

Med sérskilt boende avses boende med dygnet-runt-vard fér aldre med varierande och ofta omfattande behov av personlig
omvardnad och halso- och sjukvard. | tjansten ingar ocksa halso- och sjukvard upp till och med sjukskoterskeniva inklusive
rehabilitering, utférd av arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut. | tjdnsten ingar omvardnad, service och vid behov
ledsagare till bl.a. 1dkare, tandlakare, frisor, logoped och vid inkdp. Utféraren ska dygnet runt skyndsamt besvara och atgarda
inkommande larm fran de boende. Omsorgstagaren ska garanteras narhet till personal dygnet runt.

Godkannande sker enbart av sarskilda boenden inom Sollentuna kommun. Fram till den 27 september 2016 godkanndes
boenden inom hela Stockholms lan. Avtal med boenden som tradde i kraft innan den 27 september 2016 ar fortfarande gallande.

Ange information om den sékande.
Ange kort fakta om boendet:

1.3 Avtalstid

Avtalet galler tillsvidare.

1.4 Uppdragets malgrupp

Uppdragets malgrupp ar aldre personer som inte langre kan fa behov av omsorg, trygghet och séakerhet tillgodosett i det egna
hemmet. For att beviljas en boendeplats ska féljande omstandigheter rada:

e att betydande svarigheter att leva ett sjalvstandigt liv i det egna hemmet foreligger.
e att insatser som hemtjanst dag, kvall, natt, dagverksamhet och/eller korttidsboende visat sig inte kunna tillgodose behovet
av omsorg, trygghet och sékerhet i det egna hemmet.

1.5 Upphandlande myndighet

Sollentuna kommun ar upphandlande myndighet.
Vard- och omsorgskontoret

Sollentuna kommun

Turebergs torg 1
191 86 Sollentuna

Vard- och omsorgskontoret (VOK) Turebergs torg 1
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1.6 Vard- och omsorgsnamnden

Inom Sollentuna kommun har vard- och omsorgsndmnden ansvaret for dldreomsorgen. Vard- och omsorgskontoret ar uppdelat i
fyra avdelningar; avdelningen fér avtal och uppféljning, administrativa avdelningen, avdelningen fér aldreomsorg samt
avdelningen for funktionshinder.

1.7 Forfragningsunderlagets innehall

- Anbudsinbjudan och férfragningsunderlag

Bilagor till férfrégningsunderlaget
1. Mall for tathetschema

2. Mall fér personaldversikt

3. Referensmall juridisk person
4. Referensmall fysisk persona
5. Tekniska rekommendationer

2 ADMINISTRATIVA BESTAMMELSER

2.1 Godkannandeprocess

Sollentuna kommun ar huvudman och ytters ansvarig for verksamheten och beslutar i alla fragor som innefattar
myndighetsutévning.

Upphandlingen genomfors enligt Lagen och valfrihetsystem LOV (SFS 2008:962). Anstkan ska skrivas pa svenska och far
endast Iamnas in elektroniskt genom Kommers Annons. Ansokan ar giltig i sex manader. Fragor kring ansékningsprocessen och
godkannandeprocessen besvaras genom fragor- och svarfunktionen i Kommers Annons.

Ansdkan kan lamnas I6pande. Ansoékningarna handlaggs enligt aktuellt schema. Schema finns upplagt pa Utférarportalen,
www.sollentuna.se/up

Ansokningar som inte &r godkénda vid handlédggningsperiodens slut pa grund av ej inlamnade kompletteringar ligger kvar till
nasta handlaggningsperiod. Avtal upprattas efter att utférare blivit godkand.

For att fa och behalla sitt godkdnnande ska utféraren vid varje given tidpunkt uppfylla villkoren i férfragningsunderlaget, dess
bilagor samt avtal. Utféraren kommer i samband med avtalstecknandet att erhalla information om vard- och omsorgskontorets
rutiner. Utféraren ska folja uppsatta rutiner.

Om utféraren inte blivit godkand eller kanner sig felaktigt behandlad kan denne vélja att begara rattelse i forvaltningsdomstol.
AnsoOkan om rattelse ska goras skriftligen inom tre veckor.

Utférare kan efter avslag, inkomma med en ny komplett ansdkan. Vid ny ansdkan fran utférare dar avtalet har sagts upp maste
utféraren for att ater bli godkand fylla i eller lamna in en ny komplett anstkan och visa att atgarder har vidtagits for att bristerna
inte ska upprepas.

Om foretaget byter agare ska ny anstkan lamnas in och godkdnnande omprdvas. Om verksamhetschefen ersatts av annan
person ska detta skriftligen meddelas till von@sollentuna.se.

Accepterar ni kraven? (Ja krévs)
2.2 Offentlighetsprincipen

Sollentuna kommun och vard- och omsorgskontoret omfattas av offentlighetsprincipen. Offentlighetsprincipen innebar att
allmanheten pa begaran har ratt att ta del av handlingar som inkommit till myndigheten. For att sekretessbelagga inkommen
handling kravs stod i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). | regel ar handlingar som inkommit offentliga efter att
tilldelningsbeslutet fattats. Om anbudsgivaren kan antas lida skada om uppgift réjs och om uppgiften regleras av 31 kapitlet 16 §
i offentlighets- och sekretesslagen, kan anbudsgivaren begara att uppgiften ska sekretesslaggas. | begaran ska det tydligt
motiveras varfor anbudsgivaren skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut.

3 KVALIFICERINGSVILLKOR
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3.1 Kvalificeringsvillkor

e Utféraren ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stéllda krav avseende registrerings-, skatte- och
avgiftsskyldigheter.

e Utforaren far inte vara i eller vara foremal for ansékan om konkurs eller likvidation, under tvangsférvaltning, foremal for
ackord eller tills vidare ha instéllt sina betalningar eller vara underkastad naringsférbud.

e Utforaren och/eller ansvarig for verksamheten far inte vara démd for brott gallande yrkesutévningen enligt lagkraftvunnen
dom.

e Utforaren far inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel yrkesutdvningen.

e Utforaren ska ha erforderliga tillstand for att bedriva verksamheten. Detta innebér tillstand fran Inspektionen for vard- och
omsorg, IVO.

e Utféraren ska ha en stabil ekonomisk bas. Utféraren ska vid inhdmtande av kreditupplysning fran kreditupplysningsféretaget
Creditsafe lagst erhalla kreditvardig poéng 40-59 (http://www.creditsafe.se). Vid gemensam organisation, konsortium, galler
att var och ett av de ingaende foretagen ska erhalla ovan angivha omdéme fran Creditsafe.

e Utféraren ska vara registrerad hos Bolagsverket.

e Utféraren ska ha F-skattesedel.

e Utféraren ska ha ansvarsforsakring som sakerstéller att den enskilde och kommunen halls skadelds for skada orsakad
genom fel eller férsummelse av personal anstalld hos utféraren.

e Utforaren ska bifoga ansdkan minst tva svar fran referenser, skriven i bifogad referensmall

Utforare vars ansokan uppfyller samtliga krav kallas ocksa in till ett méte med vard- och omsorgskontoret for avstamning av
bestallarens krav pa uppdraget och utférarens forstaelse for uppdraget. Deltagande pa motet ar obligatorisk for att utféraren ska
bli godkand.

Accepteras och uppfylls samtliga ovanstaende villkor? (Ja krdvs)

3.3 Handlingar som ska bifogas ansdkan i PDF-format

Tillstand fran IVO for att bedriva sarskilt boende for aldre

Kopia pa ansvarsforsakring, sénds in senast vid avtalstecknande

CV med betyg och intyg for verksamhetschef

Forteckning 6ver personalens utbildning, galler for verksamheter som redan ar verksamma

Tathetschema dar det framgar antal personaltimmar och yrkeskategorier per vecka samt en Oversikt kring antal arsarbetare
Referenser fran minst tva referenter, skriven i bifogad referensmall

Presentationsblad till brukare

e 6 0 0 0o o o

Har samtliga ovanstdende handlingar bifogats ansékan? (Ja krévs)

4 ALLMANNA VILLKOR

4.1 Lagar, foreskrifter och allmanna rad

Verksamheten ska bedrivas enligt de mal och riktlinjer som féljer av socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen, lagen om
yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade, offentlighet- och sekretesslagen, arbetsmiljélagen samt alla andra vid varje
tillfalle tillampliga lagar, forfattningar och forordningar, foreskrifter och allmanna rad. Utféraren ska ansvara for
myndighetskontakter och gora samtliga anmalningar som erfordras for uppdragets genomférande. Utféraren ska ha eget ansvar
och pa egen bekostnad teckna nédvandiga forsékringar och svara for de atgarder som av férsakringsbolag, miljé- och
hélsonamnd, brandmyndighet eller annan myndighet kan komma att kréva for verksamhetens genomférande. Verksamheten ska
bedrivas religidst och politiskt obundet och med beaktande av allas likhet infér lagen, saklighet och opartiskhet.

Accepterar ni kravet? (Ja, krévs)
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4.2 Privata medel och nycklar

Utféraren ska ha sakra rutiner for hantering av privata medel, nycklar och vardesaker. Den enskilde eller narstdende/god man
ska skota hanteringen av privata medel. | de fall privata medel handhas av utféraren ska rutiner finnas for detta.

Accepterar ni kravet? (Ja, krévs)
4.3 Lokaler

Utforaren sorjer sjalv for sitt lokalbehov som vid behov ska vara utrustade med erforderliga hjalpmedel fér malgruppen och for
den verksamhet som utfors. Lokaler och utrustning ska vara godkénda for sitt &ndamal av berérda myndigheter.

Accepterar ni kravet? (Ja, krévs)

4.4 Stadning och tvatt

Utforaren ska se till att Iagenheter och gemensamma utrymmen stddas och vardas sa att hoga krav pa hygien och trivsel
uppratthalls. Utféraren ska svara for att omsorgstagarens personliga klader, sénglinne, ticke och kuddar m.m. tvattas utan
kostnad fér omsorgstagaren, med undantag fér kemtvatt. Utféraren ska aven svara for smarre lagning av klader. Ett buffertforrad

av linne for akuta behov ska finnas. Tvatt och skétsel av klader, textilier m.m. ska goras sa ofta som kravs for att dessa ska vara
rena och frascha.

Accepterar ni kravet? (Ja, krévs)

45I1T
Utforaren ska ta emot och lamna information i kommunens administrativa system Pulsen Combine. Detta innebar att utféraren

ska ha den datorutrustning, natverk, programvaror, kringutrustning och kompetens som fordras for att fér att kunna hantera
information elektroniskt.

Accepterar ni kravet? (Ja, krévs)
4.6 Miljo

Utféraren skall i sin verksamhet aktivt verka for att minimera negativt miljdpaverkande faktorer.

Accepterar ni kravet? (Ja, krévs)
4.7 Kris och beredskap
Gallande kris och beredskap ska utféraren:
e gora en riskanalys for verksamheten sa att sakerhet erhalls for de boende.
e uppfora en skriftlig plan 6éver hur man ska agera i handelse av en allvarlig handelse eller kris som exempelvis brand, langre

tids el - eller vattenavbrott eller om personal eller vardtagare skadas allvarligt i eller utanfér verksamheten.
e ha en kontinuitetsplan for sin verksamhet.

Accepterar ni kravet? (Ja, krévs)
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4.8 Brandskydd
Gallande brandskydd ska utféraren:

e vara insatt i lagen SFS 2003:789 "om skydd mot olyckor”.
e bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete.

Accepterar ni kravet? (Ja, krdvs)

4.9 Personuppgiftslagen
Nar utféraren behandlar personuppgifter pa uppdrag av bestéllaren i samband med utférandet av uppdraget, eller annars i

samband med fullgérandet av sina forpliktelser enligt detta avtal, galler personuppgiftsbitrddesavtalet som har tecknats mellan
utféraren och bestallaren.

Accepterar ni kravet? (Ja kravs)
4.10 Bestallarens uppféljning
Utféraren ska genom egna uppfdljningar och kontroller sakerstélla att samtliga avtalade krav och villkor uppfylls.

Bestallaren féljer upp att den enskilde far sina behov tillgodosedda i enlighet med bestallning (individuppféljning) och att avtalade
krav och villkor uppfylls (avtalsuppféljning). Uppféljningar och verksamhetsbesok kan géras bade féranmalt och oanmailt.

Bestallaren ska vid besok ges tilltrade till de lokaler som tillhér verksamheten. Vid bokade besdk ska verksamhetschef eller av
verksamhetschefen utsedd person med god kunskap om verksamheten medverka. Bestallaren har dven ratt att intervjua
personal samt gora deltagande observationer.

Utféraren ska kostnadsfritt bitrada bestallaren och av bestéllaren anlitad representant vid uppféljningens genomférande.
Utféraren ska lata bestallaren ta del av material och uppgifter som bestéllaren bedémer ar relevant fér uppféljningen, t.ex.
tjanstgoéringsscheman, personallistor, dokumentation och genomférandeplaner.

Utféraren ansvarar for att vid behov efterfraga och inhamta samtycke till att bestéllaren ska fa tillgang till de genomférandeplaner
och den dokumentation mm. som behdvs.

Utféraren ska pa begaran lamna uppgifter som efterfragas av Socialstyrelsen, SKL, SCB m.fl.
Utféraren ska medverka vid genomférandet av brukarundersokningar.
Utféraren ska atgarda eventuella avvikelser fran bestalining och avtalade krav och villkor. Om bestéllaren sa begar ska en

skriftlig atgardsplan upprattas och delges bestallaren inom den tid som bestéllaren anger. Atgérdsplanen ska godkénnas av
bestallaren.

Accepterar ni kravet? (Ja, krdvs)

4.11 Allmannhetens ratt till insyn

Pa bestallarens begaran ska utféraren tillhandahalla uppgifter som goér det mdjligt for kommunen att i enlighet med 3 kap. 19 §
kommunallagen ge allmanheten insyn i hur uppdraget utfors.

Accepterar ni kravet? (Ja, kravs)

5 VILLKOR FOR VAL AV UTFORARE OCH DESS TJANSTER

Vard- och omsorgskontoret (VOK) Turebergs torg 1
212000-0134 191 86 Sollentuna
SWEDEN

5/18



% SOLLENTUNA KOMMUN UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

2021-05-05

Upphandlande organisation Upphandling

Vard- och omsorgskontoret (VOK) LOV sarskilt boende for aldre, enstaka platser
2015/0435 VON

5.1 Inlyttning och utflyttning

Efter att den enskilde har beviljats ett sarskilt boende valjer den enskilde sjalv utférare och meddelar vard- och omsorgskontoret,
som darefter skickar en bestallning till utféraren. Utféraren ska snarast bekrafta uppdraget och kunna pabdrja uppdraget enligt
anvisning. Innan inflyttning far den enskilde eller dennes féretradare ett lagenhetserbjudande samt méjlighet att se Iagenheten.

Vid utflyttning pa den enskildes begaran galler uppsagningstid enligt den enskildes hyreskontrakt. Utféraren ska vid behov
samverka med den nya utféraren vid flytt for att undvika negativa konsekvenser for den boende eller anhériga.

Utféraren ska omgaende, samma dag eller ndstkommande arbetsdag, meddela ansvarig boendesamordnare i kommunen om
den enskilde avlidit, tagits in pa sjukhus eller om en lagenhet eller ett rum av annan anledning har fristallts.

Accepterar ni kravet? (Ja, krévs)

5.2 Information och marknadsféring

For att den enskilde ska kunna gora ett aktivt val sammanstaller bestéllaren ett informationsmaterial for varje godkand utférare.
Utféraren ska senast i samband med avtalstecknande 1damna 6ver information om sig sjélv och sin verksamhet enligt den mall
som bestallaren har skickat ut. Utférarens marknadsféring far inte ske aggressivt utan ska ske i enlighet med god
marknadsféringssed, med stor respekt for den enskilde och dvriga utférare.

Accepterar ni kravet? (Ja, krévs)
5.3 Nar val av utférare inte sker
Den enskilde som inte vill eller kan vélja nagon utférare erbjuds forsta tillgéngliga plats inom ett sarskilt boende fér den egna

malgruppen (omsorgsboende eller demensboende). Om det finns flera tillgangliga platser galler narhetsprincipen, d.v.s.
erbjudande om det séarskilda boende som ligger ndrmast den enskildes bostadsadress.

Accepterar ni kravet? (Ja, krévs)

5.4 Tillaggstjanster

Utéver de insatser och den omfattning som ryms inom bistandsbeslut om sarskilt boende samt avtal, har utféraren ratt att erbjuda
sa kallade tillaggstjanster till den enskilde. Med tillaggstjanster avses sadana tjanster som inte omfattas av bistandsbeslutet.
Tillaggstjanster far inte vara en del av utférarens ataganden i enlighet med villkoren i detta dokument och far inte vara
obligatoriska for att den enskilde ska kunna vélja utféraren. En tillaggstjanst betalas av den enskilde som har bestéllt tjansten
och ska alltid faktureras direkt till denne. Om utféraren erbjuder en tillaggstjanst ska det tydligt framga att det ar fraga om en
tjanst utéver vad som ingar i utférarens ataganden.

Vid osakerhet kring tillaggstjanster ska utféraren kontakta bestallaren.

Accepterar ni kravet? (Ja, krévs)
6 VERKSAMHETSVILLKOR

6.1 Aldreplanen

Aldreplanen &r vard- och omsorgsnamndens &vergripande styrdokument fér dldreomsorgens utveckling i Sollentuna. Bestallaren
definierar god kvalitet utifran de nationella malen for aldreomsorgen och de vagledande principerna i socialtjanstlagen: trygghet,
kontinuitet, flexibilitet, sjalvbestdmmande och integritet. For att leva upp till de nationella malen har vard- och omsorgskontoret
tagit fram lokala vardighetsgarantier.
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6.2 Ett aktivt och socialt liv

De boende ska ha méjlighet att delta i planering och utformning av aktiviteter. Allt efter den enskildes formaga och 6nskemal ska
boendet erbjuda vardagsnara aktiviteter och stimulans. Detta galler allt fran méjlighet att delta i eller iaktta sysslor som
férekommer inom boendet, till underhallning och sysselsattning av olika slag bade inom och utanfér boendet. Bade social
samvaro och fysisk aktivitet ska erbjudas. Utféraren ska tillse att den enskilde far hjalp att planera och hjalp till att genomféra
dagliga aktiviteter och social samvaro utéver de aktiviteter och den sociala samvaro som gemensamt planeras och genomfors pa
boendet. Verksamheten ska utformas sa att boendes engagemang uppmuntras och tas tillvara.

6.3 Inflytande och sjalvstandighet
Verksamheten ska vara grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestimmande och integritet. Omvardnaden ska utga fran den
enskildes personliga 6nskemal och behov, vara individuell och uttryckt av den enskilde. Den enskilde ska bemétas pa ett sadant

satt att den personliga integriteten uppratthalls. Bostaden ar den enskildes hem och den enskildes sjalvbestammande och
integritet ska alltid respekteras. Samvaron i och anvdndandet av gemensamhetslokalerna ska utga fran den enskildes énskemal.

6.4 Trygghet

Vard och omsorg ska ges i syfte att vara brukaren behjalplig i hela livssituationen. Utféraren ska ansvara for att brukaren far
erforderlig tillsyn och att dennes sékerhet garanteras i verksamheten dygnet runt. For att garantera trygghet och sakerhet ska
personal dygnet runt vara snabbt tillganglig fér den boende. Kontinuitet saval gallande personal som for tider for olika insatser ar
av avgorande betydelse for verksamhetens kvalitet. Den boende ska kunna lita pa att fa sina behov av vard och omsorg
tillgodosedda samt veta nar hjalpen kommer och vem som utfér den.

6.5 Bemotande

Ett gott bemdtande bygger pa dmsesidig forstaelse och respekt i métet mellan den &ldre och personalen. Utféraren ska tillgodose
den enskildes behov av att fa ett gott bemdtande av personal och behéver darfor arbeta for att lyfta upp och utveckla
personalens férhallningssatt. Utféraren ska sa langt det ar mgjligt tillgodose brukarens behov av att f& omsorg av personal som
har en kulturell férstaelse och kompetens. Utféraren ska efterstrava att det finns mojligheter fér den boende att kommunicera pa
sitt modersmal.

6.6 God vard och omsorg

Varden och omsorgen ska ha god kvalitet. Det ska finnas en individanpassad samordnad och kontinuerlig vard och omsorg. Den
dagliga varden och omsorgen ska sakerstalla och férebygga att den boende inte drabbas av onddigt lidande. Utféraren ska i det
férebyggande arbetet genomféra riskbeddomningar med atféljande atgarder och uppféljningar gallande undernaring, fall, trycksar
och munhalsa.

6.7 Mat och maltider

Aldreomsorgen i Sollentuna kommun har en antagen kostpolicy som ska féljas av utféraren. Vidare ska matens energi- och

naringsinnehall motsvara de rekommendationer betraffande mat for &ldre och personer med olika sjukdomstillstand som
Socialstyrelsen (Naring for god vard och omsorg) och Livsmedelsverket (Bra mat i aldreomsorgen) tillhandahaller.

6.8 Kontaktmannaskap

Varje enskild ska ha en kontaktman. Det ska finnas méjlighet for den enskilde att kunna byta kontaktman.

Accepterar ni kravet? (Ja, krévs)
6.9 Genomforandeplan

Genomférandeplan ska upprattats inom tio dagar utefter den enskildes behov och énskemal.

Accepteras detta villkor? (Ja, krévs)

7 VILLKOR FOR VARD OCH OMSORG
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7.3 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Utférarens ska ha och arbeta efter ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt gallande lagar och forfattningar.

Ledningssystemet for kvalitet ska uppfylla kraven i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

7.3.1 Synpunkts- och klagomalshantering

Utféraren ska ha rutiner for synpunkts- och klagomalshantering. Utféraren ska &ven informera den enskilde, dennes anhoriga
och legala foretraddare om att de aven kan Idamna synpunkter och klagomal gallande utférarens verksamhet till vard- och
omsorgsnamnden. Den enskilde ska fa svar inom sju dagar, eller om hanteringen av klagomalet inte kan I6sas inom sju dagar, fa

besked om nér svar kan ges. En sarskild sammanstéllning éver klagomal samt vidtagna atgarder, eller férslag till atgarder, ska
vid begéaran Idmnas till bestallaren.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

7.7 Medicinskt ansvarig sjukskoterksa (MAS)

Utforaren ska ha en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) i enlighet med 11 kap. 4 § Halso- och sjukvardslag (2017:30) och
4 kap. 6 § Halso- och sjukvardsférordningen (2017:80).

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

7.8 Overgripande krav kring specifik omvardnad

Halso- och sjukvard ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pa god och séker vard och i 6vrigt i enlighet med det ansvar
kommunen har enligt gallande lagstiftning. Det aktuella boendet ar ett sarskilt boende enligt socialtjanstlagen. Utféraren ansvarar
for att tillhandahalla halso- och sjukvard upp till och med sjukskoterskeniva inklusive rehabilitering av arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut samt dietist for de boende. Behoven av halso- och sjukvard kan variera.

Varje patient ska ha en namngiven omvardnadsansvarig sjukskoterska (OAS).

Medicinska bedémningar ska géras i samarbete och nara kontakt med behandlande lakare och av lékare ordinerade
behandlingar ska utféras. Halso- och sjukvardsinsatser upp till och med sjukskoterskeniva ska finnas efter behov dygnet runt.

Den medicinska varden och omvardnaden ska bedrivas enligt vetenskap och beprévad erfarenhet och ska omfatta saval
psykiska som fysiska behov.

For personer som har behov av naringstillagg, ska utféraren tillhandahalla detta.

Utféraren ansvarar, i samverkan med av landstinget utsedd utforare, for att brukarna ges tillgang till tandvardsstéd d.v.s.
uppso6kande verksamhet med munhalsobedémning samt tandvardsintyg for nédvandig tandvard.

Utféraren ansvarar for att patienter som har ett behov av medicinsk fotsjukvard far det i enlighet med landstingets riktlinjer.
Utféraren ansvarar ocksa for att verksamheten, i enlighet med éverenskommelsen Sammanhallen éverenskommelse om vard

och omsorg for personer som bor i sarskilda boenden for ldre (dnr KSL/12/016635), vid behov har tillgang till legitimerad dietist
for individuell nutritionsbehandling. Dietistens insatser ska journalféras i HSL-journal pa boendet.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)
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7.8.1 Rapportering om missférhallanden och patagliga risker for missféorhallanden

Det ska finnas rutiner f6r anmalan av missférhallande enligt 14 kap 3 § SoL (SOSFS 2011:5, Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om lex Sarah). Rutiner ska vara val férankrade hos all personal.

Utféraren har rapporteringsskyldighet avseende vardskador / Lex Maria (SOSFS 2015:28). Vid pabdrjad utredning ska
kommunens MAS meddelas.

Vid anmalan enligt lex Sarah eller lex Maria till VO ska vard- och omsorgsndmnden samt kvalitetsstrateg for halso- och sjukvard
pa vard- och omsorgskontoret informeras.

Utféraren ska omedelbart vidta atgarder gentemot personal som misstankts begatt brott mot den enskilde. Utféraren ska dven
ansvara for att polisanmala personal som misstankts begatt brott mot den enskilde.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

7.10 Rehabilitering

Utféraren ska erbjuda habilitering och rehabilitering samt hjalpmedel, enlig hélso- och sjukvardslagen 12 kap. 5 § och 6 §.
Rehabiliteringsinsatser och daglig traning ska erbjudas for att 6ka mojligheterna for brukaren att ha ett sjalvstandigt liv genom att
bibehalla och/eller forbattra formagor och funktioner. Insatserna ska praglas av hég kompetens, kontinuitet och samverkan utifran
en personcentrerad vard och omsorg.

| uppdraget ingar att handleda omsorgspersonalen sa att brukarna erbjuds stdd till sjélvstandighet och aktivitet i sitt dagliga liv.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

7.11 Vard i livets slutskede

Den som efter stallningstagande av ansvarig lakare befinner sig i livets slutskede ska fa kvalificerad medicinsk vard och
omvardnad samt ett vardigt omhandertagande. Vard i livets slutskede ska félja nationella riktlinjer och rekommendationer.

Utféraren ska verka for att arbeta i enlighet med Nationell Vardplan for Palliativ vard (NVP). Déende personer ska inte lamnas
utan nagon hos sig.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)
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7.12 Nationella kvalitetsregister

Detta forsta stycke géller frén 1 april 2020:
Utféraren bér arbeta i de nationella kvalitetsregistren Senior Alert, BPSD och Palliativa registret. Resultat och statistik fran dessa
register bér anvandas l6pande i verksamhetens kvalitetsarbete.

Senior Alert

Riskbeddmning (trycksar, undernaring, fall) ska goras nar en individ flyttar in och uppdatering av bedémningen ska géras minst
var sjatte manad eller vid foérandrat halsotillstand. Nar risk identifierats ska atgardsplan upprattas, utvarderas och féljas upp
enligt rutin fran Senior Alert.

Utféraren ska arbeta med munhélsa i Senior Alert/ROAG (Revised Oral Assessment Guide).

BPSD (Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens)

Registrering ska ske i BPSD-registret. Bedémning av férekomst av BPSD ska goéras enligt NPI-skalan inom tre manader fran att
en individ flyttar in. Uppdatering av bedomningen ska gdras minst en gang om aret. Samtliga brukare ska ha en bemétandeplan.
Utifran allvarlighetsgrad pa BPSD-symptom ska bemoétande- och atgardsplan upprattas, utvarderas och foljas upp enligt rutin
fran BPSD-registret.

Palliativa registret
Samtliga dodsfall som intraffar pa boendet ska registreras i Palliativa registret.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

8 VILLKOR FOR LEDNING OCH PERSONAL
8.1 Arbetsgivaransvar

Utforaren ar arbetsgivare och helt ansvarig for drift och skotsel av verksamheten, inkluderat arbetsmarknadsforsakring for
personalen. Den enskilda utféraren ar arbetsgivare for sin personal och svarar darmed for att anstalinings- och arbetsmiljévillkor
uppfylls enligt gallande lagstiftning.

Utféraren svarar for alla kostnader t.ex. I6ner, sociala avgifter, arbetsmarknadsférsakring och andra avtalsenliga eller
lagstadgade I6neomkostnader. Utféraren ar arbetsgivare for den egna personalen och ar barare av arbetsgivaransvar i
férhallande till denna personal.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

8.2 Ledning

Foretagets ledning samt person med overgripande ansvar for verksamheten ska ha dokumenterad erfarenhet av liknande
uppdrag och adekvat utbildning. Utféraren och den person i féretagets ledning som ansvarar fér uppdraget ska vara val insatta i
styrdokument och den lagstiftning som galler fér verksamheten. Person med évergripande ansvar ska ha minst tva ars erfarenhet
som ansvarig for utférande av tjanster inom relevant omrade. Det ska finnas stddjande resurser fér verksamheten och méjlighet
att vid behov anlita extern expertis.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

8.3 Verksamhetschef

Det ska alltid finnas en verksamhetschef som forestar och arbetar pa verksamheten. Verksamhetschefen ska ha
hdgskoleutbildning omfattande minst 120 poang, erfarenhet av liknande verksamhet och vitsord om personlig Iamplighet. Om
hogskoleutbildningen pabdrjats efter den 1 juli 2007 ska utbildningen omfatta minst 180 poang. Eventuellt byte av
verksamhetschef ska rapporteras till bestallaren via von@sollentuna.se. Vid verksamhetschefens franvaro ska en erséattare med
mandat finnas pa plats fér att kunna fatta erforderliga beslut.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)
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8.4 Meddelarfrihet

Utféraren forbinder sig att ge personalen samma yttrandefrihet och meddelarfrihet i forhallande fill utféraren som om personalen
hade varit anstélld i kommunen.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

8.7 Bemanning

Utforaren ska ansvara for att verksamheten ar bemannad dygnet runt, saval vardag som helg under hela avtalstiden, sa att god
omvardnad och sékerhet alltid kan garanteras.

Arbetstiden for personal ska schemalaggas pa ett sadant satt att de boendes behov och 6nskemal tillgodoses. De boendes
sanggaende, uppstigning och dagliga rutiner ska inte styras av schemalaggning och/eller personalrutiner, utan av den enskildes
forutsattningar, behov och dnskemal

Utféraren ska ha den personalstyrka och kompetens som uppdraget kraver och som uppfyller géllande lagar och foreskrifter.

Dessa krav nedan géller fran 2020-04-01:

+ Halso- och sjukvardsinsatser upp till och med sjukskoterskeniva ska finnas efter behov dygnet runt. Utférare ska vid anmodan
kunna redogora for hur de sakerstaller detta krav.

 Den boende ska fa hjalp av arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut att trana for att uppratthalla befintliga psykiska och
fysiska funktioner.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

9 EKONOMI

9.1 Ersattning till utféraren

Erséttning utgar per dygn och boende. | ersattningen ingar alla kostnader for ett helhetsansvar fér boendet. Ingen ytterligare
ersattning utgar.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

9.3 Momskompensation

| ovan angivna priser ingar momskompensation med 6 procent. Momskompensationen kan férandras, alternativt upphéra, om
nationella beslut som paverkar kommunens momskompensation fran staten infors.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

9.4 Ersattningsreglering

Vard- och omsorgsnamnden faststaller ersattningen arligen, vanligtvis i december for ikrafttradande den 1 april féljande ar.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)
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9.5 Fakturering
Fakturor ska skickas till:
Sollentuna kommun
Skanning VOK 1160-10
191 86 SOLLENTUNA

Om fakturan erhalls for sent pafors leverantdren en administrativ avgift om 1000 kr per tillfalle.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

9.6 Betalningsvillkor

Kommunen har betalningsvillkor om 30 dagar efter godkand faktura. Om bestallaren inte betalar ersattning i ratt tid utgar
drojsmalsranta enligt réntelag. Utforaren fakturerar bestallaren retroaktivt.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

9.7 Avgifter och hyra

Den enskildes avgift for aldreomsorgen foljer av kommunen faststalld taxa och uttages av kommunen.

Utféraren ansvarar for hyresférhallandet med den enskilde. Kommunen ersatter inte utféraren for den enskildes boende eftersom
utféraren ska uppbara hyra av den enskilde. Hyran far dock inte dverstiga vad som foljer av en bruksvardesbedémning. Om den
enskilde inte ar ndjd med den hyra som tas ut finns mojlighet att 6verklaga till hyresndmnden. Inga avgifter far uttas fran en
enskild férutom avgifter for eventuella tillaggstjanster, som den enskilde skriftligen har bestallt.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

9.8 Ersattning vid in- och utflyttning samt vid sjukhusvistelse samt bortavaro

Vid dédsfall, avflyttning, foranmald bortavaro och sjukhusvistelse ersatts utféraren med 50 % av ersattningen fran dag 1 till och
med dag 14. Darefter utgar ingen ersattning till utféraren. Vid avflyttning pa grund av missndje med utféraren utgar 50 % av
ersattningen fran dag 1 till och med dag 7. Darefter utgar ingen ersattning till utféraren. Utféraren ska meddela in-, utflyttning,
sjukhusvistelse och bortavaro till bestallarens boendesamordnare.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

9.9 Resor och transport
Utféraren ska ansvara for de boendes nédvandiga resor som inte ingar i fardtjanstens eller landstingets ansvar. Utféraren ska

béara kostnadsansvaret for dessa resor samt for transport av avliden.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)
10 KOMMERSIELLA VILLKOR

10.1 Skadestandsansvar

Utféraren svarar i forhallande till kommunen for skadestand som kommunen, pa grund av vallande hos utféraren eller personal
som denne svarar for, kan komma att forpliktas utga till tredje man.
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10.2 Underleverantér
Efter godkénnande av bestéllaren far utféraren anlita underleverantor for att fullfélja mindre del av verksamheten. Anlitar
utféraren underleverantorer ansvarar utféraren for att underleverantdren uppfyller motsvarande krav och for att

underleverantoren uppfyller villkoren for godkannande. Uppfyller underleverantdr inte villkoren ska detta utan dréjsmal
rapporteras till bestallaren. Bestallaren har ratt att inkréva atgardsplan alternativt att underleverantor byts ut.

10.3 Overlatelse av avtal

Avtal far inte dverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestallarens skriftliga medgivande.

10.4 Forandring av villkor

Bestallaren férbehaller sig ratten att utveckla/andra villkoren i férfragningsunderlaget.

Om utfdraren inte accepterar bestéllarens férandringar ska utféraren sdga upp avtalet. Om uppségning inkommer till bestéllaren
inom 20 dagar réknat fran det datum da bestallaren skriftligen informerade utféraren om férandringen, far utféraren behalla de
gamla forutsattningarna tills avtalet I6per ut. Bestéllaren kommer omgaende informera utférarens kunder om att de snarast ska

vélja ny verksamhet.

Om utforaren inte sager upp avtalet inom 20 dagar har utféraren accepterat férandringen och de nya villkoren trader i kraft i
enlighet med bestallarens beslut. Nagot nytt avtal behdver inte tecknas.

10.5 Bestéllningsstopp
Ett bestaliningsstopp innebar att verksamheten inte ar valbar fér nya kunder.

Bestallaren har ratt att inféra bestallningsstopp t.ex. i véntan pa att utféraren ska atgarda avvikelser och under den tid som
behdvs for att utreda nagon typ av missforhallande eller avvikelse fran avtalade krav och villkor.

Accepterar ni kravet? (Ja kravs)

10.6 Ekonomiska sanktionsatgarder

Om utféraren inte uppfyller avtalade krav och villkor har bestallaren ratt att vidta ekonomiska sanktionsatgarder. Bestallaren
bestammer storleken pa de ekonomiska sanktionerna utifran sin bedémning av den aktuella situationen. De ekonomiska

sanktionerna far dock, per manad, inte dverstiga tio (10) procent av utférarens totala manadsersattning fran bestallaren.

Ekonomiska sanktioner anvands huvudsakligen som patryckningsmedel for att forma utféraren att vidta nédvandiga atgarder. |
regel ges utféraren forst en varning och maéjlighet att atgarda avvikelserna innan ekonomiska atgarder vidtas.

Accepterar ni kravet? (Ja kravs)
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10.7 Uppsagning av avtal

Bada parter har ratt att sdga upp avtalet med sex (6) manaders uppségningstid. Uppségning ska goras skriftligen. Kortare
uppsagningstid kan éverenskommas mellan parterna.

| det fall bestallaren beslutar att valfrihetssystemet ska upphdéra galler inte ovanstadende regel om uppséagning. Da géller istallet
arton (18) manaders uppsagningstid for utféraren. Bestallaren har fortfarande ratt att séga upp avtalet med sex (6) manaders
uppsagningstid.

Om utféraren under en sammanhéngande period av tolv (12) manader inte har nagot uppdrag/bestalining fran Sollentuna
kommun har bestallaren ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Om nagon av de omsténdigheter som enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) far medféra uteslutning av sékande foreligger har
bestéllaren ratt att sdga upp avtalet med den uppsagningstid som bestallaren anger.

Vid uppsagning av avtal, oberoende av vilken part som har sagt upp avtalet, kommer bestallaren att inféra bestalliningsstopp i
syfte att varna kontinuiteten fér kunderna.

Om utféraren sager upp avtalet ansvarar utféraren for att, i samrad med bestallaren, skriftligen informera sina kunder om att
avtalet kommer att upphora. Informationen ska godkannas av bestéllaren innan den skickas ut.

Om bestéllaren sé&ger upp avtalet ansvarar bestéllaren for att informera kunderna.
10.8 Tvist

Tvist mellan bestallare och utférare med anledning av inganget avtal ska avgéras av svensk allmén domstol med tillampning av
svensk ratt.

10.9 Handlingarnas inbérdes rangordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig motsagelsefulla i nagot avseende géller de, om
inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i féljande ordning:

1) Skriftliga andringar/tillagg till avtal

2) Aktuellt forfragningsunderlag

3) Avtal

4) Ansokan

10.10 Accept av komersiella villkor

Samtliga kommersiella villkor ovan utgér ska-krav och ska accepteras utan reservation.

Accepteras och uppfylls ovanstaende krav under avsnitt 10.1-10.10? (Ja krévs)
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Strukna stycken

Féljande stycken stroks under forfragansperioden.

3.2 Handlingar som ska bifogas ansékan i PDF-format

L]
L]

e 6 06 06 0 0 0 o o

Registreringsbevis fran Bolagsverket

Av skatteverket och Kronofogdemyndigheten besvarad blankett "Begaran om upplysningar vid upphandling" SKV 4820,
hogst tre man gammal

F-skattesedel

Aktuell rating motsvarande minst 40-59 enligt kreditupplysningsforetaget Creditsafe

Tillstdnd fran IVO for att bedriva sarskilt boende for aldre

Kopia pa ansvarsforsakring, sénds in senast vid avtalstecknande

Meritférteckning med betyg och intyg for verksamhetschef

Forteckning 6ver personalens utbildning, galler for verksamheter som redan ar verksamma

Tathetschema dar det framgar antal personaltimmar och yrkeskategorier per vecka samt en Oversikt kring antal arsarbetare
Referenser fran minst tva referenter, skriven i bifogad referensmall

Presentationsblad till brukare

Har samtliga ovanstéende handlingar bifogats ans6kan? (Ja krévs)

Kommentar

Stycket 3.2 har ersatts med 3.3 nedan.

7.1 Medicinskt ansvarig sjukskoterksa (MAS)

Utféraren ska for det sarskilda boendet ha en medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS). Grundladggande bestdmmelser om
medicinskt ansvarig sjukskoterska och dennes uppgifter finns i 24 § halso- och sjukvardslagen (1982:763), 7 kap, 3 §
patientsakerhetsférordningen (2010:1369) och Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 1997:10) om medicinskt ansvarig
sjukskoterska i kommunens hélso- och sjukvard.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Kommentar

Stycke 7.1 har ersatts av stycke 7.7.
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7.2 Overgripande krav kring specifik omvardnad

Halso- och sjukvard ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pa god vard och i évrigt i enlighet med det ansvar kommunen har
enligt gallande lagstiftning. Det aktuella boendet &r ett sarskilt boende enligt socialtjanstlagen. Utféraren ansvarar for att
tillhandahalla halso- och sjukvard upp till och med sjukskéterskeniva inklusive rehabilitering av arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for de boende. Behoven av hélso- och sjukvardsinsatser kan variera.

Medicinska bedémningar ska goéras i samarbete och nara kontakt med behandlande lakare och av lakare ordinerade
behandlingar ska utféras. Halso- och sjukvardsinsatser upp till och med sjukskoterskeniva ska finnas efter behov dygnet runt.
Den medicinska varden och omvardnaden ska bedrivas enligt vetenskap och beprévad erfarenhet och ska omfatta saval
psykiska som fysiska behov. Utféraren ska ansvara for att i samverkan med av landstinget utsedd utférare att den boende har
tillgang till tandvardsstdd d.v.s. uppstkande verksamhet med munhalsobedémning samt tandvardsintyg fér nédvandig tandvard.
Utféraren ansvarar ocksa for att verksamheten, i enlighet med éverenskommelsen Sammanhallen éverenskommelse om vard

och omsorg for personer som bor i sarskilda boenden for aldre (dnr KSL/12/0166-35), vid behov har tillgang till legitimerad dietist
for individuell nutritionsbehandling. Dietistens insatser ska journalféras i HSL-journal pa boendet.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Kommentar

Stycke 7.2 har ersatts av stycke 7.8.

7.3.2 Rapportering om missfoérhallanden och patagliga risker for missforhallanden

Det ska finnas rutiner for anmalan av missférhallande enligt 14 kap 3 § SoL (SOSFS 2011:5, Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om lex Sarah). Rutiner ska vara val forankrade hos all personal. Vid anméalan enligt lex Sarah eller lex Maria till IVO
ska vard- och omsorgsndmnden samt kvalitetsansvarig for halso- och sjukvarden pa vard- och omsorgskontoret informeras.
Utféraren ska omedelbart vidta atgarder gentemot personal som missténkts begatt brott mot den enskilde. Utféraren ska aven
ansvara for att polisanmala personal som misstankts begatt brott mot den enskilde.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Kommentar

Stycke 7.3.2 har ersatts av stycke 7.8.1.

7.4 Nationella kvalitetsregister

For att utveckla varden ska utféraren registrera i de nationella kvalitetsregistren Senior alert (fall, undernaring, trycksar och
munhalsa), Svenska Palliativregistret och BPSD (Beteendemassiga psykiska symptom vid demenssjukdom).

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Kommentar

Stycke 7.4 har ersatts av stycke 7.9.
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7.5 Rehabilitering

Den boende ska fa hjalp, av arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut, att trdna for att uppratthalla befintliga psykiska och
fysiska funktioner. Genom rehabiliteringsinsatserna ska den boende efter behov och mdgjligheter behalla eller forbattra sin
funktionsniva. Malet med insatserna ska vara att den boende ska kunna leva ett sa normailt liv som mdjligt med hansyn till vars
och ens formaga. Det rehabiliteringsansvar som aligger utféraren &r att utifran den av landstinget eventuellt paborjade
rehabiliteringen planera, tillhandahalla och félja upp rehabiliteringsinsatser. Aven fér boende som fore vistelsen pabérjat
rehabilitering i annat boende ska uppfdljning och samarbete goras av tidigare insatser.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Kommentar

Stycke 7.5 har ersatts av stycke 7.10.

7.6 Vard i livets slutskede

Den enskilde som efter stallningstagande av ansvarig lakare befinner sig i livets slutskede ska fa kvalificerad medicinsk vard och
omvardnad samt ett vardigt omhandertagande. Sjukskoterska ansvarar da for att i samrad med lakare sammankalla till
"medicinsk vardplanering”. Den enskilde ska ha tillgang till hjalp for bade fysiska och psykiska symtom. Insatser som kan 6ka
den enskildes trygghet och ro ska prioriteras. Déende personer ska inte [Amnas utan nagon hos sig. Vid kontakter med

narstaende i dessa situationer ska sarskild omtanke och hansyn visas. Avliden person ska omhandertas med stor respekt och
med utgangspunkt fran den enskildes religidsa, kulturella och etniska dnskemal.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)
Kommentar

Stycke 7.6 har ersatts av 7.11.

7.9 Nationella kvalitetsregister

Utféraren ska arbeta i de nationella kvalitetsregistren Senior Alert, BPSD och Palliativa registret. Resultat och statistik fran dessa
register ska anvandas I6pande i verksamhetens kvalitetsarbete.

Senior Alert

Riskbeddmning (trycksar, undernaring, fall) ska géras nar en individ flyttar in och uppdatering av bedémningen ska géras minst
var sjatte manad eller vid forandrat halsotillstand. Nar risk identifierats ska atgardsplan upprattas, utvarderas och foljas upp
enligt rutin fran Senior Alert.

Utforaren ska arbeta med munhalsa i Senior Alert/ROAG (Revised Oral Assessment Guide).

BPSD (Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens)

Registrering ska ske i BPSD-registret. Beddmning av férekomst av BPSD ska goras enligt NPI-skalan inom tre manader fran att
en individ flyttar in. Uppdatering av bedémningen ska gdras minst en gang om aret. Samtliga brukare ska ha en bemétandeplan.
Utifran allvarlighetsgrad pa BPSD-symptom ska bemotande- och atgardsplan upprattas, utvarderas och féljas upp enligt rutin
fran BPSD-registret.

Palliativa registret

Samtliga dodsfall som intraffar pa boendet ska registreras i Palliativa registret.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Kommentar

Stycket 7.9 har ersatts med 7.12 nedan. Det som har andrats ar att forsta stycket har fatt "bor" istallet for "ska": "Utféraren bor

arbeta i de nationella kvalitetsregistren Senior Alert, BPSD och Palliativa registret. Resultat och statistik fran dessa register bor
anvandas I6pande i verksamhetens kvalitetsarbete."
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8.5 Bemanning

Utféraren ska ansvara for att verksamheten &r bemannad dygnet runt, savéal vardag som helg under hela avtalstiden, sa att god
omvardnad och sakerhet alltid kan garanteras. Arbetstiden for personal ska dock minst schemaldggas pa ett sadant satt att de
boendes behov och dnskemal tillgodoses. De boendes sanggaende, uppstigning och dagliga rutiner ska inte styras av

schemalaggning och/eller personalrutiner, utan av den enskildes férutsattningar, behov och 6nskemal. Utféraren ska ha den
personalstyrka och kompetens som uppdraget kraver och som uppfyller géllande lagar och foreskrifter.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)
Kommentar
Stycke 8.5 ersatts av stycke 8.6.

8.6 Bemanning

Utféraren ska ansvara for att verksamheten ar bemannad dygnet runt, saval vardag som helg under hela avtalstiden, sa att god
omvardnad och sékerhet alltid kan garanteras.

Arbetstiden for personal ska schemalaggas pa ett sddant satt att de boendes behov och énskemal tillgodoses. De boendes
sanggaende, uppstigning och dagliga rutiner ska inte styras av schemalaggning och/eller personalrutiner, utan av den enskildes
férutsattningar, behov och énskemal

Utféraren ska ha den personalstyrka och kompetens som uppdraget kraver och som uppfyller géllande lagar och foreskrifter.
Sjukskoéterska, andring galler fran 1 september 2019

Sjukskédterska ska finnas pa plats pa boendet minst fran kl. 07.00 till kl.21.00 arets alla dagar. Verksamheten bor efterstrava
sjukskoterska pa plast dygnet runt.

Rehabiliteringspersonal, ndring galler fran 1 september 2019

Verksamheten ska vara bemannad med arbetsterapeut och/eller sjukgymnast/fysioterapeut efter behov. Antal arsarbetare (aa)
ska vara minst 2,0 per 100 patienter (exempel: ett boende med 40 platser ska minst ha 0,8 aa rehabiliteringspersonal). Utféraren

bestammer fordelningen mellan arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut, men bada professionerna ska vara
representerade.

Accepterar ni kravet? (Ja krévs)
Kommentar
Stycket 8.6 ar ersatt med 8.7 nedan. Det ar stycket om Sjukskoterska och Rehabiliteringspersonal som har justerats.

9.2 Pris

Ersattning utgar per dygn och belagd plats. Alla manader ar 30 dagar. Ersattningen fran 1 april &r 2018 anges nedan inklusive
momskompensation.

Plats med inriktning omvardnad: 1 868 kr
Plats med inriktning demens: 1 868 kr
Accepterar ni kravet? (Ja krévs)

Kommentar

Stycke 9.2 Pris har ersatts av bilaga: Ersattning sarskilt boende fran 1 april 2019.
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