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SA HAR HANDLAGGER VI DIN ANSOKAN

1.1 Fyra handlaggningsperioder per ar

Vard- och omsorgskontoret handlagger ansokningar vid fyra tillfallen per ar. Datum for
handlaggningsperioderna finns pa utforarportalen www.sollentuna.se/up. Varje
handlaggningsperiod pagar i ca en manad.

1.2 Beddmning och utredning av ansdkan
Vard- och omsorgskontoret grundar sin bedémning av om foretaget ska godkannas i
valfrihetssystemet eller inte pa den skriftliga ansdkan, referenser och intervijuer.

Vid bedémningen av om forutséttningar, krav och villkor &r uppfyllda véger information
och intryck i samband med intervjuer lika tungt som uppgifterna i den skriftliga ansdkan.

Rattelse, komplettering och fortydligande

Om din ans6kan inte & komplett eller ar otydlig kan du ges mojlighet att
ratta/komplettera/fortydliga. Du kommer som mest att fa fem arbetsdagar pa dig att skicka
in kompletterande uppgifter via Kommers. Beroende pa omfattningen av vad som
efterfragas kan du fa kortare tid pa dig. Om réattelse/komplettering/fortydligande inte
inkommer inom utsatt tid kommer ansokan att avslas.

Rattelser/kompletteringar/fortydliganden kan begéras i flera omgangar. Om vard- och
omsorgskontoret inte kan fatta beslut under den forsta handlaggningsperioden aterupptas
handlaggningen av din ansokan under ndstkommande handlaggningsperiod. Om kontoret
inte heller denna period har fullstdndigt underlag for att kunna fatta beslut kommer
ansOkan att avslas. Du ar da valkommen att skicka in en ny ansokan.

Om vard- och omsorgskontoret bedémer att ansokan har omfattande eller allvarliga brister
kan ans6kan komma att avslas direkt, utan att du far mojlighet att komplettera.

Referenser

Vard- och omsorgskontoret kan, som komplement till de referenser som du bifogat
ansOkan, aven komma att inhamta referenser fran andra uppdragsgivare. Kontoret kommer
aven att beakta eventuella egna erfarenheter av foretaget.

Intervju

Om foéretaget efter handlaggning av den skriftliga ansokan preliminért beddéms uppfylla
alla forutsattningar, krav och villkor kallas den som ska vara ansvarig for verksamheten
och arbetsledaren till intervju. Under intervjun stalls fragor i syfte att verifiera uppgifterna
som lamnats i ansokan. Narvaro vid intervjun ar obligatorisk for att ansokan ska kunna
godkannas.
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1.3 Beslut om godkannande eller avslag
For att en ansokan ska godkannas maste samtliga forutsattningar, krav och villkor i
forfragningsunderlaget vara uppfyllda.

Beslut om godkéannande respektive avslag fattas av kontorets forvaltningschef pa
delegation av vard- och omsorgsnamnden.

Om du inte blir godké&nd har du mojlighet att skicka in en ny ansdkan. Om du ké&nner dig
felaktigt behandlad kan du aven begara rattelse i férvaltningsdomstol. Ansdkan om réattelse
ska goras skriftligen inom tre veckor. Vi rekommenderar att du tar kontakt med ansvarig
utredare pa vard- och omsorgskontoret innan du vander dig till domstolen.

2 Detta hander efter ett godkannande

Efter godkannandet kommer den som &r ansvarig for verksamheten och arbetsledaren att
kallas till utbildning pa vard- och omsorgskontoret. Under utbildningen far ni bl.a. traffa
personer pa kontoret som ni kommer att ha kontakt med under avtalstiden och ni far
praktisk information om fakturering, system, uppfdljning mm. Deltagande i utbildningen &r
en forutséttning for att avtal ska kunna tecknas.

Innan avtal kan tecknas maste ni ocksa lamna in blanketter for bestéllning av behorigheter i
Pulsen Combine! och Phoniro? samt de kontaktuppgifter som vard- och omsorgskontoret
behdver till sitt adressregister.

Avtalen skickas per post i tva exemplar for underskrift av er. Om vard- och
omsorgskontoret inte har fatt tillbaka de underskrivna avtalen inom en manad efter att de
skickats till er for underskrift s upphor godkannandet att galla. Ni &r da valkomna att
skicka in en ny ansokan.

Nar avtalen ar underskrivna laggs information om ert foretag ut bl.a. pa& kommunens
hemsida och kunder har mojlighet att vélja er som utforare av boendestod.

! Det system i vilket ni bl.a. far era bestallningar.
2 Det tidsregistreringssystem som bestallaren tillhandahéller och ni ar skyldiga att anvanda.
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