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Riktlinje for anmalan och utredning av krankande
behandling, diskriminering, trakasserier och sexuella
trakasserier samt repressalier

Denna riktlinje syftar till att sékerstélla en likvdrdig och systematisk
hantering av anméilan och utredning av uppgifter om att krinkande
behandling, diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier samt
repressalier forekommit inom utbildningsndmndens verksamheter.

Definitioner

Krinkande behandling ir ett upptrddande som krénker ett barn eller en
elevs vardighet. Krinkande behandling kan vara synlig eller dold. Exempel
pé krankande behandling dr nedséttande tilltal, ryktesspridning,
forlojliganden, fysiskt véld, utfrysning eller hot. Krankningar kan vara
direkta eller utforas via internet eller telefon.

Diskriminering ir nir ndgon missgynnas direkt eller indirekt och att
handlingen ha samband med nagon av de sju diskrimineringsgrunderna. De
sju diskrimineringsgrunderna ér kon, konsoverskridande identitet eller
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uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell ldggning och lder.

Trakasserier ir beteenden som kridnker nagon annans virdighet och som
har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna (se ovan).

Sexuella trakasserier innebir ett handlande av sexuell natur som krianker
nagons vardighet.

Instruktioner att diskriminera &r till exempel nir ndgon ger en order eller
instruerar nagon som &r 1 beroendestdllning, till exempel en anstélld, att
diskriminera ndgon annan.

Repressalier innebér att ndgon blir utsatt for ndgon form av bestraffning
eller délig behandling, som en reaktion pé att hen har patalat eller anmalt
diskriminering.

Huvudman ér utbildningsndmnden. Utbildningskontoret &r huvudmannens
tjinstemannaorganisation.

Reglering

I 6 kap. skollagen (2010:800) regleras att huvudmannen har l&ngtgaende
skyldigheter att motverka trakasserier och kriankande behandling. Lagen
reglerar krav pé ett malinriktat arbete for att frimja barns och elevers lika
rattigheter och mojligheter samt pa att forebygga och forhindra krankande
behandling och trakasserier.

Diskrimineringslagen (2008:567) syftar till att motverka diskriminering och
framja lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell liggning eller alder. Av 2
kap. diskrimineringslagen framgér att det finns ett diskrimineringsforbud. I
3 kap. diskrimineringslagen regleras att krav pé aktiva atgérder.

Ansvarsfordelning

Huvudmannens ansvar

e Att varje enhet regelbundet kartligger och analyserar sin
organisation for att forsékra sig om att det inte finns nagra faktorer i
organisationen som leder till eller riskerar att leda till krankande
behandling, diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier, sdrskild uppmairksamhet ska dgnas at att forbygga att
barn och elever utsitts av personal i verksamheten.

e Att det finns system och rutiner for hur man ska utreda, dtgdrda och
dokumentera kriankningar att anmélan kommer savél rektor som
huvudmannen till del.

e Om en krinkning av ett barn/en elev uppges ha utforts av rektor for
en forskole- eller skolenhet ska rektorn anméila uppgifterna till
huvudmannen. Huvudmannen ska direfter utreda uppgifterna om
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krankning inom ramen for utbildningsnimndens klagomalsprocess
enligt 4 kap. 8 § skollagen.

Rektors ansvar

Rektor ansvarar for att utdva ett malinriktat arbete for att motverka
krinkande behandling, diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier samt frdmja barn och elevers lika
rattigheter.

Rektor ansvarar for att skyndsamt utreda anmélda krédnkningar och
vidta atgérder till dess att krdnkningarna upphort.

Rektor ansvarar for att krinkningar anméils till utbildningskontoret
enligt utbildningskontorets anvisning for anmélning av krédnkningar
Om det avser en krikning som uppges vara utford av en ldrare 1
modersmél ska elevens rektor anméla hindelsen till 1drarens
nirmaste chef (chef vid Centrum for Integration och Flersprakighet).
Elevens rektor utreder och dokumenterar hindelsen 1 enlighet med
kommunens riktlinjer for att utreda krankningar.

Rektor har delegation att sékerstélla att varje forskole- och skolenhet
arligen upprittar en plan med en dversikt dver de dtgidrder som
behovs for att forebygga och forhindra krankande behandling,
diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier av
barn och elever. Planen ska innehélla en redogorelse for vilka av
dessa atgirder som skolan avser att paborja eller genomfora under
det kommande aret. En redogdrelse for hur de planerade atgérderna
har genomforts ska tas in i efterfoljande ars plan.

Rektor far delegera vissa avgriansade ledningsuppgifter eller beslutanderétt i
organisatoriska fragor eller sdidana frdgor som rektor ska fatta beslut om
enligt sdrskilda foreskrifter i lag eller annan forfattning. Séledes &r det
mojligt for rektor att utse en kridnkningsansvarig vid forskole- eller
skolenheten. Den som utses maste ha tillricklig kompetens och erfarenhet.

Skol- och forskolepersonalens ansvar

Personal ska aktivt arbeta for att forebygga kriankande behandling,
diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier,
samt frdmja barn och elevers lika rattigheter.

Anstélld personal vid forskole- och skolenheten har anmélningsplikt
till rektor om de far kinnedom om att ett barn eller en elev upplever
sig ha blivit utsatt for krinkande behandling, diskriminering,
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.

Om det avser uppgifter om krinkning mellan elever fran olika skolor
ska personalen anmaéla uppgifter om krénkning till elevernas
rektorer.
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Arbetsgang

Huvudmannen é&r enligt skollagen ansvarig for att utbildningen genomfors i
enlighet med skolforfattningarna I skollagen anges att det pedagogiska
arbetet vid en skol-/forskolenhet ska ledas och samordnas av en rektor som
huvudansvarig.

Huvudmannen ska alltid informeras nir rektor far kdnnedom om att ett barn
eller en elev kénner sig utsatt for krdnkande behandling, diskriminering,
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. For att huvudmannen ska
vara informerad och kunna f6lja varje enskilt fall ar det viktigt att det finns
en fungerande systematik for rapportering och kommunikation mellan
verksamhet och huvudman. Fran och med vérterminen 2020 sker
anmadlningar och dokumentation av krankningar genom kommunens
anvisade digitala tjanst (Digital respons). Huvudmannens utredningsansvar
avseende krinkande behandling, diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier &r 1 Sollentuna kommun delegerat till rektor.

For att tydliggora arbetsgdngen vid krdnkande behandling, diskriminering,
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier har en rutin (se bifogad
Rutin for anmdlan och utredning krinkande behandling, diskriminering,
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier) upprittats i Sollentuna
kommun som géller f6r alla kommunala skolor, forskolor samt annan
pedagogisk verksamhet (enligt 25 kap. skollagen).
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Rutin for anmalan och utredning krankande
behandling, diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier

1. Personal som far kinnedom att ett barn eller en elev anser sig vara
utsatt for krankande behandling, diskriminering, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier ska anméla detta till rektor som
skyndsamt ska utreda omsténdigheterna kring anmélan. Anmélan
och utredning sker enligt utbildningskontorets anvisningar for
digital anmélan och utredning av krédnkningar. Om flera barn/elever
beddms ha blivit utsatta i samma héndelse ska en separat anmélan
uppréttas for varje barn/elev.

2. Nar utredningen av krinkningen dr sammanstélld ska rektor besluta
huruvida en fordjupad utredning ska inledas eller om drendet kan
avslutas baserat pé de dtgirder som redan &r vidtagna.

Oavsett bedomning av krinkningens art ska rektor eller den som
genomfor for utredningen kontakta berdrda elevers vardnadshavare
och beritta hur skolan arbetar med anmélan.

3. Genom att rektor tar del av en anmélan 1 det digitala systemet sker
det per automatik en anmdlan till huvudmannen. Huvudmannens
utredningsansvar dr delegerat till rektor.

4. Rektor har ansvar for att utredningen gors allsidigt och skyndsamt.
Utredningen ska belysa vad som hént, den ska omfatta bade den eller
de som uppges ha utfort krankningen och den som uppges ha blivit
utsatt. Utredningen ska innehélla en analys av orsakerna till de
intrdffade. Den ska ge tillracklig information for en bedomning av
vilka atgérder som maéste vidtas och att dessa dtgirder ska foljas upp.
Kontinuerlig utvérdering ska ske utifran krakningens art.

Utredningens omfattning och metod méste anpassas till varje enskilt
arende och utredningen maste leda fram till dtgéirder om en
krinkning kunnat konstateras. Man kan inte lata saken bero om de
inblandade ldmnar motstridiga uppgifter (ord star mot ord). De
atgirder som sitts in ska riktas mot bade den som blivit utsatt och
den eller de som utredningen ha visat utdvat krinkningen.
Atgirderna ska foljas upp for att sékerstilla att de haft dnskad effekt.
Om tillrackliga dtgirder vidtagits, dvs krdnkningarna har upphort,
med anledning av anmaélan avslutar rektor drendet.

5. Om misstankarna géller att en vuxen krénkt ett barn eller en elev ska
utredningen alltid ledas av rektor. Om misstankarna avser att rektor
krénkt ett barn eller en elev ska utredningen ske inom ramen for
kommunens klagomalshantering vid utbildningskontoret.
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6. Utbildningskontoret granskar systematiskt anmélningar och
utredningar for att sdkerstilla att tillrdckliga atgirder vidtas och att
resultatet f6ljs upp. Resultatet av granskningen aterkopplas till
rektor.

7. Utbildningskontoret foljer systematiskt upp att anmélningar om
krankande behandling, diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier . Huvudmannen uppréttar 14sarsvis en
analys pa skolniva, dir sdrskild vikt laggs vid att sékerstélla att
utredning och atgérder har lett till onskade resultat.

Anmalningar till andra myndigheter

I varje enskilt fall gors en beddmning om andra myndigheter ska kontaktas,
till exempel socialndmnden eller polismyndighet.
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