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Riktlinjer

for

kameradvervakning i Sollentuna kommun
Antagna av kommunstyrelsen 2009-10-28, § 145

1 Bakgrund och syfte

Olika former av skadegorelse orsakar arligen kommunen stora kostnader.
Forutom att skadegorelse ar ett ekonomiskt problem ar det &ven ett
psykosocialt problem da klotter och annan skadegorelse skapar otrivsel och
en kénsla av otrygghet.

I kombination med andra brottsférebyggande metoder kan
kamerabvervakning vara en verksam metod for att minska skadegorelse.

Syftet med dessa riktlinjer &r att tydliggéra Sollentuna kommuns
forhallningssatt vad galler anvandning av kameradvervakning samt vilka
regler som galler for uppséattning och anvéndande av 6vervakningskameror
vid kommunens fastigheter och lokaler, bade sadan kameradvervakning som
kraver tillstand av lansstyrelsen och sadan som inte kraver sadant tillstand.

2 Legala forutsattningar
Mojligheten att bedriva kameradvervakning styrs av tva lagar;

1. Lagen om allman kameradvervakning (1998:150) och
2. Personuppgiftslagen (1998:204), PuL

Enligt lagen om allméan kameradvervakning kravs det i normalfallet tillstand
fran lansstyrelsen for att fa satta upp en kamera som évervakar en plats dit
allmanheten har tilltrade. Nar kameror ska 6vervaka andra platser dn sadana
dit allmanheten har tilltrade galler istallet PuL.

3 Tillstandspliktig kameradvervakning

3.1 Inledning

Som regel kravs tillstand av lansstyrelsen for att en kamera ska fa 6vervaka
en plats dit allmanheten har tilltrdde. Det spelar ingen roll om platsen &r
offentlig eller privat. Exempel pa sadana platser ar affarslokaler,
receptioner och vantrum. Allméanhetens tilltrade till exempelvis skolgardar
varierar.

3.2 Ansdkan om tillstand

En ans6kan om kameradvervakning ska goras skriftligen till l&nsstyrelsen i
Stockholms l&n. AnsOkan ska goras av den som avser att bedriva
Overvakningen. Det har ingen betydelse vem som dger sjalva
Overvakningsutrustningen.
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En anstkan ska innehalla uppgift om och beskrivning av andamalet med
6vervakningen, den utrustning som ska anvéndas, den plats dar utrustningen
placeras och det omrade som ska bevakas samt Gvriga omstandigheter av
betydelse sak redovisas pa lamplig ritning.

Avser 6vervakningen en arbetsplats ska dessutom ett yttrande fran de som
foretrader de anstéllda bifogas ansdkan. Darutdver ska man beskriva vilka
alternativa brottsforebyggande atgarder som vidtagits.

Se vidare punkt 6.3.

3.3 Tillstandsprovning

Vid lansstyrelsens tillstAndsprovning tas forst hansyn till om sokanden har
ett befogat intresse av att fa anvanda 6vervakningskamera och om detta
intresse inte lika val kan tillgodoses pa annat satt.

Om intresset bedéms vara befogat ska lansstyrelsen utrona om intresset for
kamerabvervakning véger tyngre &n den enskildes intresse av att inte bli
Overvakad.

Vid bedémningen av intresset av allman kameradvervakning ska sarskilt
beaktas om 6vervakningen behdvs for att férebygga brott, foérhindra olyckor
eller darmed jamforliga andamal.

Vid beddmning av den enskildes intresse av att inte bli Overvakad ska
sarskilt beaktas hur évervakningen ska utforas och vilket omrade som ska

Overvakas.

| alla tillstandsarenden ska lansstyrelsen bereda kommunen tillfélle att yttra
sig.

3.4 Tillsyn

Lansstyrelsen utdvar tillsyn 6ver allmén kameradvervakning av platser dit
allménheten har tilltrade.

Lansstyrelsen ska ocksa se till att tillstandskravet och anmalningsplikten for
uppsatta dvervakningskameror som inte tagits i bruk efterlevs.

4 Anmalningspliktig kameradvervakning
| vissa fall ar kameraGvervakningen inte tillstandspliktig, men
anmalningspliktig till lansstyrelsen.

Det géller framst for bank- och postlokaler samt butiker.

5 Icke tillstands- eller anmalningspliktig
kameradvervakning

5.1 Lagen om allmén kameradvervakning
Tillstand kravs inte om kameraGvervakningen avser en plats dit allmanheten

inte har tilltrade. Nagon anmélan om att sddan évervakning bedrivs behéver
inte heller goras till lansstyrelsen.
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Sadana platser kan vara byggnader for skola, forskola och fritidsverksamhet,
kontor samt lasta och inhdgnade omraden. En skola utgor i regel inte en
plats dit allmanheten har tilltrade. Foljaktligen &r det tillatet att utan tillstand
eller anmalan sétta upp 6vervakningskameror inne i klassrum eller
skolkorridorer.

Kameror far daremot inte monteras och riktas sa att de 6vervakar de platser
dit allménheten har tilltrade, t.ex. entréer och rektorsexpeditioner. Kameror
far inte heller monteras och riktas mot platser déar évervakningen framstar
som uppenbart krankande, exempelvis i omkladningsrum eller utanfor
skolskoterskans expedition.

Se vidare punkt 6.3.

5.2 Personuppgiftslagen

Enligt PuL kravs inte tillstand for kameradvervakning men man maste félja
vissa regler.

Personuppgift &r all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas
till fysisk person som ar i livet, exempelvis bilder fran en
Overvakningskamera.

Enligt PuL far personuppgifter bara samlas in for sarskilda, uttryckligen
angivna och berattigade andamal och far inte anvandas for nagot annat
syfte. Detta innebér att avsikten med kameradvervakningen, t.ex. att
motverka stolder och skadegdrelse, maste bestimmas innan 6vervakningen
borjar.

Bilder fran kameradvervakning far inte anvandas for andra andamal &n det
ursprungliga.

En utgangspunkt i PuL &r att personuppgifter bara far behandlas om den
Overvakade ger sitt samtycke till 6vervakningen.

I en del fall far dock personuppgifter behandlas utan samtycke efter en sa
kallad intresseavvagning. Det betyder att kameraGvervakning &r tillaten om
dess syfte vager tyngre an den enskildes behov av skydd mot krankning av
den personliga integriteten. Vid bedémningen kan man, forutom att vardera
andamalet med kamera6vervakningen, exempelvis ta hansyn till vilken
verksamhet som bedrivs pa den évervakade platsen, omfattningen av
Overvakningen samt den plats som ska dvervakas.

Enligt reglerna i PuL ska den som dvervakas bli informerad om vem som &r
personuppgiftsansvarig, &ndamalet med dvervakningen och hur lange
materialet fran dvervakningen sparas. Persongiftansvarig ar, i kommunen,
respektive namnd.

Se vidare punkt 6.3.

5.3 Tillsyn

For icke tillstands- eller anméalningspliktig kameradvervakning utdvar
Datainspektionen tillsyn 6ver kameradvervakningens forenlighet med PuL.
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6 Riktlinjer for kameradvervakning i kommunens
verksamheter
6.1 Inventering och analys

Den ndmnd som ser ett behov av att komma tillratta med exempelvis
omfattande skadegorelse eller annan brottslighet ska inventera problemen
och darefter i forsta hand vidta andra atgarder an kameraGvervakning.

Ett forsta steg ar att noga analysera skadegorelsen i samverkan med
kommunens sakerhetschef.

6.2 Forebyggande atgarder

Med analysen som grund bor i forsta hand 6vervagas andra atgarder an
kameradvervakning, exempelvis:

- borttagande av trad, buskar och plank som skymmer sikten och
forhindrar insyn

- 0versyn av forvaring och markning av stodbegarligt gods
- oversyn av las- och larmsystem
- komplettering av kraftig belysning som tands med rorelsevakt

- borttagande av brannbart material sasom narliggande forrad,
containers, papperskorgar m.m.

- Oversyn av tilltradesrutiner och lokalutformning

- andring av anvandningen av lokaler i fastigheten som ger fler
bestdkare och anvénds en storre del av dygnet

KameraGvervakning far aldrig ersatta socialt brottsforebyggande arbete utan
utgor endast ett komplement dar andra atgarder inte har hjalpt.

6.3 Beslut och ansdkan

Beslut om kameradvervakning och beslut om att ansoka om allman
kameraGvervakning fattas av kommunstyrelsen. Detta géller bade for
kameradvervakning som kraver tillstand av lansstyrelsen och for
kameraGvervakning som inte kraver sadant tillstand.

Den namnd/verksamhet som 6nskar satta upp 6vervakningskameror ska
anstka hos kommunstyrelsen om detta.

Av ansokan ska tydligt framga giltighetstiden, d.v.s. hur langt fram i tiden
kameradvervakningen ska dga rum. Kommunstyrelsen ska i samband med
behandlingen av ett drende fa del av den utredning (inventering och analys)
som forvaltningen gjort med ledning av dessa riktlinjer.

6.4 Ansvar for kameraanlaggning

Det Overgripande ansvaret for kameraanldggningen och dess anvandning
vilar pa den verksamhetsansvariga namnden. Namnden utser i sin tur vem
som ska vara ansvarig for anlaggningen.
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Om syftet med 6vervakningen dr att skydda t.ex. en av kommunens skolor
mot yttre skadegorelse ar det kommunstyrelsen som ansvarar for
kameraanlaggningen.

Om syftet med 6vervakningen &r att komma tillratta med ordningsfragor av
typ inre skadegorelse eller annan brottslig handling invandigt i en skola
under verksambhetstid &r den verksamhetsansvariga ndmnden ansvarig for
kameraanldggningen och utser i sin tur t.ex. rektor som ansvarig.

6.5 Kameradvervakningens genomférande

Overvakning far normalt endast ske da verksamheten &r stangd, d.v.s. efter
skoltid vad avser skolor och efter normalarbetstidens slut pa kontor.
Undantag fran denna regel kan forekomma om syftet med 6vervakningen &r
att komma tillratta med ordningsfragor av typ inre skadegorelse eller annan
brottslig handling invandigt i exempelvis en skola. Kameradvervakning kan
da tillatas under pagaende verksamhet, pa val avgransade omraden dar
skolan personal inte har direkt uppsikt. Overvakning far dock aldrig 4ga rum
pa platser dar vervakning kan anses integritetskrankande, reglerna i PuL
maste alltid foljas.

Overvakning far endast ske genom inspelning av bilder, ej ljudupptagning.
Overvakning fér inte ske av en lokal

- nar det dar genomfors allméanna val och liknande

- nar det dar genomfors 6ppna moéten dit allmanheten har tilltrade

- nar den anvéands som passage till en lokal som betraktas som allmén
plats eller av skolomrade som anvénds for allman parkering savida
inte lansstyrelsen beviljar undantag.

6.6 Upplysningsplikt

Den som kan komma att dvervakas med kamera ska genom tydlig skyltning
eller pa annat verksamt sétt upplysas om detta. Upplysningsplikten intrader
nar dvervakningsutrustningen sétts upp och omfattar alla typer av
overvakning, d.v.s. aven om varken tillstand eller anmalan krévs.

6.7 Granskning av bilder

Granskning av bilder far endast ske da tillbud intréffat eller da stark
misstanke rader om att ett tilloud skett.

Med tillbud avses i detta fall icke tillatna, ofta brottsliga, handlingar som
exempelvis skadegorelse, stold eller vald. Tillbudet ska vara konkret pa sa
sétt att det ska rora sig om avgransad plats, avgransad tid eller person.

Granskning av bilder ska dokumenteras avseende pa datum, tid och
granskande personer. Kommunstyrelsen utser de personer som har
behorighet att granska bilderna. Antalet personer ska begransas.

Inspelade bilder omfattas av sekretess och far inte spridas i organisationen.
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Granskningen bor ske i samverkan med kommunens sakerhetschef eftersom
handelsen kan bli en polisanmélan.

6.8 Férvaring och gallring av inspelat material

Inspelade bilder ska forvaras i last utrymme. Bilderna far inte laggas in i en
databas, &rendehanteringssystem eller liknande.

Bilderna maste hanteras sa att missbruk motverkas. Det maste exempelvis
kunna garanteras att bilderna inte dndrats eller att obehdriga personer
anvénder bilderna.

De inspelade bilderna far inte sparas langre an nédvandigt for att uppna
syftet med bevakningen.

Nar de inspelade bilderna inte langre far sparas ska de omedelbart forstoras.

Vid misstanke om brott géller dock bestammelserna i 14 § lagen om allmén
kameradvervakning vilka ger rétt att spara inspelat material 1angre.

Enligt lagen om kameradvervakning far inspelade bilder fran platser dit
allménheten har tilltrade inte sparas langre &n en manad, med vissa angivna
undantag. For 6vriga bilder fattar arkivmyndigheten (kommunstyrelsen)
beslut om gallringsfrist.

6.9 Utlamnande

En noggrann sekretessprovning maste ske for bedémning av om bilder fran
en dvervakningskamera kan lamnas ut eller inte. Utldmnande bor ske i
samverkan med sékerhetschefen.

6.10 Forteckning av kameror

Kommunstyrelsen ska fora en sérskild forteckning 6ver de kameror som
satts upp for vervakning och de beslut/tillstand, inklusive giltighetstid, som
géller for denna Overvakning.

Forteckningen ska omfatta samtliga Gvervakningsutrustningar, d.v.s. ocksa
de som inte kraver tillstand fran lansstyrelsen. Av forteckningen ska framga
hur dévervakningen anordnats, vilken utrustning som anvands samt det
omrade som Gvervakas. Vidare ska det framga vem som har det
overgripande ansvaret for varje anlaggning och tillampningen av de
bestdmmelser som galler for anldggningen.

6.11 Regelbunden prévning av behovet av kameradvervakning

Kommunstyrelsen ska med regelbundenhet, for varje plats prova behovet av
kameradvervakning.
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