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1 Inledning 
Alkohollagen anger de formella villkoren som gäller för att få tillstånd att servera 
alkoholdrycker mot ersättning och syftar till att begränsa alkoholens 
skadeverkningar.  
 
Vid tillståndsprövning är skyddet för människors hälsa prioriterat framför 
företagsekonomiska och näringspolitiska hänsyn. Kommunen beslutar om 
serveringstillstånd och har en plan för tillsyn över serveringar med tillstånd.  
 
Sollentuna kommun har som målsättning att alla som ansöker och som uppfyller 
alkohollagens bestämmelser inklusive dessa riktlinjer ska beviljas 
serveringstillstånd. Serveringstillståndet kan återkallas om tillståndshavaren inte 
uppfyller de krav som gäller för verksamheten. 

Riktlinjerna ska ses som ett lokalt regelverk som kompletterar reglerna i 
alkohollagen (2010:1622). Prövningen av ansökan om serveringstillstånd baseras 
på gällande lagstiftning, förordning och myndighetsföreskrifter samt dessa 
riktlinjer. Riktlinjerna anger vilka hänsyn kommunen tar till lokala förhållanden 
vid tillståndsprövningen. De syftar till likabehandling och att det ska vara möjligt 
att förutse och förstå förutsättningarna för att få tillstånd att servera 
alkoholdrycker.  
 
 

2. Policy för ANDTS  
Övergripande mål  
Alla barn och ungdomar i Sollentuna har en trygg uppväxt i miljöer fria från 
ANDTS. Sollentuna kommun är en narkotika- och dopningsfri kommun.  
 
Inriktning  
Ett framgångsrikt drogförebyggande arbete förutsätter både insatser för att minska 
tillgängligheten och för att minska efterfrågan. Ur ett tidigt förebyggande 
perspektiv är barn och ungdomar, unga vuxna och föräldrar särskilt prioriterade.  
Sollentuna kommuns arbete mot alkohol, narkotika, dopning, tobak samt spel om 
pengar innebär:  
 

- Samverkan mellan hälsofrämjande, förebyggande, brottsbekämpande, 
behandlande och rehabiliterande verksamheter samt med idéburna 
organisationer, föreningsliv och näringsliv  

- Upptäckt av missbruk i ett tidigt skede  

- Vård av god kvalitet  
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Arbetet riktas in på tre huvudområden:  
 

- Förebyggande arbete  

- Tidiga insatser  

- Vård och behandling  
 
 
Kommunfullmäktige i Sollentuna har antagit en policy för alkohol-, narkotika-, 
dopnings- och tobaksarbete samt spel om pengar (ANDTS, 2013-05-29, § 63, Dnr 
2013/0006 KS Reviderad av fullmäktige 2024-02-22, § 18, Dnr 2023/00632). Av 
policyn framgår att det är viktigt med insatser för att minska tillgängligheten och 
för att minska efterfrågan av droger. Ur ett tidigt förebyggande perspektiv är barn 
och ungdomar, unga vuxna och föräldrar särskilt prioriterade. Föräldrar har en 
särskilt viktig roll som gränssättare och förebild med att påverka barnens 
alkoholdebut och framtida konsumtionsmönster.  
 
Det förebyggande arbetet är riktat till hela befolkningen och involverar även 
näringslivet för att motverka och minska användning av alkohol.  
 

3. Kommunens informationsskyldighet 
Rättsregel  
Enligt 8 kapitlet 9 § alkohollagen har kommunen skyldighet att informera om vad 
som gäller enligt denna lag och anslutande författningar.  
 
Riktlinjer 
Sollentuna kommun informerar på olika sätt om förhållanden som har betydelse 
för verksamhet med serveringstillstånd. Aktuell information om tillsyn och 
tillstånd finns på kommunens hemsida. 
 
En ansökan om serveringstillstånd bedöms utifrån alkohollagens krav.  
 
Serveringstillstånd får endast ges till den som med hänsyn till sina personliga och 
ekonomiska förhållanden är lämplig att utöva verksamheten och serveringsstället 
ska vara lämpligt för sitt ändamål ur brandsäkerhetssynpunkt. 
 
Alkoholservering ska ingå i ett lagenligt sammanhang. Vid bedömning av 
ansökningar om serveringstillstånd i samband med idrottsevenemang och 
evenemang där barn och ungdomar är en del av målgruppen bör särskild 
försiktighet iakttas.  
 
Sollentunas uteliv ska vara tillgängligt för alla. Därför ska de restauratörer som 
beviljas serveringstillstånd verka för att störningar och hinder åtgärdas direkt. 
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Restauratören ska även säkerställa att alla besökare ska känna sig välkomna och 
att ingen ska behöva utsättas för diskriminering till följd av könsidentitet, etnisk 
tillhörighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell 
läggning eller ålder.  
 
Om de förhållanden som redovisades i ansökan ändras efter att serveringstillstånd 
beviljats ska detta anmälas till tillståndsmyndigheten. Det gäller till exempel vid 
större ombyggnation, samt då nya personer träder in i det tillståndshavande 
bolagets styrelse eller krets av ägare och finansiärer. I sådana fall ska de nya 
förhållandena redovisas och prövas för att säkerställa att alla krav som ställs på 
serveringsstället och tillståndshavaren fortfarande uppfylls. 
 
 

4. Ansökan om serveringstillstånd 
4.1 När ansökan inte krävs 
Rättsregel  
Enligt 8 kapitlet 1 § alkohollagen krävs inte serveringstillstånd om det 
  
1. avser ett enstaka tillfälle för i förväg bestämda personer,  
2. sker utan vinstintresse och utan annan kostnad för deltagarna än kostnaden för 
inköp av dryckerna och 
3. äger rum i lokaler där det inte bedrivs yrkesmässig försäljning av alkohol- eller 
lättdrycker.  
 
4.2 Ansökan om serveringstillstånd 
Rättsregel  
Enligt 8 kapitlet 2 § alkohollagen (2010:1622) kan serveringstillstånd ges för 
servering till allmänheten och slutet sällskap. Tillståndet kan vara stadigvarande 
eller vid ett enstaka tillfälle eller tidsperiod.  
 
Riktlinje  
För att handläggning av en ansökan som avser serveringstillstånd ska ske så 
snabbt och enkelt som möjligt så finns det digitala arbetssätt (e-tjänster). Sökande 
informeras om hur de själva kan vara delaktiga med att sköta sin kontakt med 
enheten digitalt.  
 
4.3 Förändringar i bolagen 
Rättsregel  
Enligt 8 kapitlet 11 § alkohollagen (2010:1622) ska den som har beviljats 
serveringstillstånd anmäla hos kommunen när hen avser att påbörja verksamheten. 
Anmälan ska också göras om verksamheten läggs ned eller om avbrott sker i den. 
Om verksamheten förändras till sin omfattning eller i något annat hänseende av 
betydelse för tillsynen ska detta också anmälas, liksom betydande förändringar av 
ägarförhållandena. 
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Anmälan ska göras i förväg, eller om det förhållande som föranlett 
anmälningsskyldighet inte har kunnat förutses, utan dröjsmål. 
 
Riktlinje  
För att handläggning av en ansökan som avser serveringstillstånd ska ske så 
snabbt och enkelt som möjligt så finns det digitala arbetssätt (e-tjänster). Sökande 
informeras om hur de själva kan vara delaktiga med att sköta sin kontakt med 
enheten digitalt.  
 
4.4 Förändringar i serveringstillståndet 
Rättsregel  
Enligt 8 kapitlet 11 § alkohollagen (2010:1622) ska den som har beviljats 
serveringstillstånd anmäla hos kommunen när han eller hon avser att påbörja 
verksamheten. Anmälan ska också göras om verksamheten läggs ned eller om 
avbrott sker i den. Om verksamheten förändras till sin omfattning eller i något 
annat hänseende av betydelse för tillsynen ska detta också anmälas, liksom 
betydande förändringar av ägarförhållandena. 
Anmälan ska göras i förväg, eller om det förhållande som föranlett 
anmälningsskyldighet inte har kunnat förutses, utan dröjsmål. 
 
Riktlinje  
Anmälan om löpande ändringar gällande serveringsyta, dryckesutbud, 
serveringstider ska göras i god tid. 
 
Anmälan ska vara tillståndsmyndigheten tillhanda innan ändringen tas i bruk. 
Verksamheten behöver också löpande anmäla nya serveringsansvariga personer, 
lokal vid cateringservering, kryddning av egen snaps och provsmakning. Anmäl 
ändringar via kommunens e-tjänst.  
 
Tillstånd för servering till slutet sällskap 
Ett slutet sällskap är en begränsad krets av personer i en förening eller annan 
sammanslutning. Arrangören ska i förväg veta exakt vilka personer som ska delta.  
Behörighetskraven enligt alkohollagen ska alltid vara uppfyllda och förhindra att 
det uppstår alkoholpolitiska olägenheter.  
 
Tillstånd för servering till enstaka tidsperiod eller enstaka tillfälle 
Tillfälligt serveringstillstånd kan meddelas för servering av alkoholdrycker till 
allmänheten eller slutet sällskap, såsom exempelvis ett företag eller en förening. 
Serveringstillståndet kan avse en enstaka tidsperiod eller ett enstaka tillfälle. Med 
enstaka tidsperiod avses enligt praxis några dagar upp till en månad. Tillfällig 
servering såväl till allmänheten som till slutna sällskap förutsätter att det inte är 
fråga om regelbundet återkommande verksamhet varje vecka eller månad. Om ett 
evenemang avser längre period eller mer en bara en sommarperiod ska det 
bedömas utifrån de kriterier som gäller för stadigvarande serveringsverksamhet. 
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4.5 Villkor vid meddelande om serveringstillstånd 
Rättsregel  
En kommun har enligt förvaltningsrättsliga principer rätt att ställa särskilda villkor 
för ett serveringstillstånd. Syftet är att motverka alkoholpolitiska skadeverkningar. 
Villkoren kan endast meddelas i samband med beslut om serveringstillstånd.  
 
Riktlinjer  
Kommunen eller polisen kan ställa villkor för serveringstillstånd. 
 
Exempel på vad villkoren kan avse  

• Vilken tid som uteserveringen skall vara utrymd  
• Att förordnade ordningsvakter skall tjänstgöra från klockan 22.00, vid 

stängningstider senare än klockan 01.00.  
 
4.6 Handläggning och handläggningstider 
Rättsregel  
Enligt 5 § alkoholförordningen (2010:1636) ska en kommun fatta beslut i ett 
ärende om serveringstillstånd inom fyra månader från det att en komplett ansökan 
inkommit till kommunen med möjlighet till förlängning med högst fyra månader.  
 
Riktlinjer  
Ansökan om serveringstillstånd görs företrädesvis via kommunens e-tjänst. 
Ansökningsavgiften ska vara inbetald till kommunen innan utredningen av en 
ansökan påbörjas. 
 
Den sökande har själv ansvar för att ansökan är komplett och visa att hen är 
lämplig att bedriva alkoholservering enligt gällande lagstiftning, riktlinjer och 
föreskrifter. 
 
Hur handläggningen går till kan läsas på kommunens hemsida. 
 
4.7 Remissinstanser 
Rättsregel  
Enligt 8 kapitlet 11 § alkohollagen (2010:1622) ska kommunen inhämta polisens 
yttrande vid en prövning av stadigvarande och tillfälliga tillstånd till allmänheten.  
 
Riktlinjer  
En ansökan om serveringstillstånd ska skickas på remiss till Polismyndigheten. 
Synpunkter kan även behöva inhämtas från brandmyndigheten, Skatteverket, 
Kronofogden samt miljö- och hälsoskyddsansvariga i kommunen.  
 
Var och en av remissyttranden har betydelse för ett beslut om serveringstillstånd. 
Särskilt allvarligt är det om något av de företag sökande företräder eller 
företrädarna har skulder till det allmänna eller förekommer i brottsregistret. 
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4.8 Olägenheter på grund av serveringsställets belägenhet eller 
andra skäl 
Rättsregel  
Enligt 8 kapitlet 17 § alkohollagen (2010:1622) får kommunen vägra 
serveringstillstånd om serveringsstället på grund av placering eller andra skäl kan 
befaras medföra olägenheter i fråga om ordning och nykterhet eller om det finns 
risk för människors hälsa, även om övriga krav som uppställs i lagen är uppfyllda. 
 
Riktlinjer  
Exempel på omständigheter, som har betydelse för tillståndsgivningen  

• Risk för störningar eller andra olägenheter för kringboende eller 
förbipasserande.  

• Många ungdomar vistas i området.  
• Restaurangens läge ligger i ett känt problemområde.  

 
Vid tillståndsgivningen lägger kommunen stor vikt vid förhållandena för den 
enskilda serveringen och följande omständigheter kan ligga till grund för 
avslagsbeslut.  

• Restauranger i skolor eller i miljöer där det vistas många ungdomar, till 
exempel idrottsanläggningar, badplatser eller fritidsområden.  

• Restauranger där polisen, kronofogden, miljö och hälsa eller brandkåren i 
sitt remissyttrande avstyrker ansökan.  

• Restauranger vars ägare inte uppfyller kraven på ekonomisk skötsamhet 
och kunskaper i alkohollagen.  

• Restauranger där kommunen har kännedom om missförhållanden på 
serveringsstället eller om sökandens misskötsamhet.  

 
5 Tillsynsverksamhet 
Rättsregel  
I 9 kapitlet 2 § och 3 § alkohollagen reglerar kommunens tillsynsansvar 
överservering och marknadsföring av alkoholdrycker.  
 
Riktlinjer  
Kommunen och polisen bedriver tillsyn för att begränsa tillgängligheten på 
alkohol genom att bara sådana serveringsställen som uppfyller högt ställda krav 
ska fortsatt få servera alkohol. Vid varje tillsynskontroll som bl.a. innefattar 
ordningsläget på och utanför restaurangen, upprättas en rapport som skickas till 
tillståndshavaren. Om det vid tillsynen kommer fram att verksamheten inte drivs 
enligt gällande regler inleder kommunen en utredning om sanktionsåtgärder, som 
kan ligga till grund för beslut om erinran, varning eller återkallelse av 
serveringstillståndet.  
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Tillsynen genomförs på följande sätt 
 
Förebyggande tillsyn  
I det förebyggande arbetet ingår att stödja tillståndshavaren genom information 
och rådgivning för att skapa en god grund för dialog och samarbete mellan 
kommunen och tillståndshavaren med dess personal. Syftet med förebyggande 
tillsynen är att arbeta proaktiv och se till att problem med alkoholserveringen inte 
uppstår i verksamheten. Ett sådant exempel kan vara att vara behjälplig vid 
utformning av att utarbeta ett policyprogram för verksamheten för att minska 
risken för överservering och att minderåriga får tillgång till alkohol.  
 
Inre tillsyn  
Den inre tillsynen innebär att kommunen fortlöpande granskar att tillståndshavare 
uppfyller alkohollagens krav på ekonomisk och personlig lämplighet. 
Granskningen genomförs med hjälp av Skatteverket, Polisen, Kronofogden och 
andra myndigheter.  
 
Yttre tillsyn  
Yttre tillsyn innebär att Sollentuna kommun besöker serveringsstället. Besöket 
sker utan föregående avisering till tillståndshavaren och kan äga rum alla tider på 
dygnet och alla dagar i veckan. Tillsynen kan även ske samordnad med andra 
tillsynsmyndigheter  
 
Kommunen ser allvarligt på brister gällande servering till minderåriga och 
servering till märkbart påverkade personer. I en del av den yttre tillsynen ingår 
också att uppmärksamma förekomst av narkotika och diskriminering. 
 
Tillträde till driftstället och visa upp bokföringshandlingar 
Tillståndshavaren är skyldig att enligt 9 kapitlet 13 § alkohollagen lämna tillträde 
till driftställe med tillhörande lokaler tillhandahålla handlingar som rör 
verksamheten utan ersättning hjälpa till vid tillsynen. Enligt 9 kapitlet 14 § 
alkohollagen är den som bedriver rörelsen skyldig att på begäran visa upp 
bokföringshandlingar 
 
5.1 Ordning och nykterhet 
Rättsregel  
Enligt 3 kapitlet 5 § alkohollagen ska försäljning av alkoholdrycker skötas på ett 
sådant sätt att skador i möjligaste mån förhindras.  
 
Enligt 8 kapitlet 20 § alkohollagen ska ansvarig personal vid servering se till att 
måttfullhet iakttas och att det inte uppstår störningar på grund av oordning och 
onykterhet. 
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Riktlinjer 
Serveringen av alkoholdrycker ska vara ansvarsfull och präglad av måttfullhet. 
Skadeverkningar av alkohol ska förhindras och ordning och nykterhet ska gälla på 
serveringsstället och i dess närhet.  
 
5.2 Serveringsansvarig personal 
Rättsregel 
I 8 kapitlet § 18 alkohollagen anges att tillståndshavaren eller av denne utsedd 
serveringsansvarig person ska ha tillsyn över serveringen och vara närvarande på 
serveringsstället under hela serveringstiden. Det sista gäller dock inte vid 
rumsservering. Den som är serveringsansvarig ska ha fyllt 20 år och vara lämplig 
för uppgiften med hänsyn till sina personliga egenskaper och omständigheterna i 
övrigt. 
 
Tillståndshavaren ska till kommunen anmäla den eller de personer som har utsetts 
att ansvara för serveringen av alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat. 
 
Riktlinjer 
Tillståndshavaren ska anmäla serveringsansvariga till kommunen företrädesvis via 
kommunens e-tjänst. Tillståndshavaren är den som ytterst är ansvarig för 
tillståndet. Bekräftelse på anmälan skickas automatiskt till tillståndshavaren. 
 
Kommunen rekommenderar tillståndshavaren med serveringspersonal att gå 
utbildningen ”Ansvarsfull Alkoholservering” som genomförs i Stockholm. 
 
5.3 Serveringstider 
Rättsregel  
Enligt 8 kapitlet 19 § alkohollagen beslutar kommunen under vilka tider 
alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat får serveras. Vid 
bestämmande av tiden för servering ska särskilt beaktas vad som sägs i 17 §. Om 
inte kommunen beslutar annat, får servering av spritdrycker, vin, starköl eller 
andra jästa alkoholdrycker eller av alkoholdrycksliknande preparat inte påbörjas 
tidigare än klockan 11.00 och inte pågå längre än till klockan 01.00.  
 
Serveringsstället ska vara utrymt senast 30 minuter efter serveringstidens utgång. 
 
Riktlinjer  
Tillsynsmyndigheten ska i varje enskilt fall beakta olägenheter och risker som kan 
uppstå i samband med utsträckning av serveringstiden. Polismyndighetens 
synpunkter skall ges stor betydelse och bifall till ansökan kan komma att 
villkoras. 

Om serveringsstället beviljas utökad serveringstid kan tillståndet ges under en 
begränsad prövotid innan serveringstiden slutligen avgörs. Prövotid kan variera 
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mellan 1 år till 3 år. Efter prövotid utreds det om eventuell stadigvarande 
serveringstid.  

5.4 Uteservering 
Rättsregel  
Enligt 8 kapitlet 14 § alkohollagen ska ett serveringstillstånd omfatta ett visst 
avgränsat utrymme som disponeras av tillståndshavaren.  
 
Riktlinjer  
För tillstånd att servera alkoholdrycker på uteplats gäller följande:  

• Sommarperioden för uteservering i kommunen är mellan 1 maj - 30 
september, men det går också att söka för hela året. 

• Uteserveringar ska vara utrymda senast 30 minuter efter den för 
uteserveringen villkorade serveringstiden.  

• Det ska finnas tillstånd från polis och markägare att anlägga uteservering.  
• När det finns risk för olägenheter i fråga om ordning och nykterhet och 

störningar för närboende eller förbipasserande beviljas uteserveringar 
begränsat öppethållande till klockan 22.00.  

• Inbyggda uteserveringar omfattas av rökförbudet.  
• Tillståndshavaren är ansvarig för att uteplatsen är tydligt markerad så 

gästerna förstår vart serveringsytan tar slut.  
• Uteplatsen ska placeras så att det är möjligt för serveringspersonalen att 

överblicka serveringsytan.  
 
Mer information om vad som gäller för uteserveringar finns på kommunens 
hemsida. 
 
5.5 Servering av alkoholdrycker 
Rättsregel  
I 8 kapitlet 24 § alkohollagen ställs krav på att alkoholdrycker eller 
alkoholdrycksliknande preparat inte får serveras i en lokal som avses i denna 
paragraf får inte heller förvaras i lokalen eller tillhörande utrymmen. 
 
Riktlinjer 
Förvaringsförbudet gäller även personalen. Det är endast de alkoholdrycker som 
används för serveringen som får förvaras i restaurangen. 
 
5.6 Varierat matutbud 
Rättsregel  
I 8 kapitlet 15 § alkohollagen ställs krav på serveringslokalen. Stadigvarande 
tillstånd för servering till allmänheten får bara beviljas om serveringsstället har ett 
eget kök i anslutning till serveringslokalen och tillhandahåller lagad mat, eller på 
annat sätt tillredd mat. Det ska dessutom finnas ett lämpligt antal sittplatser för 
matservering i lokalen.  
 



 

Sollentuna 
Författningssamling  
2024-10-25 
 

Diarienummer 
2024/00062 MKN 
 
 

11 (14) 

 

 

Riktlinjer 
Verksamheten ska erbjuda för-, huvud- och efterrätter. Enklare maträtter ska 
kunna erbjudas efter klockan 23.00 som t ex. färdigmat som värms upp i 
mikrovågsugn. Tilltugg som chips, jordnötter och ölkorv ersätter inte enklare 
maträtter. Om det finns en drinkbar får den bara uppta en mindre del av 
serveringsställets totala yta. 
 
Tillfälligt tillstånd för servering till allmänheten respektive tillstånd för servering i 
slutet sällskap kräver att serveringsstället tillhandahåller tillredd mat, men det 
ställs inget krav på att serveringsstället ska ha ett eget kök. 
 
5.7 Konkurs 
Rättsregel  
Enligt 9 kapitlet 12 § alkohollagen upphör serveringstillståndet att gälla 
omedelbart när företag försätts i konkurs Vill konkursboet fortsätta rörelsen ska 
ny ansökan göras hos kommunen. Kommunen ska behandla en sådan ansökan 
med förtur. 
 
Riktlinjer 
När konkursförvaltare hör av sig så handläggs ärendet skyndsamt. 
 
5.8 Särskilda boenden behöver inte serveringstillstånd 
Rättsregel  
Enligt 9 kapitlet 1b § alkohollagen krävs inget serveringstillstånd för servering till 
en boende och besökare till denne på sådana särskilda boenden. 
    
Riktlinjer 
Servering av alkoholdrycker på särskilda boenden får ske utan tillstånd eller 
anmälan. Den som ansvarar för boendet ska dock utöva egenkontroll för att 
serveringen sker enligt alkohollagens bestämmelser. Om det kommer in klagomål 
till tillsynsmyndigheten påbörjas en utredning för att klargöra orsaker till 
störningen. Förbud kan meddelas för en tid av sex månader räknat från det att den 
som bedriver serveringen har fått del av beslutet. Om förbudet är en alltför 
ingripande åtgärd kan en varning meddelas. 
 
5.9 Marknadsföring 
Rättsregel  
Enligt 7 kapitlet 1 § alkohollagen ska marknadsföring av alkoholdrycker eller 
alkoholdrycksliknande preparat till konsumenter vara särskilt måttfull. Reklam- 
eller annan marknadsföringsåtgärd får inte vara påträngande, uppsökande eller 
uppmana till bruk av alkohol. 
 
Marknadsföring får inte rikta sig särskilt till eller skildra barn eller ungdomar som 
inte har fyllt 25 år.  
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Riktlinjer 
Det är inte tillåtet att marknadsföra varor, tjänster eller arrangemang med hjälp av 
alkoholdrycker. Det är inte heller tillåtet med kampanjer på alkoholdrycker så som 
”köp två betala för en”. Det är däremot tillåtet med ”happy hour” under viss tid på 
dagen om priset på mat och lättdrycker sänks med motsvarande procentsats. 
  
6 Avgifter 
Rättsregel  
Enligt 8 kapitlet 10 § alkohollagen får kommunen ta ut avgift för prövningen 
enligt de grunder som beslutas av kommunfullmäktige. 
 
Kommunen får även ta ut avgift för tillsyn enligt 9 kapitlet av den som har 
serveringstillstånd och av den som bedriver anmälningspliktig detaljhandel med 
eller servering av folköl. 
 
På Sollentuna kommuns webbsida finns information om avgifter och taxor kring 
serveringstillstånd. 
 
7 Restaurangrapporter 
Rättsregel 
Enligt 13 kapitlet 1 § alkohollagen ska Folkhälsomyndigheten med hjälp av 
automatiserad behandling föra ett centralt register för tillsyn, uppföljning och 
utvärdering av lagens tillämpning samt framställning av statistik. 
 
Riktlinjer 
En restaurangrapport och en anvisning skickas ut till tillståndshavaren vid slutet 
av varje år från Sollentuna kommun. I anvisningen ges mer information om hur du 
går till väga och vad företagare ska tänka på när rapportering sker. 
 
Verksamheter med ett stadigvarande serveringstillstånd ska senast 1 mars varje år 
registrera sin restaurangrapport via folkhälsomyndighetens e-tjänst. Uppgifterna 
som ska lämnas avser redovisningsperioden 1 januari - 31 december föregående 
år. 
 
Kontakta Sollentuna kommun om du inte fått någon restaurangrapport eller tappat 
bort ditt mail så får du hjälp. Frågor om restaurangrapporten besvaras av 
kommunen. 
 
8 Sanktioner – erinran, varning och återkallelse 
Rättsregel  
Enligt 9 kapitlet 17 § alkohollagen får en kommun meddela tillståndshavare en 
erinran eller i allvarligare fall eller upprepade överträdelser en varning.                  
Enligt 9 kapitlet 18 § alkohollagen kan ett beslut om serveringstillstånd återkallas. 
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Riktlinjer 
Ett beslut om sanktion gäller omedelbart efter att beslutet är fattat. 
 
Tre typer av sanktioner 
Det  finns tre typer av sanktioner. Under hittar du beskrivningar av de olika 
sanktionerna – erinran, varning och återkallelse. Riktlinjerna ger även vägledning 
om hur du överklagar ett beslut. 
 

• Erinran kan ses som en tillsägelse om att företaget måste bättra sig och 
göra rätt i fortsättningen. 

 
• En varning är betydligt allvarligare. Den visar att företaget måste se till att 

det som hänt inte sker igen för då riskerar bolaget att serveringstillståndet 
kan återkallas. 

 
• En återkallelse innebär att serveringstillståndet dras in och 

alkoholserveringen omedelbart måste upphöra. 
 
8.1 Överklagan 
Rättsregel  
Enligt 10 kapitlet 1 § alkohollagen ska folkhälsomyndighetens eller en kommuns 
beslut enligt denna lag eller anslutande föreskrifter överklagas hos allmän 
förvaltningsdomstol. 
 
Prövningstillstånd krävs vid överklagande till kammarrätten. 
 
Beslut enligt denna lag gäller omedelbart om inte något annat anges i beslutet. 
Lag (2013:635). 
 
Riktlinjer 
Ett beslut om serveringstillstånd gäller omedelbart och kan överklagas oavsett 
påföljd. Till beslutet bifogas en besvärshänvisning som beskriver hur man 
överklagar och vilken ändring av beslutet som önskas samt motivering till ert 
yrkande. Överklagan ska ha inkommit inom tre veckor från den dag ni fick del av 
beslutet, annars kan inte överklagan prövas. 

Inhibition 
Om ditt företag har fått serveringstillståndet återkallat kan det överklagas och 
begära inhibition. Att begära inhibition innebär att domstolen inom bara någon 
dag avgör om ert serveringstillstånd ska fortsätta gälla tills domstolen avgjort 
ärendet. Miljö- och klimatnämnden skickar så fort som möjligt er överklagan 
vidare till förvaltningsrätten i Stockholm. 
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9 Kunskaper i alkohollagen 
Rättsregel 
Enligt 8 kapitlet 12 § alkohollagen får serveringstillstånd endast meddelas den 
som visar att hen med hänsyn till sina personliga och ekonomiska förhållanden 
samt omständigheterna i övrigt är lämplig att utöva verksamheten samt att 
verksamheten kommer att drivas i enlighet med de krav som ställs. 
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestämmer får meddela 
föreskrifter om prov som avses i andra stycket och om undantag i vissa fall från 
skyldigheten att avlägga prov. Lag (2011:1110). 
 
Riktlinjer 
Sökanden ska avlägga ett kunskapsprov i samband med att de söker 
serveringstillstånd. Den ska visa att den sökande har de kunskaper i alkohollagens 
föreskrifter som krävs för att på ett författningsenligt sätt utöva 
serveringsverksamheten.  
 
Kunskapsprovet ska tidbokas med handläggare för ansökan och avläggas i 
kommunens lokaler. Vid ett underkänt resultat har man ytterligare två chanser att 
genomföra provet. Har man efter det inte ett godkänt resultat kommer ansökan att 
avslås. Skulle situationen uppstå kommer sökande att informeras hur denne ska 
agera fortsatt. 
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