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Inledning

Informationstekniken har utvecklats till en varldsomspannande teknik som
omfattar datorer, telefoni, digital TV/radio m.m. och dér infrastrukturen
standigt byggs ut for att tillmotesga de allt hogra kraven pa kommunikation;
bredband, 3G och dar tekniska plattformar for olika tjanster standigt
utvecklas.

En gemensam strategi for kommunen blir allt viktigare nar information,
tjanster och demokratiskt arbete vavs samman i den digitala varlden.
Utvecklingen pekar mot att kommunens roll i kunskapssamhallet férandras
fran att huvudsakligen vara utforare av verksamhet mot att vara ett nav for
att halla samman en mangd aktérer, inklusive de offentliga, pa olika
marknader.

Den vaxande IT-anvandningen stéller nya krav pA kommunerna och dess
personal. For att kunna ta tillvara mojligheterna maste kommunerna satsa pa
ratt teknik och utbilda bade IT-personalen och de som ska anvéanda
systemen. For att kunna dra full nytta av ny teknik maste kommunen vara
beredd att omorganisera sin verksamhet.

For att na syftet med IT-strategin maste denna galla all verksamhet
kommunen ansvarar for oavsett utférare, annars kan varken mal om ¢kad
effektivitet eller forbattrad service nas. Foreliggande strategi utgar darfor
fran ett synsatt dar all verksamhet som kommunen ansvarar for, vare sig den
utfors av kommunen eller ndgon annan, var den &n bedrivs fysiskt, omfattas
av IT-strategin och ses som delar av helheten.

IT ska bidra till 6kad demokrati och service

24-timmarsmyndighet

24-timmarsmyndighet ar en vision om medborgarnas mojligheter att
kommunicera med och anvanda tjanster hos myndigheten dygnet runt. |
borjan kommer det huvudsakligen att vara fragan om forbattrad information
men successivt kommer allt fler tjanster att utvecklas som gor det mojligt att
na kommunen oavsett tid och plats. Samtidigt som 24-timmarsmyndigheten
rymmer manga mojligheter staller den ocksa stora krav pa kommunens IT-
utveckling, det handlar om en omfattande férandring av arbetssétt och om
systemintegration fOr att gora visionen mgjlig.

i:\sfs\1pdfiit-reglen\it-strategi.doc



SOLLENTUNA
FORFATTNINGSSAMLING

Service

Kommunen ska arbeta for att langsiktigt utnyttja den mojlighet som ges att
Oka servicen med hjalp av IT. Vid upphandling av nya system ska
mojligheter och teknik bevakas med syfte att forbattra medborgarnas
mojlighet att ta del av information och tjanster. Medborgaren ska ocksa
kunna paverka tjanster inom beslutade ramar
(bestalla/avboka/utoka/minska).

| takt med att sékerhet och tillit sa tillater ar malet att den medborgare som
sa onskar ska kunna ta del av individanpassad information och
individanpassade tjanster nar han eller hon sa 6nskar.

Demokrati

En viktig forutsattning for att delta i den demokratiska processen éar god
tillgang pa information om savél den kommunala organisationen som
aktuella fragor. Ett bra demokratiskt klimat forutsatter ocksa att det ar latt
att komma i kontakt med och fora fram asikter till fortroendevalda och
tjansteman, majligheter finns redan idag men dessa tjanster maste utvecklas.

Sollentuna kommun ska, genom utveckling av informationsteknik och
tjanster pa Internet, erbjuda 6ppen och lattillganglig samhallsinformation.

IT ska effektivisera kommunens verksamhet

Effektivisering

Det &r nddvandigt med en organisations- och n&mnddvergripande syn vid
upphandlingar av nya system eftersom effektiviseringspotentialen bl.a.
ligger i integration av verksamhet och information sa att information kan
hamtas vid kéllan av alla som har behov av den. Det &r nddvéndigt att
verksamheterna successivt utvecklar kunskapen om att bygga och integrera
databaser for att underlatta informationutbyte och automatisk uppdatering. |
samband med nya upphandlingar maste dessa aspekter belysas ingaende.

Informationssystemen och IT-infrastrukturen ska underlatta flexibilitet vid
val av plats for arbete och vald organisation. Information ska vara tillganglig
for den som behdver den i sitt arbete, oavsett organisatorisk tillhérighet.

Det ska finnas val definierade begrepp for varje verksamhet och for infor-
mationsutbyte och de IT-stdd som anvénds inom en verksamhet ska fungera
val tillsammans. Det handlar om allt fran ganska enkla saker som att
bestdamma sig vad ord betyder till att krdva att system ar forberedda for att
integreras med andra.

En effektiv kommun maste ha tillgang till den kompetens som kravs for att
kunna fatta riktiga strategiska beslut nar det galler investeringar i personal,
teknik och utbildning. En stor utmaning &r att klara den dvergripande
samordningen utan att forlora friheten att utveckla den egna verksamheten i
takt med de snabba forandringar som sker i omvarlden.
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Samordning sker genom att varje namnd arligen redovisar sin IT-utveckling
i en IT-plan.

Styrning och ledning

En medveten struktur pa informationen okar méjligheterna att styra och leda
verksamheten genom att uppfoljning underlattas. Nyckeltal ska kunna tas
fram och genom tydliga definitioner ska ingen tveksamhet rada om vad
nyckeltalen visar.

Integration av externa IT-system

Extern integration av IT-system &r ett av de viktigaste omradena att 16sa for
att mojliggora fortsatt effektivisering av verksamheten och for att ge
mojligheter till ytterligare besparingar i samarbetet med externa utforare.
Vid upphandlingar eller godkannanden av privata utférare av kommunens
servicetjanster maste det sakerstéllas att verksamheten kan drivas effektivt
bade ur kommun och utforarperspektiv.

I de fall en namnd har krav pa att externa utférare ska utbyta information
med kommunens system, ska det vid upphandlingen finnas faststallda krav
pa vilka l6sningar utforaren ska anvanda. Dessa krav utarbetas gemensamt
av verksamheten och IT-driftorganisationen tillsammans utifran de generella
riktlinjer som IT-styrgruppen utfardat. | de fall en extern parts personal ska
kunna nyttja kommunens system fattar respektive ndmnd beslut om detta.

For de verksamheter som har mycket kontakt med externa myndigheter &r
det viktigt att utreda hur dessa kontakter kan effektiviseras genom att
anvénda integrerade Igsningar.

Kompetens

Ledningsansvariga ska ha tillrdckliga kunskaper for att kunna utnyttja IT: s
mojligheter som ett bland flera hjalpmedel i verksamhetsutvecklingen.

Det ska finnas kompetens for anvandning, utveckling, utbyggnad, drift och
stod for de IT-komponenter som verksamheten anvéander.

Teknik och infrastruktur ska vara stod for verksamhetens utveckling

IT -plattform

Kommunens verksamheter ska ha tillgang till en gemensam och vl
definierad teknisk plattform. Den ska erbjuda samtliga anvéndare i lokaler
dar kommunal verksamhet bedrivs en effektiv anvéandarmiljé med
andamalsenlig funktionalitet.

Plattformen ska vara saker och ha hdg tillganglighet. Alla komponenter ska
tillsammans utgdra en val fungerande helhet sa att framtida organisatoriska
forandringar underléttas.

Utvecklingen av plattformen ska ske med beaktande av utvecklingstakten
hos leverantrerna av programvaror till offentlig sektor.
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Drift och forvaltning

Kommunens organisatoriska enhet for drift och forvaltning av IT-stodet ar
en serviceorganisation i forhallande till verksamheten. Det ska finnas tydliga
och skriftliga 6verenskommelser mellan berérda parter om kvalitet, till-
ganglighet, sakerhet och kostnad. Det ska ocksa finnas en tydlig ansvarsfor-
delning mellan systemégare, systemférvaltare och anvandare. Extern
kompetens skall anvandas nér behov finns och kommunen saknar egna
resurser eller inte har tillracklig kunskap.

Kommunens totala kostnad for drift, underhall och support av IT-stodet ska
ses i relation till verksamhetsnytta och effektivisering.

Infrastrukturen

IT-infrastrukturen ska utformas sa att den stodjer verksamhetens behov. En
val utbyggd infrastruktur blir allt viktigare for att vara verksamheter ska
fungera och utvecklas. Den behdver darfor gemensamma regelverk och krav
pa kvalitet och sakerhet. For att fa verksamhetsnytta av ett IT-stod ar det
viktigt att se IT-infrastrukturen i ett helhetsperspektiv dar det finns balans
mellan de ingaende delarna.

Sollentuna kommun ar en del av den regionala kdrna som vaxer fram runt
Kista, det stéller sarskilt hoga krav pa infrastrukturen for
informationstekniken sa att omradet kan behalla sin konkurrenskraft och
utvecklas vidare. Darfor &r det viktigt med samordning mellan berérda
kommuner.

IT och telekommunikation

Telekommunikation ska ses som en del av kommunens IT-infrastruktur.
Framtida tele- och IT-I6sningar ska vara flexibla och medge integration
sinsemellan och enkel inbdrdes anpassning for basta mojliga verksamhets-
nytta och kostnadseffektivitet.

IT-miljon ska vara saker

Kommunens IT-verksamhet ska bedrivas med hogt stallda krav pa sakerhet,
skydd av personlig integritet och fortroende hos allménheten.

Kommunens IT-sakerhetsstruktur ska understodja sakerhet for saval infra-
struktur som system och applikationer, sa att sakerheten fungerar som en
helhet. Verksamhetens 1T-stod maste pa ett enhetligt satt skyddas fran saval
oavsiktliga som avsiktliga stérningar. Den lagrade informationen maste
ocksa skyddas mot obehérig insyn, férandring, spridning eller forstorelse.
Sékerheten ska kunna anpassas till &ndrade forhallanden. En avvagning
maste alltid goras mellan risk, séakerhetskrav och kostnad. Den som har an-
svar for en viss verksamhet ska ocksa ha ansvaret for 1T-séakerheten inom
sitt verksamhetsomrade.

Tryckfrihetsférordningen, sekretesslagen, personuppgiftslagen, arkivlagen
samt verksamhetsspecifika lagar och férordningar stéller direkta eller indi-
rekta krav pa att kommunens informationshantering ar tillforlitlig och val
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skyddad mot de hot den kan utsattas for och samtidigt 6ppen sa att ratten att
ta del av allménna handlingar inte aventyras.

IT-organisationen ska vara tydlig

Dokument

IT-strategin
innehaller kommunens vision och 6vergripande riktlinjer avseende IT

IT-planerna

anger hur IT ska anvéndas och utvecklas inom respektive ndmnds
verksamhet under en tredrsperiod, De utgor ocksa en handlingsplan for det
kommande aret och inarbetas i budgeten. Kommunledningskontorets IT-
plan ar i delar en kommundvergripande handlingsplan for utveckling av den
tekniska plattformen och de kommungemensamma systemen.

IT-handboken

innehaller nulagesbeskrivning inklusive teknisk plattform; sakerhetspolicy;
IT-organisation; applikationsoversikt; riktlinjer for systemupphandling;
utbildningsplan samt gemensamma rutiner fér e-posthantering m.m.

Ansvar

KF beslutar om kommunens IT-strategi

KS beslutar om KS IT-plan som innehaller handlingsplanen for kommunens
gemensamma system och den tekniska plattformen

Kommundirektéren beslutar om IT-handboken och utser IT-styrgrupp

IT-styrgruppen ansvarar for att ta fram kommunoévergripande 1T-strategi och
handlingsplan samt IT-handbok. IT-styrgruppen beslutar om prioritering av
storre 1 T-projekt.

N&mnderna ansvarar for att uppratta en IT-plan for den egna verksamheten i
overensstammelse med kommunens IT-strategi; att IT-verksamheten bedrivs
med ratt krav pa sakerhet och att forvaltningen medverkar i det
kommunovergripande samarbetet.
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