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1 Inledning
Sollentuna kommuns 6vergripande styrdokument inom it-omradet &r

e |t-policyn
e E-visionen

Dérutover galler kommunens Policy for Informationssékerhet for
sakerstallande av kommunens informationstillgangar.

11 It-policy
Med it-policy avses policy for informations- och kommunikationsteknik.

Policyn beskriver ett gemensamt férhallningssatt for anvandning av teknik
samt utveckling av informations- och kommunikationslésningar.

Policyn ar styrande for anvandandet av it i verksamheterna och ett stod for
kommunens évergripande verksamhetsutveckling. It-policyn ska bidra till
att uppfylla malen for den kommunala verksamheten.

1.2 E-vision

E-visionen &r en bild av framtiden vilken ar vagledande for Sollentunas it-
stddda verksamhetsutveckling.

1.3 Informationssékerhetspolicy

Informationssékerhetspolicyn beskriver hur kommunen pa béasta satt ska
uppréatthalla en saker informationshantering.

2 Styrande principer

Nedanstaende styrande principer galler och ska tjana som guider for alla
medarbetare i arbetet med verksamhets och it-utveckling.

1. Fokusera pa anvandarens behov
2. It ska underlatta tillgangen till kommunens information och tjanster

3. Koppla lagesinformation till all information och alla objekt som har
lage.

Konsolidera mangden it-ldsningar

Trygga individens rattssédkerhet och integritet
Uppmuntra till samverkan

Fokusera pa effekter

©© N o a &

Hantera teknik som en investering

2.1 Fokusera pa& anvandarens behov

Allt arbete och alla kontakter som verksamheten innehaller ska formas
utifran behoven hos anvandaren och malgruppen. Malgrupper kan vara
medborgare, unga, aldre, medarbetare, turister, foretag, andra myndigheter
och andra intressenter
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2.2 It ska underlatta tillgadngen till kommunens information och
tjanster

Sollentunas e-tjanster, system och digitala information bidrar dagligen till
nytta och 6kad livskvalitet for de som anvander dem.

2.3 Koppla lagesinformation till all information och alla objekt som
har lage

Kommunen ska tillse att geografisk data, ldgesbesetdmning, kopplas till
ovrig information dar sa ar mojligt.

2.4 Konsolidera mangden it-ldsningar

Kommunen ska inte dubbelarbeta med integrationer, kompetenser och
licenser for olika system avseende samma typ av 16sning.

2.5 Trygga individens rattssakerhet och integritet

Vid val av utformning av e-tjanster och it-system ska individens integritet
och rattsékerhet tryggas.

2.6 Uppmuntra till samverkan

Kommunen ska samarbeta med andra verksamheter inom kommunen, andra
kommuner, myndigheter, foreningar och bolag for att forverkliga
kommunens e-vision.

2.7 Fokusera pa effekter

Kommunen ska méta och vardera it-utveckling i verksamheter och processer
utifran resultat, medborgarnytta och nytta for Sollentuna kommun.

2.8 Hantera teknik som en investering

Teknik ska ses som en investering som majliggor att verksamhetens mal kan
uppfyllas.

3 lt-baserad information

Kommunens information ar en nyckelresurs for dess verksamheter.

Ansvaret for att skapa och uppratthalla ratt information i kommunens it-
system ska vara faststallt och fordelat i organisationen pa ett tydligt satt,
enligt nedanstaende kriterier.

e Grundsynen &r att information &r tillganglig for alla berérda och
anpassad till malgruppernas behov

e Behorighet ska dar sa ar tillampligt tilldelas formellt enligt
dokumenterade rutiner

¢ Informationsdgare ska utses
e Lagring och arkivering ska folja gallande lagar och standarder

e Upphovsréttliga aspekter och etiska regler ska beaktas
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e Verksamhetskritisk information ska finnas i digital form och l&tt
atkomlig for behoriga anvandare

4 Anvandning av it

Kommunen ska, som ambition, ha en modern och enkel forvaltning som
bygger pa 6ppenhet, effektivitet och 6kad grad av elektroniska processer.

Kommunens it-system, e-tjanster och e-forvaltning ska kannetecknas av
nedanstaende ambitioner:

e Medarbetare, kommuninvanare och 6vriga ska erbjudas tjanster
genom lamplig kanal, inklusive tillgang via webb och mobila
enheter

e Mangfald, jamstalldhet, jamlikhet och funktionshinder ska beaktas
vid utbildning och kompetensutveckling inom it samt vid
kravstéllning, anskaffning och upphandling av it-produkter och
tjanster

e It ska stddja en god arbetsmiljo

e Medarbetare ska ha ndédvandiga kunskaper i de system man ska
arbeta i och erbjudas den utbildning som kréavs

e It-sékerhets-, atkomst- och tillganglighetsfragor ska prioriteras och
kontinuerligt Overvakas

e Miljoriktiga losningar ska tillampas

5 Kommungemensamma system

Ett kommungemensamt system &r ett it-system som uppfyller ett eller flera
av nedanstaende syften:

e Systemet dr anskaffat for anvéndning av flera forvaltningar av
kommungemensamma, tillgédnglighets-, ekonomiska eller
administrativa skél

e Systemet anvands av tva eller flera namnder/férvaltningar i
kommunen

Malsattningen med kommungemensamma system ar att skapa effektiva
stodprocesser for att halla nere verksamhetens kostnader.
Kommungemensamma system bidrar till att skapa hogre kvalitet i
verksamheten samt tillféra en enhetlig, tillganglig, sdker och
kostnadseffektiv it-infrastruktur.

6 Styrning och ansvar

6.1 Kommunfullméktige
Kommunfullméktige beslutar om kommunens gemensamma e-vision och it-
policy.
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6.2 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen beslutar om vilka system som & kommungemensamma
system samt beslutar om eventuellt avsteg fran anvandandet av
kommungemensamma system.

Kommunstyrelsen utféardar regler och kompletterande dokument kopplade
till denna policy.

6.3 Namnderna

Namnderna ska arligen uppratta flerariga it-planer for den egna
verksamheten i 6verensstdimmelse med kommunens it-policy och e-strategi.
Planerna ska redovisas till kommunstyrelsen.

Namnderna ansvarar for att it anvands och utvecklas inom det egna omradet
pa ett relevant stt.

7 Revidering av it-policy

Oversyn av it-policyn gors varje mandatperiod.
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