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1 Sollentuna kommuns varumarke

1.1 Pavag mot Sveriges mest attraktiva kommun — mitt i
mojligheterna

Sollentuna kommuns vision &r att vara Sveriges mest attraktiva kommun. Visionen
staller hoga krav bade pa kommunens verksamheter och platsens forutsattningar och
utveckling.

For det forsta behdver Sollentuna vara en attraktiv kommun att uppleva. Att leva och
verka i, for invanare, medarbetare, foretagare, besokare och foreningsliv.
Verksamhetens arbetssétt, inriktning, tillganglighet, véarderingar och kultur ar viktiga
for att vi ska ndrma oss visionen. Detsamma galler samverkan med méanniskor som
lever och verkar i kommunen och andra aktorer.

For det andra behover bilden av Sollentuna félja med. Det stéller hoga krav pa var
formaga att kommunicera. Annars nar vi inte visionen - dven om verksamheten och
platsen &r bra.

Vi sticker ut pa manga positiva satt och ar kanda for att vara mitt i mojligheterna. Vi
vill mer. Vi har mod att tanka och géra nytt. Vi skapar och fangar tillfallen. Vi antar
utmaningar och tar tag i problem. Bara genom att bade géra och kommunicera detta,
blir vart varumérke hallbart och levande.

Tillsammans gor vi det mojligt.

1.2 Varumarkesmal
Sollentuna kommuns varumarkesmal speglar visionens hoga ambitioner:

Sollentuna ska upplevas som en attraktiv kommun. En kommun mitt i
mojligheterna! Det gor Sollentuna till ett medvetet val att boséatta sig, att arbeta
eller att etablera verksamhet i. Manniskor som lever och verkar i Sollentuna ar pa
goda grunder stolta 6ver och engagerade i sin kommun. De som inte lever har
inspireras.

1.3 Varumarkeslofte

Vi behdver vara medvetna om hur vi, pa en mangd olika séatt, i vart dagliga arbete
bidrar till att forma bilden av Sollentuna. Det gor vi genom att svara mot vart
gemensamma l6fte:

Vi fangar och skapar majligheter: Tillsammans gor vi Sollentuna battre varije
dag.
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1.4 Varumarkesdrivande huvudbudskap

Med utgangspunkt i vart varumarkesmal och vart varumarkeslofte ar karnan i
kommunens profilerande budskap:

e Mitt i mojligheterna
e Tillsammans gor vi Sollentuna béttre

1.5 Varavarderingar

Vara vérderingar som visar vagen beskrivs med tre ord: nytankande, ansvarstagande
och vilkomnande. De préaglar hela var verksamhet och sattet som vi arbetar pa.

Nytankande:

Vi vagar tanka i nya banor. Vi bidrar med kunskap, idéer och erfarenhet for att géra
Sollentuna battre och mer tillgangligt. Vi tar oss an vart uppdrag med lyhordhet,
engagemang och oppet sinne. Vi ser mojligheter.

Ansvarstagande:

Att bidra med samhalls- och invanarnytta ar karnan i vart uppdrag.

Vi tar ansvar for vara relationer och haller vad vi lovar. Vi samarbetar och ser till
helheten. Vi far saker att handa.

Valkomnande:

Vi beméter manniskor med varme och intresse. Vi ar inkluderande och ser
manniskan. Oppenhet och respekt kannetecknar var arbetsmiljé. Varmt valkommen
till oss.

2 Platsen, verksamheten och arbetsgivaren

Ett varumarke kan sdgas vara de associationer som en manniska eller grupper av
manniskor far till en verksamhet eller foreteelse. | den bemarkelsen kan ingen helt
“dga” sitt varumdrke. Men det gér att paverka, om man arbetar langsiktigt och
medvetet, badde med budskap och upplevelsen av verksamheten. Sollentuna
kommuns varumaérke har tre ben: Verksamheten, platsen och arbetsgivaren. Dessa
hénger tydligt samman, men har delvis olika fortecken och forutséttningar.

Vissa kommuner véljer att skapa sérskilda platsvarumarken. Sollentuna kommun
har valt att som verksamhet vara en motor i bilden av bade verksamhet, plats och
arbetsgivare, med ett inbjudande och inkluderande anslag.
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2.1 Sollentuna kommun som verksamhet

Bilden av kommunens verksamhet, den kommunala servicen, bemétandet och
kvalitet, dr viktiga fundament i varumirket ’Sollentuna kommun”. Riktningen for
vart arbete med varumarket for verksamheten handlar om hur vi, som verkar inom
kommunen, pa bésta satt fangar och skapar mojligheter samt gor Sollentuna battre
varje dag. Detta pa ett satt som tillfor och visar vérde for alla som lever och verkar
hér.

2.2 Platsen Sollentuna

Sollentuna som plats, med fyra naturreservat, fem pendeltagstationer, vatten och
stadsmiljo; med det strategiska laget mellan Stockholm och Arlanda. Det som
byggs och tillkommer i utbudet pa platsen. Allt detta adderar stora varden till
varumirket ’Sollentuna kommun”. Det som finns och hénder pa platsen, bade det
positiva och negativa, paverkar ocksa varumarket.

Vardet som den kommunala verksamheten bidrar med starker platsvarumarket och
ar en drivande kraft i att utveckla det. Kommunens sétt att skapa mojligheter, ta
ansvar, framja samverkan och ta initiativ som utvecklar platsen, bidrar ocksa till
bilden av densamma. Har agerar kommunen ofta tydligt som medskapare
tillsammans med invanare, féreningsliv och naringsliv. Alla dessa manniskor och
aktorer ar viktiga for de vérden som Sollentuna som plats fylls med.

Riktningen for vart platsvarumarke handlar om att - i Sollentuna ar vi mitt i
majligheterna. Och dessa mojligheter bade fangar och skapar vi tillsammans. Vi
bjuder in till att dela berattelser, komma med férslag och utveckla platsen. Detta till
exempel genom det varumarkesdrivande kommunikationskonceptet
#MittSollentuna.

2.3 Arbetsgivaren Sollentuna kommun

Sveriges mest attraktiva kommun, behdver vara en attraktiv arbetsgivare for att
lyckas.

Riktningen for vart arbetsgivarvaruméarke handlar om att bjuda in och valkomna
maéanniskor vars kompetens, mod och engagemang kan bidra i arbetet med att géra
Sollentuna battre varje dag. Manniskor som vill gora skillnad for andra, ha ett
meningsfullt arbete och verka i en miljé med héga ambitioner.

Arbetsgivarvarumarket ar en del av varumarket i stort. Sarskilt med fokus pa de
varden och mojligheter som Sollentuna kommun erbjuder sina medarbetare som
arbetsgivare, utdver grundldggande villkor.

Vart arbetsgivarerbjudande kan summeras i formuleringen: Var med och gor
Sollentuna battre varje dag.
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3 Strategiskabyggstenar

Sollentuna kommuns varumarkesarbete bygger pa féljande strategiska byggstenar:

3.1 Varumarket har hdg prioritet

Sollentuna kommuns varumérke &r prioriterat i arbetet pa vag mot visionen Sveriges
mest attraktiva kommun. En hog ambitionsniva kring varumarket stéttar ocksa
arbetet mot kommunens évergripande mal:

e Trygghet och vélfard genom livet.
e Hallbar och konkurrenskraftig tillvéxt.
e Attraktiv och effektiv organisation.

”Sollentuna kommun” ska som varumarke:

e Vara kant hos vara malgrupper.
e Vara forknippat med positiva varden.
e Vararelevant pa ett satt som lockar och inspirerar.

3.2 Viskavarakénda for ”mitt i mojligheterna”

Sollentuna ska vara ként for alla mojligheter som finns och skapas har. Kommunens
starka vilja och ambition &r en viktig del i att bade skapa och visa pa dessa
mojligheter. VVart varumarke praglas av ansatsen framat. Med hdg ambition ska vi
mota och 16sa dagens samhallsutmaningar och skapa mojligheter.

3.3 Vi ska "sticka ut” pa ett positivt satt i relation till andra
kommuner

Vi gor inte som alla andra. Vi har modet att hitta nya vagar. Andra kommuner
sneglar pa oss — hur gor man i Sollentuna?

3.4 Varumarket ar hela verksamhetens angeldgenhet och
ansvar

Alla medarbetare inklusive chefer behdvs for att varumarket ska starkas ytterligare
och bidra till kommunens dvergripande mal. Detta bade genom konkreta handlingar
och bemdotande i vardagen, mindre aktiviteter och genom storre planerade satsningar.
Varumarket ar hela kommunens angelagenhet och ansvar. Detta skapar gemensam
kraft och genomslag, som bade gor alla medarbetare battre pa att skapa varde och
starka bilden av en kommun - mitt i mojligheterna.

3.5 Vilyssnar, involverar, samverkar

Sollentuna kommuns varumérkesarbete ar inkluderande. Det bygger pa att
Sollentuna kommuns varumarke skapas, starks och lever genom att vi bygger vart
samhaélle tillsammans. Vi bjuder in, varnar mangfald, vi lyssnar och involverar
andra. Mojligheterna skapas ofta i méten och genom samverkan.
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3.6 Vi ar tydliga med Sollentuna kommun som avsandare
En forutsattning for att den kommunala verksamhetens alla varden ska stérka
varumarket — &r att kommunens verksamheter tydligt forknippas och associeras med
Sollentuna kommun. Detta ska tydligt framga i all kommunal verksamhet. Det &r
ocksa viktigt for tydlighet och tillganglighet. Det ar en forutséttning for transparens
och ansvarsutkravande i relation till invanare och andra intressenter.

3.7 Vi omsatter vara varderingar till handlingar varje dag

Vara vérderingar - nytankande, ansvarstagande och valkomnande - visar vagen och
bygger var gemensamma kultur.

4 Roller, ansvar och arbetssatt

4.1 Roller och ansvar

Kommunens ndmnder med tillhérande forvaltningar ansvarar for att kommunens
verksamheter foljer varumarkespolicyn. Det vill séga att de foljer de strategiska
byggstenarna, principerna for varumarkesstrukturen, arbetssatt, varumérkesloftet och
de varumarkesdrivande huvudbudskapen.

De kommunala heldgda bolagen ska folja varumarkespolicyn nar det &r relevant och nar en
samordnad integrerad kommunikation ger béttre effekt.

4.2 Arbetssatt

Sa héar jobbar vi:

Vi tar sma steg i vardagen
En attraktiv kommun skapas av medarbetare, chefer och arbetsledare i kommunen
som moter alla som lever och verkar i kommunen varje dag.

Vi fangar tillfallen som gor att vi kan ta storre kliv i ratt riktning
Var verksamhet och utveckling av platsen rymmer manga tillfallen att lyfta fram alla
kommunens mojligheter.

Det kan till exempel vara:

- Rekrytering

- Stadsbyggnadsprojekt (nybyggnation)
- Social hallbarhet

- Invigningar

Vi planerar och budgeterar sa att tillfallen kan lyftas pa ett bra satt
Varumarket beaktas nar vi planerar och budgeterar, eftersom det &r viktigt att det
blir konkret. Tillfallen som kan vara varumérkesdrivande identifieras och medel
avsdtts for att tillfallena kan fangas pa ett bra och professionellt stt.
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Vi finns dar varde finns och skapas

Vi syns pa de platser dar manniskor mats, platser for rekreation och avkoppling,
daribland:

- Naturreservaten

- Lekplatser

- Badplatser

- Centrum

Vi finns dar vi har utmaningar
Vi ar narvarande dar utmaningar finns. Vi visar hur vi agerar och samverkar med
andra. Vi bjuder in for att gora Sollentuna béttre och tryggare.

Vi finns till exempel i:
- Miljoer som behdver utvecklas.
- Situationer dar tryggheten behdver forbéttras.

Vi haller hog kvalitet, vi ar professionella som avsandare och garant

- Vi manar om stor tydlighet med kommunen som avsandare och garant for
verksamheten.

- Vi foljer kommunens grafiska profil och riktlinjer for bilder.

- Vi anvander kommunens mallar.

Vi foljer upp arbetet

En viktig del av vart arbete &r att satta indikatorer som visar hur vi ror oss i relation
till var malséttning. Detta gors som en del i kommunens verksamhetsplanering
arligen.
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5 Principer varumarkesstruktur

5.1 Grundprincip

Grundprincipen avseende avsandare i kommunens kommunikation &r att Sollentuna
kommun &r avsandare och garant. Detta galler samtliga forvaltningar och
verksamheter sasom skolor, forskolor, bibliotek, omsorgsverksamheter, osv. Det ska
tydligt framga att det ar kommunen som driver och svarar for verksamhetens kvalitet.

Detta innebdr, som grundprincip, att Sollentunas kommuns verksamheter féljer
kommunens grafiska profil. Verksamheternas namn har till exempel inte egna
symboler. Kommunens profil ska rymma en sadan flexibilitet och bredd att
uttrycket kan anpassas for olika malgrupper och syften.

5.2 Undantag och 6vergangsperiod

Undantag fran ovanstaende princip kan med stor restriktivitet géras av
kommundirektoren i samrad med politiska foretradare vid behov. Detta sker utifran
sarskilda forutsattningar, sasom:

- Inarbetning: En vérdeskapande inarbetning under en langre tid i relation till en
storre malgrupp.

- Konkurrens: Verksamheter dar behovet av profilering ar sérskilt stort, som grund
for malgruppens aktiva och medvetna val i relation till andra aktorer (till exempel
gymnasieverksamhet).

- Kommunikativ kraft: En forutsattning for att undantag ska goras ar ocksa att det
finns kommunikativ kraft och resurser inom verksamheten for att utveckla och
forvalta en egen grafisk profil pa ett satt som motsvarar kommunens hdga
ambitionsniva i kommunikationsarbetet.

- Overgangsperiod: Verksamheter som tidigare haft egen profilering kan komma att
ha det dven fortsattningsvis under en kortare eller langre 6vergangsperiod, beroende
pa praktiska forutsattningar och kostnader.

Kommunala tillhérigheten ska vara tydlig aven vid undantag:
Vid samtliga undantag ska den kommunala tillhérigheten vara tydlig (till exempel
genom att kommunens logotyp finns med pa webb och liknande).

5.3 Kommunala bolags profilering

Kommunala bolag kan ha egen profilering, vilket inkluderar egen logotyp och
grafisk profil. Tydligheten med den kommunala tillhdrigheten géller &ven de
kommunala bolagen. Privata bolag omfattas inte av denna varumérkespolicy.
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