% SOLLENTUNA
\ FORFATTNINGSSAMLING

Regler for medborgardialog i Sollentuna kommun
Antagna av kommunstyrelsen 2014-02-19 § 33, dnr 2014/0066 KS.030

Innehall
1] (=T | 0T 1o o OSSR

DB TN ON ..ttt e nnnnnnnnnnnnnnnnn

o T T 0T OSBRSS
(] | =] OSSR
Styrningsprocess for medborgardialog...........cooceveriiiiininicicee
Organisationsroller INterNt............ccoov i
Checklista for medborgardialog ...........ccooeveieneiiniiiee

I:\SFS\Information och kommunikation\Regler fér medborgardialog.DOCX

Sidalav7



@;r SOLLENTUNA
W FORFATTNINGSSAMLING

Inledning

Det hdr dokumentet beskriver hur Sollentuna kommun systematiskt avser att
arbeta med medborgardialoger. Bland annat beskrivs det vad som avses med
medborgardialog, varfor det arrangeras samt hur och nér det bor arrangeras.

Definition
Med medborgardialog menas systematisk dialog. Det vill séga att den ar
aterkommande och kopplad till beslut som ska fattas av fortroendevalda.

Det finns andra former av dialog som sker mellan utférare och kund, detta
kallas brukardialog och innefattas ej av dessa principer.

Medborgardialog kan forstarka och vara ett stod for den representativa
demokratin ndr beslut fattas.

Medborgardialog i Sollentuna kommun ska vara meningsfull och utga fran
ett verkligt intresse av att vilja veta vad invanaren tycker i en viss fraga.
Malséttning &r att medborgardialog ska ske med 6ppenhet och delaktighet.

Skillnad mellan medborgardialog och brukardialog

Skillnaden mellan medborgardialog i férhallande till brukardialog ser ut sa
har:

e Medborgardialog sker mellan fortroendevalda och invanarna och
innebar att alla invanare ska ges mojlighet att ha asikter, tankar och
idéer.

e Brukardialoger sker mellan serviceorganisationen, till exempel
vardboendet eller skolan, och dess brukare (boende, anhorig,
elev/forélder) och innebdr att endast de som anvander sig av servicen
inbjuds att framfdra synpunkter, tankar och idéer.

Syfte

Medborgardialog som en del i styrprocessen ersétter inte det representativa
systemet. Syftet &r snarare att stodja systemet genom att skapa dppenhet,
Oka kunskapen och utveckla ett samspel mellan fortroendevalda och
invanare. Genom dialog férenas invanarnas varderingar med de
faktakunskaper som tjanstemén tar fram infor ett beslut. Det &r viktigt att det
ar tydligt vad syftet 4&r med dialogen samt att invanaren vet hur fragan kan
paverkas. Dialogen ska vara systematiskt genomford samt ska aterkopplas.
Dialogen syftar dven till effektivitetsvinster som att:

e Invanaren far storre kunskaper om kommunens verksamhet.

e Forstaelsen for politikernas prioriteringar nar det galler vara
gemensamma resurser blir ocksa tydligare.

e Att hindra att beslut felprioriteras genom att invanaren pa ett tidigt
stadium kan bidra med sina kunskaper.
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e Genom Okat deltagande ge storre legitimitet for de fortroendevalda att
fatta beslut. Okat deltagande ger ocksa 6kad transparens och forstaelse
for den demokratiska processen.

e Ge battre kvalitet pA kommunens tjanster genom att information och
resultat presenteras oppet for invanare och media. Detta satter press pa
utvecklingen internt.

Forutsattningar

For att det ska var aktuellt att arrangera medborgardialog i en viss fraga
maste tva fragor besvaras med JA av berorda fortroendevalda.

1. Behdover de fortroendevalda mer kunskap om invanarnas varderingar,
asikter och prioriteringar kring denna fraga for att fatta det basta
beslutet?

2. Ar fragan paverkbar?

Metod

Det bor och verkar manga olika manniskor, grupper och andra aktiva i
Sollentuna kommun. For att fa sa bra resultat av medborgardialog som
mojligt har kommunen ett ansvar att anpassa dialogmetod till den eller de
malgrupper som vill vara med och paverka aktuell fraga. Det betyder att
Sollentuna kommun ska strava efter att utveckla nya former av dialog sa att
man nar de malgrupper som berdrs. Det kan exempelvis ske genom ny
teknik.

Metod for dialog véljer man beroende pa hur mycket invanarna kan paverka
ett beslut samt vilken malgrupp man vill na.

Exempel pa metoder man kan vélja beroende pa hur mycket invanaren kan
paverka fragan:

Grad av delaktighet Kéannetecken Exempel pd metoder
Medbeslutande Gemensamt beslutsfattande | Radslag med omrostning
Invanare far: bestamma Medborgarbudget
Inflytande Aktiviteter planeras och Framtidsverkstad
genomfors Idéverkstad
Invanare far: paverka
Dialog Utbyte av tankar Open space
Ofta flera tillféllen Cafémetoden
Invanare far: resonera
Konsultation Samla in synpunkter Enkat
Ofta punktinsats Intervju
Inv&nare far: tycka Fokusgrupp
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Grad av delaktighet Kéannetecken Exempel pd metoder
Information Nar beslut ar taget utan att Tidning, webb, trycksak,
det funnits mojlighet att Oppna moéten
paverka fragan. Utstallning, massa

Envagskommunikation
Fragor och svar.

Invanare far: veta

Principer
Genom medborgardialog ska kommunen i storsta méjliga man engagera alla
invanare och aktiva i kommunen beroende pa fraga.

Utgangspunkter for medborgardialog ér:

att beslutsfattare, tjansteman, invanare och aktiva i kommunen kan lara
av varandra

ar att minska det upplevda avstandet mellan invanare och beslutsfattare
att oppenhet leder till forstaelsen for hur vagen till ett beslut ser ut

att medborgare och aktiva ska kanna delaktighet i besluten

Graden av inflytande ska definieras innan man inleder en medborgardialog.

Forslag pa omraden/beslut som kan vara lampliga att fora dialog kring ska
foreslas av namnderna.

Resultatet av en medborgardialog ska aterkopplas till deltagarna.

Roller

Medborgardialog &r de fortroendevaldas ansvar. For att fa en fungerande
dialog som kan vara ett underlag for de fortroendevalda infor beslut behdver
dialogen ske mellan politiker, invanare och tjansteman.

For att resultatet av en dialog ska bli ett anvéndbart underlag for de
fortroendevalda behéver roller och ansvar tydliggoras. Foljande bor
faststéllas innan en dialog genomfors:

Ansvarsfordelningen for dialogen mellan fortroendevalda, tjansteman och
invanare.

Fortroendevaldas roll ska vara att lyssna och diskutera for att formedla,
forsta och fa ytterligare kunskaper om invanarnas asikter och
varderingar kring en viss fraga. Det handlar inte om att svara eller
forsvara. Nér ett beslut ska kommuniceras vid ett informationsméte (se
tabell sida 4) finns ett informationsansvar.

Tjanstemannens roll &r att vara processledare for att ta fram
faktaunderlag, leda processen utifran den metod som valts for dialogen
och sta for dokumentationen av det som kommer fram.

Invanarens roll blir att fora fram sin syn pa en fraga och i samspel med
andra argumentera och lyssna pa olika standpunkter.
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Styrningsprocess for medborgardialog

Beslut om utredning fran

Idé namnd

Idé om dialogméte kommer frén Namnd tar beslut om idéen ska
politiker, medborgare eller utredas. Ger uppdraget till
tjansteman. — forvaltningskontor om svaret pa
féljande fragor ar JA:

v' Behdver vi som
fortroendevalda mer
kunskap om invanarnas
varderingar, asikter och
prioriteringar kring denna
fraga for att fatta det basta
beslutet?

v Ar frAgan paverkbar?

Informationsmote

Informationsmote genomfors.
Fragor att svara pa vid mote:

v/ Varfor har vi tagit detta
beslut? Om svaret ar NEJ p& nagon av

v" Varfor har vi inte Om svaret ar NEJ frdgorna genomférs ej nagon
arrangerat en medborgardialog.
medborgardialog? <

o Car IA .
m svaret ar Namnd beslutar om dialog

blir av

Namnd beslutar om det ska bli dialog
enligt férvaltningens forslag.

. Fragor som ska bli besvarade:
Forslag

En checklista anvands for att ta reda om det ar

v/ Ska vi ha medborgar- dialog
enligt forslag?

v Nar ager aterkopplingen
rum?

lampligt med medborgardialog. Forvaltning
kommer med fdrslag till nAmnd. N

Medborgardialog genomfors

v' Forvaltningskontor genomfor
dialoa enligt beslutad plan.

Aterkoppling och resultat

Sammanstéallning av resultat
och utvardering
Aterkoppling till invanare
Aterkoppling till namnd

Organisationsroller internt
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Namnd

Tar beslut och ger uppdrag om att

genomfora dialogmote

Ar avsandare for

medborgardialogen

Vid deltagande p& medborgardialog

sa lyssnar man in men ska inte

stéllas till svars.

Ar avsandare vid uppféljningsmote

dar man talar om vad man goér med

det insamlade materialet fran

invanarna.

Satter ram for budget och

finansiering

Bestammer tidsplan

Mottagare av resultatet for dialog

Ansvarar for att precisera om

sarskilda malgrupper, intressenter

eller foretagare skall nas i dialogen :
Ansvarar for att dialogen KLK strateg for medborgardialog

aterkopplas . : :
PP »  Ar strategiskt ansvarig for

dialogmotesformen ex: nar, var och
hur ett dialogméte ska &ga rum
Ger stdd i val av metod for dialog
Ger forslag till aterkoppling
Ansvarar for att dialogen ar
matbar.
Ansvar for den dvergripande
P g kommungemensamma
ForvaltmngSkomor uppfdljningen och analysen av
» Tar fram ett forslag for resultat och effekter av

medborgardialog medborgardialog

Ansvarar for kommunikations-insatser

t.ex. annonser och material till

dialoger etc.

Kommer med forslag for budget

Ger forslag till tidsplan

Ansvarar for att sakkunniga pa

forvaltningskontor har tid och resurser

Ansvar for att upprétta en projektplan

for det specifika uppdraget

Ansvar for genomférande av dialogen

med stod fran KLK

Foreslar former for aterkoppling
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Checklista for medborgardialog

Fore

Mal, och syfte for dialogen

Finns det en tidigare historia kring fragan som &r viktig att veta om,
nulégesbeskrivning?

Finns samarbetspartners?

Tidplan

Budget och finansiering

Tydliggor fragestallning

Vilka malgrupper som ska nas?

Vilken niva pa deltagande som ska ges medborgarna

Genomforandeplan, fakta, val av metod, procességare och processledare,
kommunikationsplan, dokumentation, aterkoppling, utvardering

Under

Forberedelser, genomfora dialog och planera aterkoppling

Efter

Sammanstallning av resultat och utvardering och aterkoppling
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