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§ 1 Inledning

Sollentuna kommuns kommunikation ska férmedla kommunens verksamhet
och politik pa ett sakligt och tillgangligt sétt. Pa sa satt forstarks fortroendet
for kommunen.

Kommunikationen ska ge invanarna mojlighet att fa insyn och information
samt att kunna paverka genom att framfdra sina synpunkter infor beslut.

Sollentuna leds av fortroendevalda. Kommunens kommunikation ska
aterspegla detta. Fortroendevalda och tjansteman utfor sitt uppdrag som
foretradare for kommunens invanare.

Alla fortroendevalda och tjansteman har ett gemensamt ansvar att arbeta
med det kommunikativa perspektivet i den dagliga verksamheten. Den
viktigaste formen for all kommunikation &r och foérblir den personliga
kontakten.

§ 2 Syfte

Denna policy faststaller hur arbetet med extern kommunikation, service och
tillganglighet ska bedrivas i organisationen samt principer for férdelning
och ansvar.

§ 3 Strateqi
Kommunen ska verka inom féljande kommunikationsomraden beroende pa
syfte

1. Verksamhetsinformation

2. Demokrati och inflytande
3. Marknadsforing/profilering
4

PR och medierelationer

3.1 Verksamhetsinformation
Kommunen ska informera och féra dialog med invanare, brukare, klienter

och foretagare i fragor som rér myndighetsutévning och serviceutbud inom
kommunens verksamheter.

Upplysningar, vagledning och e-tjanster ska formedlas pa ett professionellt,
rattssékert och likvardigt satt samt med en serviceinriktad attityd.

3.2 Demokrati och inflytande

Kommunen ska erbjuda olika typer av medborgardialog for att ge mojlighet
till insyn och paverkan i den politiska beslutsprocessen. Kommunen
kommunicerar bade fére och efter beslut i 6vergripande arenden.
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3.3 Marknadsforing/profilering

Kommunen lyfter fram de positiva varden som finns i syfte att sérskilja
Sollentuna fran andra kommuner. | marknadsforingen riktar sig kommunen
aven till en bredare krets &n kommuninvanarna.

3.4 PR och medierelationer
Kommunen ska i sina kontakter med media agera sakligt och professionellt
for att underlétta journalistens arbete att férmedla nyheter och handelser.

| kontakten med media uttalar sig de fortroendevalda utifran sina politiska
uppdrag och tjansteman utifran sina uppdrag. Pa respektive forvaltning
utser forvaltningschefen vilka tjansteman som har ett sérskilt ansvar att
uttala sig i olika fragor.

8 4 Ledstjarnor for kommunens kommunikation

Information och kommunikation fran Sollentuna kommun ska vara lyhord,
tillganglig, 6ppen, saklig, snabb och offensiv samt inkluderande.

4.1 Lyhérd

Kommunen ska skapa forutsattningar for invanarnas majlighet till insyn och
dialog. Kommunen ska vara tydlig med pa vilket satt det ska finnas
mojlighet att paverka beslut.

4.2 Tillganglig
Tekniska l6sningar ska underlatta kommunikation och atkomst till
information och e-tjanster. Spraket ska vara latt att forsta.

4.3 Oppen

Kommunen ska genom 6ppenhet och transparens bidra till att 6ka
kommuninvanarnas och medias intresse och engagemang for den
kommunala verksamheten.

4.4 Saklig

Kommunen ska formedla verksamhet och politik pa ett sakligt och
trovardigt séatt.

4.5 Snabb och offensiv

Kommunen ska kommunicera snabbt och offensivt, i synnerhet nar det
galler negativa handelser, for att minimera risken for missvisande publicitet
och osaklig ryktesspridning.

4.6 Inkluderande

Kommunen ska i text och bild alltid strava efter att spegla kommunens
mangfald.
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4.7 Ovrigt

Infor storre beslut, projekt och aktiviteter ska det finnas en plan fér hur
kommunikationen och informationen ska genomforas.

Kommunens grafiska profil ska tillampas, av alla kommunens
verksamheter, sa att det tydligt framgar att kommunen &r avsandare. Pa sa
sétt ger den grafiska profilen kommunen mojlighet att visa att alla dess
mangfacetterade verksamheter hor ihop och verkar tillsammans.

8 5 Informations- och kommunikationskanaler

5.1 Val av kanal

Informations- och kommunikationskanal ska valjas utifran syfte, budskap
och mottagare.

Webbplatsen ska vara navet for all extern information och elektroniska
tjanster. Kommunens elektroniska kanaler ska tillhandahalla service och
e-tjanster som underlattar for invanarna.

Tryckt information ska fungera som komplement till information pa
webbplatsen for att undvika att mottagargrupper halls oinformerade.

5.2 Kontaktcenter

Kontaktcenter ska, utover webben, vara den naturliga knutpunkten for
fragor och synpunkter fran allménheten.

8 6 Organisation och ansvarsfordelning

Bade fortroendevalda och tjansteman i kommunen har utifran sina uppdrag
ett kommunikationsansvar. Ett professionellt bemétande utgér grunden for
en bra kommunikation.

6.1 Kommunstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for
kommunikationsfragorna i Sollentuna kommun.

Kommunstyrelsen ansvarar for kontaktcenter vars uppgift &r att omhénderta
den forsta kontakten med kommunens invanare, foretag och omvarld.

Kommunstyrelsen ansvarar for att forvalta och utveckla de
kommunovergripande kommunikations- och informationskanalerna.

6.2 Namndernas ansvar
Varje ndmnd ansvarar for information och kommunikation for sin

verksamhet. Det innebéar bland annat att tillhandahalla och anpassa sin
information utifran sina specifika malgruppers behov.
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8 7 Ansvarsfordelning vid kris

Vid en eventuell kris, nér krisledningen ar aktiverad, upphor denna
kommunikationspolicy att gélla i fragor som ar kopplade till krisen.
Krisledningen beslutar, utifran situationen, om vem, vad, nar och hur
information ska Idmnas till omvérld och media.

8§ 8 Ovriga styrdokument

Kommunstyrelsen faststaller regler inom omradet information och
kommunikation i enlighet med denna policy.
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