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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sollentuna kommun genomfort en granskning
av inkop, upphandling och avtalshantering. Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen
sakerstiller en andamalsenlig inkops- och upphandlingsverksamhet med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen inte helt sikerstéller en
andamalsenlig inkops- och upphandlingsverksamhet med tillracklig intern kontroll.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se respektive revisionsfraga
i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Ar organisationen indamalsenlig? Ja

Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling, inkop  Delvis
samt avtalshantering och efterlevs dem?

OO0 0@

Finns rutiner och processer for att sikerstilla avtalstrohet? Delvis
Sker en tillracklig uppfoljning av upphandlingar och avtal? Delvis
Rekommendationer

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

+  Kommunstyrelsen rekommenderas att sakerstalla fullstandig dokumentation vid direktupphandlingar,
sarskilt nar beloppen overstiger gransen for dokumentationsplikt, for att starka transparens och intern
kontroll. Med ’fullstandig dokumentation’ avses att kommunstyrelsen, inom sitt 6vergripande
uppfoljningsansvar, sakerstaller att dokumentationsplikten enligt LOU foljs av samtliga nimnder och
forvaltningar. Det innebér inte att dokumentationen ska finnas hos inkdpsenheten, utan att den ska

vara diarieford hos ansvarig nimnd i enlighet med gillande rutiner.

+  Kommunstyrelsen rekommenderas att verka for att 6ka konkurrensutsattningen vid
direktupphandlingar, s att fler leverantorer ges mojlighet att ldimna anbud och darmed minska risken

for bristande affarsméssighet och otillaitna undantag.
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Kommunstyrelsen rekommenderas att vidareutveckla rutiner och processer for att f6lja upp
avtalstrohet, sa att det inte enbart ar leverantorstroheten som maéts, utan dven att ratt varor och

tjanster kops pa avtalen och till rtt pris.

Kommunstyrelsen rekommenderas att stirka den systematiska uppfoljningen av upphandlingar och
avtal, genom att tydligare integrera dessa fragor i ordinarie rapportering och protokoll, samt

sakerstalla att uppfoljningen omfattar hela kommunkoncernen.
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Inledning

Bakgrund

Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och uppnéa en god
ekonomi i den offentliga verksamhetens inkop. Pa upphandlingsomradet finns olika lagar att beakta
beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande myndighet bedriver men mest central ar lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Lagarna kring upphandling och inkop utgar fran
grundlaggande principer om likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet, proportionalitet och
omsesidigt erkdnnande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och beslut.

Upphandling och ink6p har en stor betydelse for kommunens ekonomi utifran hur processerna hanteras,
vilka leverantorer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och till vilka villkor samt hur dessa efterlevs
och f6ljs upp. Det finns dven risker for ekonomisk skada och fortroendeskada om upphandling och inkop
inte hanteras i enlighet med gallande regelverk.

Under dren 2018-2020 genomfordes granskningar och uppféljande granskningar av inkop och
upphandling dar den samlade bedomningen var att kommunstyrelsen och nimnderna i stor utstrackning
hade dandamalsenliga rutiner for upphandling och inkép som sikerstillde en effektiv inkopsverksamhet,
men att utvecklingsomraden forelag. Bland annat konstaterades att kommunen gjorde manga mindre

inkop fran ett stort antal leverantorer.

Mot bakgrund av detta har revisorerna utifran sin bedomning av viasentlighet och risk beslutat att
granska upphandlings- och ink6psverksamheten.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen sakerstiller en andamalsenlig inkops- och
upphandlingsverksamhet med tillracklig intern kontroll.

Foljande revisionsfragor anviands for att svara mot syftet:

1. Ar organisationen Aindamalsenlig?

2. Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling, inkép samt avtalshantering och efterlevs dem?
3. Finns rutiner och processer for att sakerstalla avtalstrohet?

4. Sker en tillracklig uppfoljning av upphandlingar och avtal?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och
bedémningar.

Kommunallag (2017:725)

« 6 kap. 18. (Styrelsens uppgifter) (Revisionsfraga 1).
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« 6 Kkap. 68. (Verksamhet ska bedrivas i linje med maél och riktlinjer) (Revisionsfraga 2 och 3).
« 6 kap. 118. (Styrelsens uppfoljningsansvar) (Revisionsfraga 4).
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

» 12 kap. 148§, 19 a kap. 11§, 12 kap. 178§, 19 a kap. 12§ (dokumentationsplikt och bevarande av
handlingar)

« 19 akap. 158 (Riktlinjer for direktupphandling)

« 5 kap. 11§ (Varu- eller tjanstekontrakt som regelbundet aterkommer eller som ska fornyas)
«  Overstigande av direktupphandlingsgrinsen (LOU, 19a kap. 2§)

«  Aterkommande kop utanfor avtal (LOU, 5 kap. 118)

«  Avtalslingd over 4 ar (LOU 7 kap. 28).

Kommunens riktlinjer/policys inom omrade

Avgransning

Granskningen avgrinsas till ar 2025 och till kommunstyrelsens ansvar i huvudsak. Granskningen har
utgatt fran dokumentation hos inkdpsenheten. Respektive nimnds diarium i Ciceron har inte
kontrollerats. Detta innebar att ytterligare dokumentation kan finnas hos nimnderna.

Metod

+  Intervju med ansvariga avseende upphandling och inkop:
- Inkopschef
- Uppfoljningsstrateg
- Affarsutvecklare

«  Granskning och analys av relevanta styrande dokument. Dartill har en protokollsgranskning avseende
ar 2024—2025 gjorts.

En registeranalys genomfors diar en genomgang av avtalsdatabas och leverantorsreskontra gors for att
uppticka riskomréaden. En foérdjupad granskning gors av tva annonserade upphandlingar och 14
direktupphandlingar har gjorts. Vidare har vi ocksa gatt igenom tre fakturor fran tva avtal samt fakturor
fran dokumenterade direktupphandlingar for att kontrollera avtalstroheten.

Rapporten har kvalitetssiakrats i enlighet med PwCs interna rutiner och checklistor for kvalitetssakring

De intervjuade har beretts mgjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Organisation

Revisionsfrdga 1: Ar organisationen dndamdlsenlig?
lakttagelser

Kommunstyrelsens ansvar och organisation

Kommunstyrelsen har enligt reglementet (KS 2025-06-12 § 65) det 6vergripande ansvaret for hela
kommunens utveckling och ekonomiska stillning, vilket omfattar samordning, planering och uppfoljning
av kommunens verksamheter. Detta ansvar ar sarskilt tydligt nar det giller inkop och upphandling, dar
styrelsen fungerar som kommunens centrala upphandlingsenhet och ansvarar for samordningen av
samtliga upphandlingar.

Tidigare granskningar revisionen gjort inom omradet inkop och upphandling har visat att det funnits
behov av att fortydliga roller och ansvar inom kommunens inkops- och upphandlingsverksamhet.
Sarskilt i granskningen ar 2020 lyftes detta som ett utvecklingsomrade, da otydligheter kring
ansvarsfordelning kunde leda till brister i intern kontroll och effektivitet. Som en direkt f6ljd av dessa
iakttagelser har kommunen genomfort en processkartlaggning, dir arbetsfloden och ansvarsomraden har
analyserats och tydliggjorts. Detta har lett till att rollerna idag dr mer definierade och att
ansvarsfordelningen ar klarare, vilket uppges stiarka bade kontrollen och samarbetet inom
organisationen.

Inom ramen for denna granskning har vi tagit del av den géillande inkops- och upphandlingspolicyn for
Sollentuna kommun (KF 2021-10-21 § 125), som omfattar badde ndmnder och heldgda bolag. Policyn
tydliggor att kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att kommunens mal uppfylls och att
resurser anvands effektivt. Kommunstyrelsen ska utfarda nodviandiga regler som géller for hela den
kommunala organisationen, medan de heldgda bolagen faststéller egna regler inom ramen for policyn, i
tillampliga delar samstammiga med kommunens regler.

Enligt reglerna for ink6p och upphandling ansvarar kommunstyrelsen for att halla e-handelssystemet
uppdaterat, ansluta leverantorer och avtal samt utbilda behoriga bestéllare i elektroniska bestallningar. I
tidigare granskningar, sarskilt ar 2020, framkom att kommunens digitala stod for inképsprocessen
behovde utvecklas for att sdkerstilla battre kontroll och 6kad effektivitet. Revisionen pekade pa att
befintliga system och rutiner inte fullt ut stodde en transparent och strukturerad hantering av inkop och
upphandling. Som ett resultat av dessa iakttagelser har kommunen under de senaste aren fortsatt att
investera i och forbéattra sina digitala verktyg. Idag ar dessa system mer integrerade och anpassade till
verksamhetens behov, vilket har lett till att bade kontrollen och effektiviteten i inkopsprocessen har
starkts jamfort med situationen fore ar 2020.

Namndernas ansvar och samverkan

Varje ndmnd och bolag ansvarar for sitt inkpsbehov och fattar beslut om upphandling pa behorig niva.
Sollentuna kommun ska, i likhet med tidigare &r, samverka bade internt och med andra kommuner,
myndigheter och organisationer for att uppna kostnadseffektiva och hallbara inkép och upphandlingar.
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De heldgda bolagen ska sa langt som mojligt delta i denna samordning. I tidigare granskningar, har det
framkommit att de heldgda bolagen inte alltid deltog aktivt i kommunens samordnade upphandlingar,
vilket identifierades som ett utvecklingsomrade. Revisionen har aterkommande lyft vikten av att bolagen
involveras for att uppna battre affarsmassiga villkor och 6kad effektivitet. Till skillnad fran situationen
tidigare ar visar den uppfoljande granskningen 2023 att bolagens deltagande i gemensamma
ramavtalsupphandlingar har okat., vilket ar en utveckling som sarskilt uppmarksammades i den
uppfoljande granskningen 2023, dar bolagens okade deltagande i gemensamma ramavtalsupphandlingar
noterades.

Ett anvandarfokus och vil analyserade behov ska ligga till grund for all upphandling. Varje namnd
ansvarar for att kartlagga sina behov, kravstilla efterfragade varor, tjanster eller entreprenader samt ha
kdnnedom om marknaden. Behovets omfattning ska berdknas utifran totalkostnad, inklusive inkop, drift
och avveckling. Vid avrop fran ramavtal med fornyad konkurrensutsattning ska namnden uppdra at
kommunens inkopsfunktion att genomfora processen. For samhallsbyggnadsverksamheten sker detta i
samrad mellan namnden och inképsfunktionen.

Namnderna ansvarar for att alla inkop mot leverantorer och avtal som ar anslutna till e-handelssystemet
sker elektroniskt. En systematisk uppf6ljning av ingadngna avtal sakerstéller att kvalitet och pris haller
avtalad niva, att skattemedel anvands effektivt och att relationen mellan kopare och leverantor ar
affairsmassig. Alla nimnder ansvarar for uppfoljning av sina egna ramavtal och kontrakt samt avrop och
forlangningar. Detta ar ett omréde dér, till skillnad frdn granskningen 2020, uppfoljningen har blivit mer
systematisk och omfattande, vilket dven bekriftas i 2023 ars rapport.

Vid brott mot upphandlingslagstiftningen kan ansvarig namnd bli skyldig att betala
upphandlingsskadeavgift eller skadestand, inklusive rattegdngskostnader. Vid 6verprévningar ansvarar
respektive naimnd for kostnader och rattstvister inom sitt ansvarsomréde.

Inkops- och upphandlingsfunktionen
Kommunstyrelsen har en sérskild funktion for inkép och upphandling (KS 2021-10-11 § 185) med

uppdrag att:

e Ansvara for upphandling av kommungemensamma avtal (ramavtal/kontrakt) och samordning av
kommunens upphandlingsbehov.

¢ Genomfora upphandling av specifika objekt pa uppdrag av ansvarig namnd.

e Vara ett stod till nAmnderna i inkops- och upphandlingsfragor.

e Bidra till 6kad kunskap om goda affarer.

e Arbeta bade strategiskt och taktiskt for att stirka kommunens kontroll 6ver inkdpsprocessen.
Den centrala inkops- och upphandlingsfunktionen utfiardar tillimpningsanvisningar och fungerar som
stodfunktion vid upphandlingar enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Kommunens medarbetare ska

vara delaktiga i att policyn och tillhorande regler efterlevs samt kinna till och anvinda gillande avtal.
Varje chef ansvarar for att ingadngna avtal f6ljs, och inkopsfunktionen tar 16pande fram uppgifter om
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leverantorstrohet for respektive namnd. Vid tidigare granskningar, sarskilt 2019, konstaterades att
kommunen hade etablerade rutiner for uppfoljning och kontroll, men att det fanns utrymme for
ytterligare utveckling for att sdkerstélla en mer systematisk och effektiv uppfoljning av avtal och inkdp.
Sedan dess har kommunen fortsatt att arbeta aktivt med att forbattra dessa rutiner. Idag ar
uppfoljningsarbetet mer strukturerat och omfattande, vilket enligt intervjuade innebar att bade
avtalstrohet och kvaliteten i uppfoljningen har starkts jamfort med tidigare ar.

Kommunen ska efterstrava att teckna kommungemensamma avtal diar behov finns hos flera namnder,
och samtliga bolag ska alltid tillfrigas om intresse att delta vid upphandling. Information om kommande
upphandlingar publiceras l6pande pa kommunens webbplats. Ramavtal for frekvent kopta varor och
tjanster ska alltid anvandas.

Sollentuna kommun har infort elektronisk handel for att 6ka avtalstroheten och skapa en effektiv och
korrekt inkops- och fakturahanteringsprocess. Bestéllningar ska ske elektroniskt via e-handelssystemet
nir leverantoren eller avtalet dr anslutet. Inkopsfunktionen ansvarar for avtalsuppfoljning av
kommungemensamma ramavtal och forlangningar, och arbetet sker enligt kommunens rutin for
avtalsforvaltning. Funktionen sdkerstiller, i samarbete med Skatteverket och Kronofogdemyndigheten,
att alla som utfor uppdrag for kommunen skoter redovisning och betalning av skatter och avgifter.
Uppfoljning av privata utforare sker enligt kommunens program for uppfoljning och insyn av verksamhet
som utfors av privata aktorer.

Beddmning

Ar organisationen dndamdlsenlig?
Ja.

Bedomningen baserar vi pa att kommunstyrelsen enligt gidllande reglemente har ett tydligt och
overgripande ansvar for kommunens utveckling och ekonomiska stillning, inklusive samordning,
planering och uppfoljning av inkop och upphandling. Vidare baserar vi bedomningen pa att roller och
ansvar har fortydligats genom processkartlaggning, vilket har starkt intern kontroll och samarbete
jamfort med tidigare granskningar dar otydligheter identifierades som en brist. Vi ser positivt pa att
digitala verktyg och system har utvecklats och integrerats, vilket har okat kontrollen och effektiviteten i
inkopsprocessen. Vi ser positivt pa den utveckling som skett jamfort med tidigare ars granskningar.
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Riktlinjer, rutiner och processer

Revisionsfraga 2: Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling, inkop samt avtalshantering
och efterlevs dem?

lakttagelser

Riktlinjer, rutiner och processer
Vi har inom ramen for granskningen erhallit foljande:

«  Inkops- och upphandlingspolicy for Sollentuna kommun (KF 2021-10-21 § 125) - Anger de
overgripande principerna och malen for kommunens inkops- och upphandlingsverksamhet. Policyn
omfattar bland annat krav pa hallbar utveckling, rattvisa och 6ppna processer, samt att verksamheten
ska bedrivas i enlighet med Agenda 2030 och gillande lagstiftning

*  Regler for inkop och upphandling i Sollentuna kommun (KS 2021-10-11 § 185) - Preciserar
ansvarsfordelning, lagkrav och detaljerade rutiner for hela ink6psprocessen — fran behovsanalys till
genomforande och uppfoljning. Innehaller aven regler for direktupphandling, ramavtal, elektronisk
handel, avtalsférvaltning och sanktioner

« Regler for kontroll av ekonomiska transaktioner (KS 2025-04-07 § 46) - Beskriver rutiner
och krav for att sakerstilla korrekt och siker hantering av ekonomiska transaktioner inom kommunen

« Regler for hallbarhetskrav vid inkép och upphandling i Sollentuna kommun (KS 2023-
12-04 § 213) - Stéller krav pa att héllbarhetsaspekter ska beaktas vid alla inkdp och upphandlingar, i
linje med kommunens miljo- och hallbarhetsmal

« Behorighet att underteckna handlingar for kommunstyrelsens rikning (KS 2025-04-07
§ 52) - Reglerar vem som har ratt att underteckna avtal och andra handlingar 8 kommunstyrelsens
vagnar

« Samarbetsavtal Stockholms inkopcentral - Reglerar samverkan med Stockholms inkopcentral
for att mojliggora gemensamma upphandlingar och effektivare inkdpsprocesser.

« Inkopshandbok for Sollentuna kommun - Ett praktiskt stod med vigledningar, instruktioner
och exempel for kommunens medarbetare i det dagliga inkops- och upphandlingsarbetet.

Enligt beskrivning i inkops- och upphandlingspolicy fastslar denna den yttre ram som giller for
Sollentuna kommuns namnder och kommunenshelagda bolag. Vi utlasa att policyn beror bland annat
foljande omraden:

«  Hallbar utveckling
«  Lagefterlevnad

Av policyn framgéar det att kommunkoncernens inkops- och upphandlingsverksamhet ska bedrivas utifran
malen i Agenda 2030 samt att krav pa arbetsrattsliga villkor ska stillas i enlighet med géllande lagstiftning

vid upphandlingar av tjanster och entreprenader.
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Kommunkoncernens upphandlingar ska f6lja EU-rattens grundldggande principer. Det innebar att
kommunkoncernen ska behandla alla leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt samt
att upphandlingarna genomfors pa ett 6ppet siatt med héansyn till den upphandlingssekretess som rader.
Kommunkoncernens ambition ar att upphandlingar ska genomforas pa ett sitt s att sma och medelstora
aktorer har mojlighet att delta.

Det iar kommunstyrelsen som har det 6vergripande ansvaret for att kommunens mal uppfylls och att
kommunens ekonomiska resurser nyttjas effektivt. Kommunstyrelsen samordnar styrningen for all
upphandling inom kommunen. Varje nimnd respektive bolag ansvarar for sitt inkopsbehov samt att
beslut om att upphandla fattas pa behorig niva. Vidare framgar det av policyn att Sollentuna kommun
ska samverka inom kommunen och med andra kommuner, myndigheter och organisationer i syfte att
genomfora sa kostnadseffektiva och hallbara inkop och upphandlingar som mojligt. Kommunens heldagda
bolag ska sé langt som mojligt delta i samordningen.

I regler for inkop och upphandling preciseras ansvarsfordelningen och lagkraven, vi kan dven utldsa
foljande omréaden:

«  Anskaffningsprocessen (fran det att behov uppkommit tills dess behov ar tillgodosett).

*  Direktupphandling

+  Ramavtal

«  Elektronisk handel

«  Avtalsforvaltning

«  Sanktioner

I likhet med granskningen ar 2019 har kommunen faststéllda rutiner och styrdokument som omfattar hela
inkopsprocessen, fran behovsanalys till uppféljning, vilka ocksa har uppdaterats under de senaste aren.

Efterlevnad av riktlinjer, rutiner och processer

Inom ramen for granskningen har vi gjort ett stickprovsurval pa 16 leverantorer dar vi har efterfragan
antingen upphandlingsunderlag eller dokumentation for direktupphandling. Av stickproven avség tva
annonserade upphandlingar och resterande 14 direktupphandlingar. Av de 14 direktupphandlingarna
fanns det hos inkopsenheten dokumentation for 7 direktupphandlingar. For de andra 77 har vi inte erhallit
nagon dokumentation. Det bor fortydligas att inkopsenheten endast diariefor direktupphandlingar dar
enheten sjalv medverkat. Respektive namnd ansvarar for diarieféringen av sina direktupphandlingar i det
egna diariet i Ciceron. Den dokumentation som inte dterfunnits hos inképsenheten kan saledes finnas
registrerad hos ansvarig nimnd och har inte varit foremal for granskning.

Genomgangen av underlagen fran visar att dokumentationskraven i huvudsak efterlevs vid de
direktupphandlingar som har ett ifyllt direktupphandlingsformular. Exempelvis finns for upphandlingar av
sociala tjanster och konsultstdd ifyllda blanketter som innehaller uppgifter om upphandlande myndighet,
avtalsforemal, 16ptid, konkurrensutsittning och motivering till val av leverantor. I dessa fall har det tydligt
framgatt att konkurrens har prévats mot befintliga ramavtal och att undantag har motiverats utifran
synnerliga skil, i enlighet med bade kommunens instruktioner och LOU.

Vi noterar att konkurrensutsattning saknats i flera direktupphandlingar. Granskningen har dock inte
omfattat en bedomning av i vilka specifika fall verksamheterna haft lagstadgad skyldighet att
konkurrensutsitta, eller om undantag fran konkurrens i vissa fall varit motiverade. Detta kan innebara att
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avsaknad av konkurrens i vissa stickprov inte nodvandigtvis utgor en avvikelse. I flera fall har endast en
leverantor kontaktats och tilldelats uppdraget, med motiveringen att det inte funnits ndgon annan
leverantor inom ramavtal som kunnat méta behovet. Detta giller exempelvis upphandlingar av
boendetjanster, konsultstod och tekniska tjanster, dar det i dokumentationen anges att individens eller
verksamhetens behov inte kunnat tillgodoses inom ramavtal och att undantag har tillampats. Nar det géller
vissa delar har synnerliga skil angetts medan det i andra fall enbart har hanvisats till bradska eller att
leverantoren varit insatt i fragan sedan tidigare.

Som tidigare ndmnts saknas dokumentation helt for flera direktupphandlingar, trots att beloppen
overstiger gransen for dokumentationsplikt. Exempel pa detta dr upphandlingar av konsulttjanster,
fastighetsrelaterade tjanster och anpassningstjanster, dar ingen dokumentation aterfunnits hos
inkopsenheten, vilket dock inte innebér att dokumentation saknas i respektive nimnds diarium. Nedan
foljer en tabell som sammanfattar resultaten av stickproven:

Tabell 1 — Resultat av stickprov

Stickprov
Direktupphandling 1

Direktupphandling 2

Direktupphandling 3

Direktupphandling 4
Direktupphandling 5

Direktupphandling 6

Direktupphandling 7

Direktupphandling 8

Direktupphandling 9

Direktupphandling 10
Direktupphandling 11
Direktupphandling 12
Direktupphandling 13
Direktupphandling 14
Annonserad
upphandling 1

Annonserad
upphandling 2

Typ av varaltjanst

Social omsorgstjanst

Daglig verksamhet

Bostad med sarskild
service
Konsultstod IT

Konsultstod
skoladministration
Fastighetsrelaterad tjanst
Anpassningstjanst
Tekniska konsulttjanster
Park- och naturtjanster
Konsultstod utvardering/
férandringsledning
Konsultstod chefstjanster
Fastighetsrelaterad tjanst
Anpassningstjanst
Konsultstdéd

Lokalvard

Byggentreprenad
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Dokumentation
Ja

Ja

Ja

Ja
Ja

Nej

Nej

Ja

Ja

Ja

Ja

Nej

Nej

Nej

Ja

Ja

Konkurrensutsattning

Nej

Nej

Nej

Nej
Nej

Nej
Nej
Nej

Ja

Nej
Nej
Nej
Nej
Nej
Ja

Ja

Kommentar

Endast en leverantor
kontaktad; synnerliga
skal angivna

Endast en leverantor
kontaktad; synnerliga
skal angivna
Bradska motiverad

Sarskild kompetens
Verksamhetskunskap

Ingen dokumentation
hos inkdpsenheten
Ingen dokumentation
hos inkdpsenheten
Tidigare erfarenhet
som skal

Forfragan till tre
leverantorer; ett
anbud inkom
Sarskild kompetens
och bradska
Verksamhetskunskap
och bradska

Ingen dokumentation
hos inkdpsenheten
Ingen dokumentation
hos inkGpsenheten
Ingen dokumentation
hos inkdpsenheten
Utan anmarkning

Utan anmarkning



Enligt kommunens regler och handlaggningsrutiner ska inkopsenheten alltid kontaktas vid
direktupphandlingar som overstiger beloppsgriansen, vid synnerliga skil, eller nar ramavtal saknas. Vidare
anges att inkdpsenheten ska bista med radgivning, kontroll av leverantérernas ekonomiska status och stod
vid fornyad konkurrensutsattning. I Inkopshandboken framgar att bestéllaren alltid ska kontrollera om
avtal finns i avtalskatalogen och att inkopsenheten ska informeras om leverantorer inte kan leverera enligt
avtal. Vid storre eller mer komplexa upphandlingar, eller nar beloppet 6verstiger 700 000 kronor, ska
inkopsenheten kontaktas innan upphandlingen paborjas.

Sedan granskningen ar 2023 har mojligheten att analysera inkop fran leverantérer under 100 000 kronor
forbattrats genom inforandet av IT-stod, vilket underlattar uppfoljning och analys. Dock kvarstar att
inkopsrapporter inte omfattar de kommunégda bolagen, vilket 4ven noterats i tidigare rapporter.
Inkopsrapporterna omfattar enbart kommunens nimnder och inte de kommunégda bolagen.
Inkopsenheten har i dagslaget inte uppdrag eller forutsattningar att ta fram motsvarande analyser for
bolagen, eftersom dessa anvander olika ekonomisystem och upphandlingsprocesser.

Bedomning

Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling, inkop samt avtalshantering och efterlevs dem?
Delvis.

Bedomningen baserar vi pa att Sollentuna kommun har faststéllda och uppdaterade riktlinjer, rutiner
och processer for upphandling, inkop och avtalshantering, vilka regleras i kommunens inképs- och
upphandlingspolicy (KF 2021-10-21 § 125), regler for inkop och upphandling (KS 2021-10-11 § 185), samt
kompletterande styrdokument som regler for kontroll av ekonomiska transaktioner och héllbarhetskrav.]

Vidare baserar vi bedomningen pa att kommunen har forbattrat sina rutiner och IT-st6d for uppfoljning
och analys av inkop, sarskilt for mindre belopp, vilket underlattar kontroll och transparens jamfort med
granskningarna som gjorts tidigare ar. Vi ser positivt pa att dokumentationskraven i huvudsak efterlevs
vid direktupphandlingar dar ifyllt direktupphandlingsformular finns, och att konkurrens provas mot
befintliga ramavtal i enlighet med bdde kommunens instruktioner och LOU. Vi ser ocksa positivt pa att
annonserade upphandlingar genomfors i enlighet med lag och riktlinjer.

Vi anser att det ar en brist att dokumentation saknas helt for flera direktupphandlingar, trots att
beloppen overstiger gransen for dokumentationsplikt, och att konkurrensutsattning ofta saknas vid
direktupphandlingar.
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Avtalstrohet

Revisionsfraga 3: Finns rutiner och processer for att sdkerstdlla avtalstrohet?
lakttagelser

Styrande dokument och rutiner

Som tidigare namnts betonar policyn och handboken vikten av att inkép ska goras fran upphandlade och
gallande avtal, och att bestallningar ska ske enligt de regler och rutiner som anges i avtalen. Det framgar
aven att det inte racker att kopa frén en avtalad leverantor — bestillningen méaste ocksa ske pa det satt
som avtalet foreskriver, exempelvis enligt rangordning eller genom fornyad konkurrensutsattning.

Kommunen har infort elektronisk handel for att 6ka avtalstroheten och skapa en effektiv ink6ps- och
fakturahanteringsprocess. Bestéllningar ska ske elektroniskt via e-handelssystemet nir leverantoren eller
avtalet ar anslutet. Avtalsuppfoljning sker genom kontroller och uppféljningsmetoder som beskrivs i
tillampningsanvisningarna, och det finns rutiner for att f6lja upp leverantorstrohet och avtalstrohet pa
namndniva. Mojligheten att analysera inkop fran leverantorer under 100 000 kronor har forbéattrats
genom inforandet av IT-stod, vilket underlattar uppfoljning och analys.

Leverantorstroheten har under de senaste aren varit ett prioriterat omrade for Sollentuna kommun.
Kommunstyrelsen har, enligt verksamhetsplanen for 2025, lyckats hdja leverantorstroheten till 6ver den
styrgrians som faststillts (92 % for 2024), vilket markerar en tydlig forbattring jamfort med tidigare ar.
Denna utveckling ar ett resultat av flera riktade insatser:

e Systematiskt kvalitetsarbete: Kommunen har etablerat rutiner for uppfoljning av bade
avtalstrohet och leverantorstrohet. Detta innebir att ink6p och fakturor granskas regelbundet,
och att avvikelser rapporteras och utreds. Stickprovskontroller av fakturor och avrop visar att
rutinerna i huvudsak f6ljs vid inkop som omfattas av ramavtal, dar bestéllning och fakturering
sker enligt avtalade villkor och attestflodet ar korrekt.

¢ Digitalisering och IT-stod: Kommunen har investerat i digitala verktyg och IT-stod som
underlattar uppfoljning och analys av inkop, sarskilt for mindre belopp. Detta har forbattrat
mojligheten att analysera inkdp fran leverantorer under 100 000 kronor och bidragit till 6kad
transparens och kontroll.

e Utbildningsinsatser och riktlinjer: Kommunen arbetar aktivt med att sidkerstilla att avtal finns pa
plats for de varor och tjanster som kops. Policyn och handboken betonar vikten av att inkop ska
goras fran upphandlade och gillande avtal, och att bestéllningar ska ske enligt de regler och
rutiner som anges i avtalen. Utbildningsinsatser har genomforts for att 6ka medvetenheten och
kunskapen om goda affarer och korrekt avtalshantering

¢ Riskhantering och intern kontroll: Kommunens riskanalyser och internkontrollplaner lyfter
sarskilt risken for felaktiga utbetalningar och avtal med oseridsa leverantérer. Kontrollatgiarder
inkluderar extra granskning av fakturor, stickprovskontroller och uppfoljning av leverantorers
ekonomiska status.
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De digitala verktygen bidrar som tidigare namnts till moéjligheten till mer ingdende uppfoljning. For ar
2024 visade analysen pa foljande:

Sollentuna kommun
januari-december 2024

57 801 2 381 94 % 43 977 1689 388
Antal fakturor Antal leverantorer Leverantorstrohet Snittkop Upphandlingsbart (tkr)
Kostnad per avtalskategori (Tkr) Avtalskategori Utfall (Tkr)

Vérd- och omsorgsnamnd | Avtal 1430914
Kommunstyreisen [ Direktupphandling 152 677
utbildningsnamnd [ Ej avtal 105 797

Sociainamnd | Ej upphandlingsbart 852 523
0 200 000 400 000 600 000 800 000 1000 000 Totalt 2541911

®Avtal @ Direktupphandiing @ Ej avtal & Ej upphandiingsbart

Inkopsanalysen visar pa en leverantorstrohet motsvarande 94 % dar en 6vervigande del av inképen i
kommunen gors inom ramen for avtal eller genom direktupphandlingar. Inkép for ca 100 mnkr totalt
under ar 2024 har gjorts utanfor avtal. Detta tyder pa en hog leverantorstrohet. Daremot mats i detta
sammanhang inte avtalstroheten, alltsa att ratt varor och/eller tjanster kops pa avtalen och till ratt pris.

Stickprov och kontroll av avtalstrohet

Vi har inom granskningen gjort en registerkontroll dar vi jamfort kommunens leverantorsreskontra med
avtalsdatabas for att se om det finns matchande avtal med de poster som finns i leverantorsreskontran.
For urvalsperioden, 2025-01-01 till 2025-05-31, hade det inom kommunen gjorts inkop for ca 9oo
mnkr, fordelat pa 1 495 leverantorer. Av dessa fanns 205 leverantorer i avtalskatalogen (motsvarande 14
%) och resterande saknades. Virt att notera ar att det bland de 1 495 leverantorerna ocksa finns
leverantorer som ej ar upphandlingspliktiga sdsom exempelvis Pensionsvalet och bolag i koncernen. Som
namnts har ovan visar kommunens egna analyser att leverantorstroheten uppgar till 94 % och att enbart
6 % av de totala inkopen sker utanfor avtal.

Inom ramen for granskningen har vi kontrollerat tre fakturor vardera fran de tva leverantorer i vart urval
dir annonserad upphandling hade gjorts. Vi har ocksa kontrollerat tre fakturor vardera for de inkop som
gjorts fran de sju direktupphandlade leverantérerna dar dokumentation fanns. Vi har kontrollerat
punkter sisom om kopet omfattas av avtal, om avrop skett pa ratt siatt, om fakturerade priser ar i enlighet
med avtal, om fakturan ar tillrackligt specificerad samt om beslutsattest ar utford av korrekt person.
Resultaten visar att avtalstrohet kan verifieras for inkop som omfattas av ramavtal, dar bestallning och
fakturering foljer avtalade villkor och attestflodet ar korrekt enligt attestinstruktionen.

I vara stickprov avseende de annonserade upphandlingarna ser vi avtalstrohet kan verifieras for inkop
som omfattas av ramavtal, dar bestillning och fakturering foljer avtalade villkor och attestflodet ar
korrekt enligt attestinstruktionen. Resultaten visar att rutinerna foljs vid inkop som omfattas av
ramavtal. Majoriteten av fakturorna var tydligt specificerade och hade korrekt attest.

Vid genomgang av fakturorna for direktupphandlingarna ser vi att 4ven de stimmer 6verens med den

tillhorande dokumentationen. Som tidigare namnts saknas dock konkurrensutsittning vid flera
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direktupphandlingar, och i vissa fall har endast en leverantor kontaktats och tilldelats uppdraget, med
motiveringen att det inte funnits ndgon annan leverantér inom ramavtal som kunnat méta behovet. Det
forekommer dven att dokumentation helt saknas for vissa direktupphandlingar, trots att beloppen
overstiger gransen for dokumentationsplikt.

Risker och intern kontroll

I kommunens riskanalyser och internkontrollplaner lyfts risken for felaktiga utbetalningar till foljd av
bristande uppfoljning, samt risken att kommunen tecknar avtal med oseriosa leverantorer.
Kontrollatgarderna omfattar bland annat extra granskning av fakturor, stickprovskontroller och
uppfoljning av leverantorers ekonomiska status. Det finns dven rutiner for att rapportera avvikelser vid
inkop gjorda pa ramavtal till ink6psenheten for utredning.

Utveckling over tid och jamforelse med tidigare granskningar

Jamfort med tidigare granskningar (2019 och 2023) har kommunen fortsatt att utveckla sina rutiner och
IT-stod for uppfoljning och analys av inkop, sarskilt for mindre belopp. Det har skett en forbattring av
mojligheten att analysera inkop fran leverantorer under 100 000 kronor, vilket tidigare identifierades
som ett utvecklingsomrade. Dock kvarstar att inkopsrapporter inte alltid omfattar de kommunégda
bolagen, vilket dven noterats i tidigare rapporter. Kommunen har ocksa fortsatt att arbeta med att 6ka
avtalstroheten genom utbildningsinsatser och riktade dtgarder mot verksamheter dar avvikelser
identifierats.

Bedomning

Finns rutiner och processer for att sdkerstdlla avtalstrohet?
Delvis.

Bedomningen baserar vi pa att Sollentuna kommun har faststéllda rutiner och processer for att
sakerstilla avtalstrohet, i enlighet med lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och kommunens
egna riktlinjer. Vidare baserar vi bedomningen pa att kommunen har forbattrat IT-st6d och
uppfoljningsrutiner, vilket har 6kat moéjligheten till kontroll och analys av ink6p jamfort med tidigare ar.
Vi ser positivt pa att leverantorstroheten har 6kat men ser det som visentligt att i nasta steg ocksa borja
folja avtalstroheten. Alltsa inte enbart att kommunen ar trogen sina leverantorer utan ocksa avtalen.

Vi anser att det ar en brist att dokumentation saknas helt for flera av de direktupphandlingar som ingatt i
vart stickprov, trots att beloppen 6verstiger gransen for dokumentationsplikt enligt LOU. Det bor
samtidigt fortydligas att var granskning utgétt fran den dokumentation som finns hos inképsenheten och
att respektive nimnds diarium i Ciceron inte har kontrollerats. Dokumentation som inte aterfunnits hos
inkopsenheten kan darfor finnas diarieford hos ansvarig namnd.

Vidare noterar vi att konkurrensutsittning ofta saknas i de direktupphandlingar som ingér i stickprovet.
Granskningen har dock inte omfattat en provning av i vilka fall verksamheterna haft lagstadgad
skyldighet att konkurrensutsétta eller om undantag varit motiverade. Avsaknad av konkurrensutsittning
i enskilda fall behover darfor inte nodvandigtvis utgora en avvikelse. Daremot sa ser vi att det finns nagra
stickprov i granskningen som troligtvis borde ha konkurrensutsatts.
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Vi ser samtidigt positivt pa att vara stickprov avseende badde annonserade upphandlingar och
direktupphandlingar inte pavisade nagra viasentliga avvikelser gillande avtalstroheten, och att
bestillningar och fakturor i huvudsak foljer avtalade villkor dar avtal finns.

Uppfoljning
Revisionsfraga 4: Sker en tillrdcklig uppfolining av upphandlingar och avtal?
lakttagelser

Overgripande styrning och rapportering

Kommunstyrelsen i Sollentuna kommun har det 6vergripande ansvaret for att leda och f6lja upp
verksamheten, inklusive ekonomi och avtalshantering. Ekonomisk rapportering sker regelbundet till
kommunstyrelsen och omfattar frigor om upphandlingar, avtal och pagiende projekt. Arsredovisning,
tertialrapporter och budget behandlas aterkommande i kommunstyrelsen, dar dven fragor om
upphandlingar och avtal redovisas.

Intern kontroll och uppféljning

Internkontrollplan faststills arligen av kommunstyrelsen och omfattar kontrollmoment kopplade till
upphandling och avtalstrohet. Uppf6ljning (senast 2025-06-02 § 83) sker genom rapportering av
genomforda kontroller och avvikelser, dar ansvarig chef eller ekonomichef redovisar resultat och vid
behov foreslar atgiarder. Stickprovskontroller av fakturor och avrop genomférs for att verifiera att inkop
sker enligt gillande avtal och att attestfloden f6ljs. Under ar 2024 har stickprovskontroller av fakturor
och avrop genomforts for att verifiera att inkop sker enligt avtal och att attestfloden f6ljs. Inga vasentliga
avvikelser har noterats vid dessa kontroller enligt kommunstyrelsens verksamhetsberéttelse for ar 2024.
Under ar 2024 gjordes kop utanfor avtal pa 49 miljoner kronor, vilket ger en leverantorstrohet pa 92 %,
en forbattring jamfort med tidigare ar. Vissa konsulttjanster har enligt arsredovisningen for r 2024
paverkat leverantorstroheten negativt, men dessa ar nu under upphandling.

Kommunen har enligt kommunstyrelsens verksamhetsberittelse for ar 2024 rutiner for extra kontroll av
manuella utbetalningar 6ver 50 tkr, stickprovskontroller enligt uppf6ljningsplan, kontroll av
leverantorers ekonomiska status och avvikelserapportering for inkop gjorda pa ramavtal. Inga avvikelser
har rapporterats.

Ekonomisk och verksamhetsmassig uppféljning

Ekonomisk rapportering sker regelbundet till kommunstyrelsen. I protokoll frain kommunstyrelsens
sammantraden framgéar att ekonomichef eller ansvarig tjansteperson redogor for kommunens resultat,
budget, prognoser och tertialrapporter. Kommunstyrelsen fattar beslut om budget och far
aterrapportering kring visentliga fragor.

Exempel pa protokollspunkter diar uppfoljning av upphandlingar och avtal behandlas aterfinns i
kommunstyrelsens protokoll, sdisom beslut om upphandling av tjanster enligt LOU och tecknande av
avtal for olika verksamhetsomraden. Nedan foljer nagra exempel:

e 2025-03-17, § 34 - Aterrapportering av uppdrag att utreda driftsform for persontransporter

e 2025-04-07, § 51 - Genomfoérande avseende renovering Sollentuna simhall
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e 2025-04-07, § 52 - Behorighet att underteckna handlingar for kommunstyrelsens rakning

Inkopsanalyser (se forra revisionsfragan) tas fram arligen men vi kan inte spara i protokoll att dessa
lamnas till kommunstyrelsen. Analysen omfattar uppgifter om inkopsvolymer, andel
direktupphandlingar, antal leverantorer samt koncentration av inkop till storre leverantorer.
Fokusomraden har varit att minska andelen otilldtna direktupphandlingar och att forbattra
efterlevnaden av direktupphandlingsrutinen. Atgirder har bland annat varit utbildning i
direktupphandlingsrutinen och 6versyn av paketering av inkopsbehov. Analysen visar pa en 1ag andel
otillatna direktupphandlingar men fortsatt behov av forbattrad dokumentation.

Leverantorsdialoger

Leverantorsdialoger forekommer bade infor och under avtalstiden. Vid gemensamma upphandlingar dar
kommunen ar avtalspart halls ofta dialoger med leverantorer. Nar nimnderna ansvarar for
upphandlingen avgor de sjdlva om och hur dialoger fors. Det forekommer dven branschrad och
samverkan med andra kommuner for att diskutera gemensamma fragor kring leverantorsdialoger och
uppfoljning. Dessa fragor behandlas i relevanta protokoll fran kommunstyrelsen och dess utskott, dar
exempelvis beslut om upphandlingar och aterrapportering av leverantérsdialoger dokumenteras.

Bedomning

Sker en tillrdcklig uppfolining av upphandlingar och avtal?
Delvis.

Bedomningen baserar vi pa att det inom inkopsenheten genomfors uppfoljning av upphandlingar och
avtal pa olika vis. Vi ser positivt pa att rapportering av genomfoérda kontroller och avvikelser, samt att
stickprovskontroller av fakturor och avrop genomfors for att verifiera att inkép sker enligt géllande avtal
och att attestfloden f6ljs. Vi ser positivt pa att inga vasentliga avvikelser har noterats vid dessa kontroller
och att leverantorstroheten har forbattrats jamfort med tidigare ar.

Kommunstyrelsen har i viss man en 16pande uppfoljning av upphandlingar och avtal, framfor allt inom
ramen for den ordinarie rapporteringen av verksamhetsberittelser och tertialrapporter. Det saknas
daremot specifika protokollspunkter som sarskilt beror upphandling och avtal. Eftersom inkop utgor en
stor andel av kommunens ekonomi bor uppfoljningen stiarkas. Med uppfoljning av upphandlingar avser
vi inte enbart stickprovskontroller av avtalstrohet, utan en mer systematisk och sammanhaéllen
uppfoljning av genomférda upphandlingar. Detta inkluderar att folja upp om upphandlingarnas syfte och
mal har uppnétts, om avvikelser, brister eller risker identifierats under upphandling eller avtalstid, samt
att kommunstyrelsen dterkommande far en samlad rapportering som stodjer dess 6vergripande ansvar.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sollentuna kommun genomfort en granskning
av inkop, upphandling och avtalshantering. Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen
sakerstiller en andamalsenlig inkops- och upphandlingsverksamhet med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen inte helt sikerstéller en
andamalsenlig inkops- och upphandlingsverksamhet med tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

19

Kommunstyrelsen rekommenderas att sakerstilla fullstindig dokumentation vid direktupphandlingar,
sarskilt nar beloppen overstiger gransen for dokumentationsplikt, for att starka transparens och intern
kontroll. Med ’fullstandig dokumentation’ avses att kommunstyrelsen, inom sitt 6vergripande
uppfoljningsansvar, sakerstaller att dokumentationsplikten enligt LOU f6ljs av samtliga nimnder och
forvaltningar. Det innebér inte att dokumentationen ska finnas hos ink6psenheten, utan att den ska

vara diarieford hos ansvarig namnd i enlighet med géllande rutiner.

Kommunstyrelsen rekommenderas att verka for att 6ka konkurrensutsattningen vid
direktupphandlingar, sd att fler leverantorer ges mojlighet att lamna anbud och darmed minska risken

for bristande affirsmassighet och otillditna undantag.

Kommunstyrelsen rekommenderas att vidareutveckla rutiner och processer for att f6lja upp
avtalstrohet, sa att det inte enbart ar leverantorstroheten som maéts, utan dven att ratt varor och

tjanster kops pa avtalen och till ratt pris.

Kommunstyrelsen rekommenderas att stirka den systematiska uppfoljningen av upphandlingar och
avtal, genom att tydligare integrera dessa fragor i ordinarie rapportering och protokoll, samt

sakerstalla att uppfoljningen omfattar hela kommunkoncernen.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfriaga

Bedomning

1. Ar organisationen #ndamalsenlig?

Ja

Kommunstyrelsen har ett tydligt och
overgripande ansvar for kommunens
utveckling och ekonomi. Roller och
ansvar har fortydligats genom
processkartlaggning, vilket har starkt
intern kontroll och samarbete.
Digitala verktyg och system har
utvecklats och integrerats, vilket har
okat kontrollen och effektiviteten i
ink6psprocessen.

2. Finns riktlinjer, rutiner och processer

for upphandling, inkop samt
avtalshantering och efterlevs dem?

Delvis

Kommunen har faststillda och
uppdaterade riktlinjer, rutiner och
processer, samt forbattrade IT-st6d
for uppfoljning och analys. Dock
saknas dokumentation for flera
direktupphandlingar trots
dokumentationsplikt, och
konkurrensutsattning saknas ofta vid
direktupphandlingar.

3. Finns rutiner och processer for att
sikerstilla avtalstrohet?

Delvis

Rutiner och processer finns, men
dokumentation saknas for flera
direktupphandlingar och
konkurrensutsittning ar ofta
bristfillig. Leverantorstroheten ar
hog, men avtalstroheten f6ljs inte
systematiskt upp.

4. Sker en tillracklig uppfoljning av
upphandlingar och avtal?
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Delvis

Uppfoljning sker genom rapportering
och stickprovskontroller, och
leverantorstroheten har forbattrats.
Dock saknas specifika
protokollspunkter som sarskilt ber6r
upphandling och avtal, och
uppféljningen bor stiarkas.
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Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sollentuna kommun enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgéar av projektplan fran den 2025-02-25. PwC ansvarar inte utan sarskilt
atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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