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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sollentuna kommun genomfort
en granskning av éverformyndarnamndens verksamhet avseende Rekrytering och
kontroll avseende gode man/stallféretradare. Granskningens syfte ar att beddma om
gemensamma Overféormyndarnamnden bedriver en andamalsenlig verksamhet med en
tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att 6verférmyndarnamnden i allt
vasentligt bedriver en andamalsenlig verksamhet med en tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Ar ansvar och roller tydliga inom éverférmyndarverksamhetens Ja
verksamhet?

Finns tillrackliga rutiner for planering och uppféljning av Ja
verksamhet och ekonomi?

Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll inom Ja
verksamheten?
Finns andamalsenliga rutiner for rekrytering och kontroll av Ja

stallforetradare?

Finns stdd for stallféretradare, i form av tillganglighet, Ja
instruktioner/blanketter, samt fortbildning/utbildning?

KRR KN

Finns andamalsenliga rutiner for kontroll av arsrakningar och Ja
stallféretradares uppdrag i 6vrigt?

Rekommendationer

Utifran granskningen iakttagelser lamnas foljande rekommendationer:

o Att ndmnden tar del av resultat avseende uppféljning kopplat till stallféretradares
uppdrag.

e Att namnden ser dver avtal och reglemente s& att samma namn fér namnden
anvands genomgaende.
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Inledning

Bakgrund

Overférmyndarverksamheten ar for kommunen obligatorisk och i varje kommun ska det
finnas en éverférmyndare eller 6verférmyndarnamnd som utdvar tillsyn dver
stallféretradare (férmyndare, gode man och férvaltare).

Tillsynen syftar till att motverka rattsforluster for personer (huvudman) som behdver hjalp
med sin ekonomi eller att ta vara pa sina rattigheter.

Det ar tingsratten som beslutar om godmanskap eller forvaltarskap och nar det ska
upphéra. Overférmyndarndmnden ska verka for att stallféretradare blir utsedda. Ett
uppdrag som stallforetradare kan innebara att for huvudmannen bevaka ratt, forvalta
egendom och sdrja for person.

Sollentuna kommun ingar i en gemensam namnd tillsammans med Sigtuna, Upplands
Vasby och Vallentuna. Namndens kontor finns i Sollentuna.

Sollentuna kommuns revisorer har efter en vasentlighets- och riskbedéomning beslutat
genomfora en granskning av dverformyndarnamndens verksamhet.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om gemensamma 6éverférmyndarnamnden
bedriver en andamalsenlig verksamhet med en tillracklig intern kontroll. Granskningen ska
besvara féljande revisionsfragor:

e Aransvar och roller tydliga inom éverférmyndarens verksamhet?

Finns tillrackliga rutiner for planering och uppféljning av verksamhet och ekonomi?
e Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll inom verksamheten?
e Finns andamalsenliga rutiner for rekrytering och kontroll av stallféretradare?

e Finns stéd for stallféretradare i form av tillganglighet, instruktioner/blanketter, samt
fortbildning/utbildning?

e Finns dndamalsenliga rutiner for kontroll av arsrakningar och stallféretradares
uppdrag i 6vrigt?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedomningar.

e Kommunallagen (2017:725), kap 6 § 6

- Foraldrabalken (1949:381), kap 19 § 16, kap 13 §§ 2-3, kap 11§ 4 och 7
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e Foérmyndarskapsférordningen (1995:379), § 2, § 25-26,
o Statens offentliga utredning SOU 2021:36

o Nationella riktlinjer for éverférmyndare — férordnade stallféretradares redovisning

o Nationella riktlinjer for dverféormyndare — kontroll av persons lamplighet som
stallféretradare

¢ Reglemente for naAmnden

Avgransning
Granskningen avgransas till att omfatta gemensamma dverformyndarnamnden och i tid
avgransas granskningen till ar 2025

Metod
Granskningen genomfdrdes genom intervjuer och dokumentstudier.

Intervjuer genomférdes med ansvarig pa administrativa enheten och handlaggare.

Dokumentstudier genomférdes genom reglemente, delegation, ekonomisk uppféljning,
rutinbeskrivningar, underlag for utbetalning av arvoden och instruktioner till
stallféretradare.

Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med PwCs interna rutiner och checklistor for
kvalitetssakring

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Ansvar och roller

Revisionsfréga 1: Ar ansvar och roller tydliga inom éverférmyndarens verksamhet?

lakttagelser

2011 inrattades en gemensam namnd inom 6verformyndarverksamheten mellan
kommunerna Sollentuna, Sigtuna och Upplands Vasby, detta enligt Avial om gemensam
overférmyndarndmnd mellan Sigtuna, Sollentuna, Upplands Véasby och Vallentuna
kommuner (antagen av kommunfullmaktige 2010-06-09 § 41). Fran och med 1 januari
2019 ingar aven Vallentuna kommun i den gemensamma dverférmyndarnamnden.
Overférmyndarnamnden heter idag "Overférmyndarnamnden i Norrort”, tidigare vid namn
"Gemensam overférmyndarnamnd i Sigtuna, Sollentuna och Upplands Vasby kommuner”.
Av sakgranskning framkommer att en utredning med forslag av nytt reglemente ar
paborjad och forvantas vara klar november 2025.

Enligt avtalet och Reglemente Overférmyndarndmnden Norrort (antagen av
kommunfullmaktige 2024-10-24 § 128) ar Sollentuna kommun vardkommun och
namndens verksamhet ska inga i vardkommunens organisation. Det finns en diskrepans i
dokumenten avseende namnet for namnden, dels anvands "Overférmyndarndmnden i
Norrort” och "Gemensam 6verféormyndarnamnd i Sigtuna, Sollentuna och Upplands Vasby
kommuner”.

Vidare framgar att 6verférmyndarnamnden ansvarar for éverférmyndarverksamheten i
kommunerna i enlighet med vad som avilar var och en av kommunerna enligt gallande
lagstiftning inom dverférmyndarverksamheten.

Delegationsordning fér Overférmyndarnémnden i Norrort (antagen av
Overférmyndarnamnden 2025-01-30 § 4) tydliggér roller och ansvar som féljer FB 19 kap
14 §:

Beslut som fattas med stéd av Férédldrabalken behéver enligt FB 19 kap
14 § 3 inte anmélas for éverférmyndarndmnden. Detta géller dven
beslut fattade i enlighet med lag som god man fér ensamkommande
barn, se 12 § Lag om god man fér ensamkommande barn.

Vidare framgar att dverférmyndarnamnden far uppdra at en kommunal tjansteperson
(géller aven tjansteperson i annan kommun) med den kompetens som behdvs for
uppdraget att avgora arenden pa overférmyndarens vagnar.

Fdljande beslut far inte delegeras utan ska fattas av namnden samfalit:

e Framstallning och yttrande till kommunfullmaktige



o Beslut enligt 11 kap 20 § FB att entlediga eller skilja en god man eller forvaltare
fran uppdraget mot hens vilja

e Beslut om att hava avtal om samlevnad i oskiftat bo
o Att forelagga vite

Finner delegaten att samtycke, tillstand, forordnande, upphdrande eller entledigande i ett
visst fall inte bér meddelas eller beslutas, eller anser hen fragan tveksam, skall arendet
hanskjutas till nAmnden.

Vi har fér granskningen tagit del av en organisationsbeskrivning (ej politisk beslutad) som
beskriver namndens organisation och uppdrag. Av organisationsbeskrivningen framgar att
overférmyndarenheten bestar av 13 medarbetare férdelade pa fyra roller, vilka ar chef,
verksamhetsutvecklare, handlaggare och registrator/administratér. Varje roll har
avgransade arbetsuppgifter. Sedan 1 januari 2024 bedrivs ett pilotprojekt for rekrytering,
sedan 1 januari 2025 finns det aven ett rekryteringsteam som hanterar all rekrytering.
Nedan figur illustrerar organisationens sammansattning:

Figur 1. Organisationskarta

Overformyndarnamnden

= J

Overférmyndarchef

|
l , l

Registratur/administration Handlaggare ‘ Verksamhetsutvecklare

Sollentuna

Kalla: Organisationsbeskrivning Overférmyndarndmnden

Av intervju framkommer att dverféormyndarverksamheten ar en del av Sollentuna
kommuns kommunledningsforvaltning. Verksamheten leds av en éverformyndarchef som
har ekonomi- och medarbetaransvar samt upprattar verksamhetsplan och rapporterar upp
till politiken. Registratorn/administratéren ansvarar for arendehanteringssystemet,
verksamhetens funktionsbrevidda och uppdragsméten. Handladggarna ansvarar for att
utdva tillsyn over stallféretradare och formyndare, de ar inte specialiserade pa nagot
sarskilt omrade, alla hanterar samtliga typer av arenden. Daremot ar tva av handlaggarna
en del av det tidigare beskrivna rekryteringsteamet. Det finns en anstalld
verksamhetsutvecklare som fungerar som en lank mellan verksamheten och IT-enheten
pa kommunledningsforvaltningen. Verksamhetsutvecklaren ansvarar for
digitaliseringsprojekt och ar involverad i internkontrollarbetet. Samtliga intervjuade
beskriver att ansvar och roller upplevs som tydliga.
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Bedbémning

Ar ansvar och roller tydliga inom éverférmyndarens verksamhet?
Ja.

Beddmningen gors mot bakgrund av att ansvar och roller inom
overférmyndarverksamheten tydliggérs genom namndens reglemente,
delegationsordning samt det gemensamma avtalet mellan samverkanskommunerna.
Representanter fran verksamheten upplever roller och ansvar som tydliga.

Vi har noterat att det finns en diskrepans i dokumenten avseende namnet fér namnden.
Namnden bor se dver avtal och reglemente sa att samma namn fér namnden anvands
genomgaende.

Rutiner for planering och uppfoljning

Revisionsfraga 2: Finns tillrdckliga rutiner fér planering och uppféljning av verksamhet och
ekonomi?

lakttagelser

| Avtal om gemensam 6verférmyndarndmnd mellan Sigtuna, Sollentuna, Upplands Vésby
och Vallentuna kommuner framgar att verksamhetens mal, omfattning, inriktning, kvalitet
och kostnader specificeras arligen i verksamhetsbudget for verksamheten.

| 6verféormyndarnamndens Verksamhetsplan 2025 (antagen 2024-12-11 § 102) beskrivs
namndmal, féljande mal finns antagna fér namnden:

e Trygga huvudman
o Valfungerande stallféretradare

Till ndmndsmalen finns tillhdrande indikatorer, fér bada malen finns kommunfullmaktiges
beslutade indikator "Andel granskade arsrakningar den 1/7 av de som ar inkomna i tid.”

I namndens verksamhetsplan ingar budget for 2025.

Av genomford protokollsgranskning for perioden 2024 till och med maj 2025 framgar att
namnden tar del av ekonomisk rapportering i manads- och delarsrapporter uppdelat per
kommun. Tertialrapport och delarsrapport innehaller ekonomiskt resultat och
helarsprognos. Vi noterar att namnden hanterar manadsrapporter under punkten
"Meddelanden”. Verksamhetsberattelsen 2024 (antagen av namnden 2025-02-27 § 9)
innehaller beskrivning av utfall samt bedomning av maluppfyllelse for namndmal och
budget.

Rapportering av verksamhetsmal sker namnddvergripande och berdr saledes samtliga
kommuner. Tertialrapport och delarsrapport redogér for status pa arbetet med namndmal
och uppdrag. Verksamhetsberattelsen 2024 innehaller en beskrivning av utfall samt
beddmning av maluppfyllelsen for ndAmndmal och uppdrag.

e
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| intervju framgar att verksamhetsplanen for éverférmyndarndmnden upprattas av
verksamhetschef, en diskussion om valda indikatorer férs med éverféormyndarnamnden
vid framtagande av verksamhetsplanen.

Uppféljningen av ekonomi sker med regelbundenhet, budgetavstdmningar sker minst en
gang i manaden, med sarskilt fokus pa arvoden och personalkostnader. Utdver det halls
regelbundna avstamningar med ekonomidirektdren for respektive kommun. Det finns
rutiner for uppféljning av verksamhetsmassiga mal som digitaliseringsmal som
presenteras for namnden.

Av den uppfdljning som ndmnden tagit det av framgar inte information om efterlevnad av
godemans/férvaltares uppdrag. Av sakgranskning framkommer dock att namnden vid
varje sammantrade tar del av status med granskningar av arsrakningar och hur stor andel
som normal- respektive djupgranskats samt antal vitesférelagganden. Detta ar inte nagot
vi kan verifiera genom protokollsgranskning. Uppfattningen inom férvaltningen ar att
namnden har god insyn.

Bedbémning
Finns tillrdckliga rutiner fér planering och uppféljning av verksamhet och ekonomi?
Ja.

Beddmningen grundar vi pa att det finns saval verksamhetsplan som budget for
overféormyndarndmndens verksamhet. Granskningen visar att budgetuppfdljning och
uppféljning av mal och indikatorer gors.

Vi noterar att ndmnden inte tar del resultat av uppféljning avseende stallféretradares
uppdrag. Namnden bor sakerstalla att den far del av sadan uppléjning.

Intern kontroll
Revisionsfraga 3: Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll inom verksamheten?

lakttagelser

| Regler fér ekonomi- och verksamhetsstyrning i Sollentuna kommun (antagen av
kommunfullmaktige 2001-06-18 § 76, senast reviderad 2023-12-14 § 135) framgar att
namnderna ansvarar for att:

e Genomfdra en samlad riskanalys.

¢ Besluta om en internkontrollplan i samband med verksamhetsplan.

e Folja upp atgarderna och rapportera resultatet fran uppféljningen till
kommunstyrelsens i samband med tertial-, delars- och bokslutsrapporteringen.

e Vid allvarliga brister, omg&ende rapportera dessa till kommunstyrelsen. Atgarder
vidtas utan oskaligt dréjsmal.

Overférmyndarnamndens internkontrollplan fér 2025 ingar i Verksamhetsplanen 2025. Av
planen framgar att verksamheten identifierat ett antal risker som ar féremal for interna
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kontroller. Riskerna ar dels ett resultat av det analysarbete kopplat till kvalitén som
verksamheten genomfort men utgor aven ett led i det atgardsarbetet som Lansstyrelsens
rapport foranlett. Foljande risker har identifierats for verksamhetsaret 2025:

1. Risk for att alla dokument fran en akt inte skannas in i arendehanteringssystemet.

2. Risk for att rutiner inte efterfoljs alla handlaggare vid arbetet med 6verklagade
arvodesbeslut.

3. Risk for att nya beslutade rutiner inte efterfoljs av alla handlaggare.

Vidare omfattas internkontrollarbetet av en riskmatris dar samtliga tre risker ar
utplacerade. Riskmatrisen utgar fran en sannolikhet/konsekvens skala som ar femgradig.
Till riskmatrisen finns en beskrivning av respektive risk, kontrollomrade for risken,
riskvarde, vilken kontroll och atgard som planeras genomfdras samt hur och nar den ska
genomforas.

Uppfoljning av intern kontroll redovisas som bilaga till namndens verksamhetsberattelse.
Vi har fér granskningen tagit del av Overférmyndarnamndens verksamhetsberéttelse
2024, uppfoliningen omfattar beskrivning av risk, status for risken, vilken typ av
kontroll/atgard som genomforts samt en analys av riskarbetet.

For uppfdljningen av den interna kontrollen 2024 beddéms sammantaget att
uppfdljningsarbetet fortskridit som planerat och inga avvikelser finns att rapportera for
aret.

| intervju framkommer verksamhetschef tillsammans med verksamhetsutvecklare
ansvarar for att identifiera sarbarheter och risker samt att sakerstalla att utférandet sker i
enlighet med bestammelser. Aven andra roller inom verksamheten bidrar till diskussionen
genom synpunkter kring de risker som identifieras i riskbedémning som utgdér underlaget
till internkontrollplanen.

Bedbémning

Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll inom verksamheten?
Ja.

Beddmningen grundas pa att namnden har upprattat en internkontrollplan som féljer
kommunens regler for intern kontroll. Vi beddmer att det arbete som sker med den interna
kontrollen ar tillréckligt systematiskt mot bakgrund av den begransade verksamhet som
bedrivs.

Rutiner for rekrytering och kontroll av stallforetradare

Revisionsfrdga 4: Finns dndamalsenliga rutiner for rekrytering och kontroll av
stéllféretradare?

Nationella riktlinjer for 6verformyndare

e
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Enligt 11 kap. 12 § FB ska god man eller férvaltare vara rattradig, erfaren och i évrigt
ldmplig. Innan nagon férordnas till god man eller férvaltare ska hans eller hennes
Idmplighet kontrolleras i den utstrackning som behovs.

Overférmyndaren maste gdra en aktiv efterforskning av stéllféretradarens lamplighet, det
vill sdga inhamta underlag samt vid behov stélla fragor till stalliféretradare och huvudman.
Pa sa satt sakerstalls att den som utses ar kompetent att klara av uppdraget. Risken for
att huvudmannen utnyttjas av stallféretradaren minskas om éverférmyndaren goér den
utredning som behdvs.

Overférmyndaren ska gora en lamplighetsprévning:

e Nar dverférmyndaren inhamtar utredning till ratten enligt 10 kap. 14 § och 11 kap.
17 a § FB.

e | arenden gallande byte av stallforetradare enligt 11 kap. 4 och 7 §§ FB.
e Innan beslut om férordnande om tillfalligt godmanskap enligt 11 kap. 1-3 §§ FB.

¢ Innan beslut om férordnande av god man fér ensamkommande barn.

Samma utredningskrav galler oavsett den tilltdnkta stallféretradarens relation till
huvudmannen. Att huvudmannen sjalv har foreslagit nagon till stallféretradare innebar inte
att dverformyndarens kontroll bér vara mindre noggrann. Utgangspunkten maste alltid
vara att éverféormyndaren kontrollerar att den som utses har férmaga att se till
huvudmannens basta.

Vidare lamnar Lansstyrelsen foljande rekommendationer:

o Overférmyndaren bor regelbundet, forslagsvis en gang per ar, kontrollera
stallféretradarens lamplighet genom att inhamta utdrag ur belastningsregistret.

e Overférmyndaren bér dven prova stéllféretradarens lamplighet vid indikationer att
nagot inte star ratt till.

lakttagelser

Rekrytering av stallforetradare

| dokumentet Lathund — rekryteringsteam tydliggérs hur olika arbetsgangar och faser vid
rekrytering av stéllféretradare ska tillampas. Lathunden beskriver arbetsgangen vid
intresseanmalan, registrering av kandidaten, registerkontroll och utskick av utbildningar.

Kontroll av stéllforetradare

Dokumentet beskriver att lAmplighetskontroller ingar i rekryteringsprocessen.
Registerkontroller sker via Kronofogden och eventuella andra insatser beroende pa var
personen ar folkbokférd, om stallféretradaren ar folkbokférd i Sollentuna kommun skickas
forfragan via en intern e-post, om stallféretradaren inte ar folkbokférd i Sollentuna
kommun, skickas en brevmall. Brevmallen skickas ocksa till Polismyndigheten. Om
svaren visar pa belastningar som paverkar personens majlighet att bli stallféretradare,
skickas ett "Nej tack”-meddelande, och personen flyttas till en sarskild flik. Vid gront ljus
pa kontrollerna gar personen vidare till utbildningsprocessen.

i
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Vi har ocksa tagit del av Arlig registerkontroll rutin som beskriver hur arbetsgangen &r vid
den arliga registerkontrollen av stallféretradare.

| intervju framkommer att dverférmyndarenheten har etablerat rutiner for rekrytering av
stallféretradare genom rekryteringssystemet Recruto. Det pilotprojekt som startade 2024,
ar en del av det forbattringsarbete i verksamheten for att skapa en mer samordnad
rekrytering. Under rekryteringsprocessen genomfors lamplighetskontroller pa samtliga
stallféretradare, vilket inkluderar nya stallféretradare och tidigare registrerade
stallféretradare. Kontrollerna genomférs med nolltolerans for registeranmarkningar. En del
i rekryteringsprocessen ar att kandidaterna maste fa godkant pa ett test som genomfors
pa plats i kommunhuset, kandidaten maste klara 10 av 13 ratt.

Bedbémning

Finns &ndamalsenliga rutiner fér rekrytering och kontroll av stéllféretradare?

Ja.

Beddmningen grundar vi pa att det finns riktlinjer for rekrytering och kontroll av
stallféretradare som utforligt beskriver de olika momenten som bdr genomféras. Vi ser
positivt pa att kontroller av stallféretradare gors I6pande och inte enbart vid uppstart av
nya arenden.

Stod for stallforetradare

Revisionsfrdga 5: Finns stod for stéllféretradare i form av tillgénglighet,
instruktioner/blanketter, samt fortbildning/utbildning?

lakttagelser

P& Sollentuna kommuns webbplats under Overformyndarnamnden i Norrort finns diverse
e-tjanster och blanketter till stdd for stallforetrddarna. Bland annat finns blanketter
och/eller e-tjanster for anmalan om behov som god man eller forvaltare, forteckning
tillgangar och skulder, intresseanmalan som god man eller férvaltare och redogérelse for
utfért uppdrag. | 6vrigt innehaller kommunens webbplatsinformation som kan hjalpa
stallféretradaren i dennas uppdrag.

Presentationsunderlaget Vdlkommen till utbildning for blivande stéllféretradare utgoér en
introduktion till uppdraget och gar igenom grunder for stallféretradarskapet, uppdragets
uppstart och innehall, redovisning av uppdragets gang och hur det upphor.

Vi har for granskningen tagit del av dokumentet Utbildningar fér nya STF som redovisar
de utbildningsinsatser som planeras under 2024 och 2025. Dokumentet beskriver
utbildningar foér nya stallféretradare, dar fokus ligger pa att forsta
Overférmyndarnamndens roll och de olika typerna av stéllféretradarskap. Utbildningen
inkluderar viktiga aspekter som redovisning, rattigheter och skyldigheter, samt hur man
hanterar situationer dar godmanskap inte fungerar.

e
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o Utbildningens innehall: Utbildningen omfattar Gvervakning av ratt, férvaltning av
egendom och personligt ansvar. Stallféretradare far aven information om
nddvandiga atgarder och samtycken som kravs.

o Utbildningsdatum: Dokumentet listar utbildningsdatum fér 2024 och 2025 samt
redovisnings- och e-tjanstutbildningar som syftar till att 6ka kompetensen bland
stallforetradare.

| intervju framkommer att i samband med utbildningen for nya stallféretradare genomférs
ett kunskapstest som avgoér huruvida verksamheten valjer att rekrytera eller inte.
Medverkande kan delta pa plats eller digitalt. Efter genomférd utbildning far den nya
stallféretradaren en handbok dar information om uppdraget framgar. Om medverkande
Onskar ytterligare stdd, rekommenderas stallféretradare att vanda sig till Solna God Man-
och Forvaltarférening. Vidare framgar att dverférmyndarenheten anordnar arliga enkater
for att utvardera stallféretradares upplevelser och insikter.

| intervju framkommer att verksamheten inte har upprattat specifika telefontider for
stallféretradare och allmanheten att séka upp verksamheten, men att de har som princip
att aterkoppla inom 24 timmar via e-post eller telefon. Handlaggarna ansvarar for att
bemanna och bevaka funktionsbreviadan.

Vidare framgar att verksamheten upplever svarigheter med att rekrytera nya
stallféretradare. De har genomfort insatser for att locka nya stéllféretradare, som att hdja
startarvodet och satsningar pa marknadsféring.

Bedbémning

Finns stéd for stéllféretradare i form av tillgédnglighet, instruktioner/blanketter, samt
fortbildning/utbildning?

Ja.

Beddmningen grundar vi pa att det finns ett stdd for stallféretradare i form av utbildningar,
introduktion till uppdraget och stédjande information som uppdateras. Vi anser att
verksamheten har ett grundutbud av digital information pa webbplatsen.

Rutiner for kontroll av arsrakningar och stallforetradares uppdrag

Revisionsfraga 6: Finns &ndamalsenliga rutiner fér kontroll av arsrékningar och
stéllféretrddares uppdrag i 6vrigt?

Nationella riktlinjer for 6verformyndare

En forordnad férmyndare, god man eller forvaltare ar enligt foraldrabalken 14 kap. 15 §
skyldig att fore den 1 mars varje ar inkomma med en arsrakning till dverformyndaren.
Forordnad formyndare, god man och forvaltare ar enligt foraldrabalken 14 kap. 18 § aven
skyldig att inom en manad, efter det att uppdraget har upphért, att inkomma med en
slutrakning till dverféormyndaren. Legal férmyndare, d.v.s. féralder, vars barn innehar
egendom som star under s.k. kontrollerad forvaltning enligt féraldrabalken 13 kap. 2 §
eller 13 kap 19 § ar skyldig att inkomma med ars- och slutredovisning enligt
foraldrabalken 13 kap. 14-15 §§.
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| dessa arsrakningar ska stallféretradaren redogora for forvaltningen av egendomen som
omfattas av uppdraget. | en sa kallad redogorelse ska gode man och férvaltare redogéra
for tidsatgang och atgarder i uppdraget i 6vrigt. Sarskilt forordnade vardnadshavare
bifogar inte nagon redogoérelse men de bifogar i stallet arvodesyrkanden.

lakttagelser

Vi har for granskningen tagit del av rutin for djupgranskning av arsrakningar och rutin for
normalgranskning av arsrakningar. Om féregaende arsrakning granskades med
anmarkning ska arendet djupgranskas, saledes anvands rutin for djupgranskning.

Rutinen for normalgranskning av arsrakningar innehaller en checklista for att sakerstalla
att ars- och slutrakningar granskas korrekt. Vid avvikelser eller brister begars
kompletteringar. Efter granskning skickas ett foljebrev med information om resultaten och
eventuella atgarder for nastkommande ar.

Overférmyndarverksamheten har ocksa en rutin vid arvodering som beskriver
stallféretradares ratt till skaligt arvode och ersattning fér utgifter kopplade till uppdraget.
Beslutet om arvode aligger Overformyndarnamnden. Vidare innehaller rutinen
arbetsgangen vid justeringar av arvoden, omprévning av beslut, rekommendationer
utfardade av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), detaljregler for sarskilda juridiska
arbeten samt nya faststallda regler som tradde i kraft 1 januari 2024.

| intervju framgar att arsrakningar granskas lI6pande for att sakerstalla efterlevnad av
malen att 90 procent av arsredovisningar ar klara innan den sista juni, och alla ska vara
klara den 1 oktober. Om inflédet av arenden 6kar, genomfors extra granskningar for att
hantera 6kningen.

Ungefar 10 procent av alla arsrakningar djupgranskas, sarskilt de som ar nya eller tidigare
haft anmarkningar. Urval fér djupgranskning plockas ur systemet slumpmassigt, med
sarskild uppmarksamhet pa de som inte granskats pa éver fem ar. For att sakerstalla vilka
granskningar som ar genomférda eller inte alaggs ansvaret pa handlaggarna som féljer
upp kontrollerna veckovis.

Vi har for granskningen tagit del av utkast for rapport fran inspektion som genomférdes
den 9 april av Overférmyndarnamnden i Norrort utfardad av Lansstyrelsen i Stockholm.
Vid inspektionen granskades ndmndens register 6ver stallféretradarskap samt 38
enskilda akter. Inspektionen ar en uppféljning fran féregaende ar, da riktade
Lansstyrelsen kritik mot namnden pa foljande punkter:

o Bristfallig handlaggning av formyndarskap med arv
o Bristfallig tillsyn éver godmanskap for okand arvinge

Namnden har fram till 16 juli att Iamna in synpunkter pa utkastet. Darefter, den 12 augusti,
halls ett sammantrade mellan nAmnden och Lansstyrelsen for genomgang av synpunkter.
| utkastet foreligger ingen kritik mot ndmnden, daremot foreligger uppmaningar vilket
namnden har en del kompletterande synpunkter pa. Féljande delar foreligger
uppmaningar fran Lansstyrelsen:
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o Handlaggning i ett arende géllande ensamkommande barn.

¢ Rutiner kring lamplighetsprévning av gode man, hanteringen av klagomal och byte
av stallféretradare.

o Se dver verksamhetssystemets e-tjanst gallande undertecknande av
redovisningshandlingar.

e Se dver rutinerna gallande kontroll av éverférmyndarsparrar.

e Lansstyrelsen konstaterar att ndmnden sjalva har korrigerat arsrakningen i stallet
for att be stallféretradaren att komplettera arsrakningen och underteckna den pa
nytt pa heder och samvete. Lansstyrelsen uppmanar ndmnden att se dver sina
rutiner i det avseendet.

Vidare visar utkastet att Iaget pa kansliet ar stabilt, trots 6kade infloden av arenden och
en 6kad komplexitet i arendena. Namnden upplever ocksa fortsatta svarigheter att
rekrytera stallféretradare samt att verksamheten skapat ett rekryteringsteam med ansvar
for rekryteringsarbetet.

Vi har tagit del av verksamhetens samlade uppféljning enligt tabell 1 som bland annat
redovisar andelen genomférda arsrakningar. Uppfoljning foljer rakenskapsar och 2023
omfattar verksamhetsaret 2024 och 2024 omfattar innevarande verksamhetsar, som ar
fortfarande aktiv under glanskningens genomférande.

Tabell 1. Antal arsrékningar

2023 2024
Antal arsrakningar 1325 1314 1308 1296
som ska inkomna /
Som har inkommit
Antal inkomna i tid / 1032 282 995 301
Sena
Antal granskade 1312 1027
rakningar
Antal rakningar som 1196 1193
normalgranskas
Antal rakningar som 124 114
djupgranskas
Antal granskade 65 22
rakningar med
anmarkning

Kalla: Overférmyndarverksamheten Sollentuna kommun

Vi har inte tagit del av en tillhérande analys av ovan tabell. Det vi noterar ar att det 2024
finns farre granskade arsrakningar med anmarkning. En annan slutsats som kan dras ar
att antalet sena arsrakningar 2024 6verstiger antalet sena arsrakningar 2023. Antalet
granskade arsrakningar 2024 understiger antalet granskade arsrakningar 2023 vid
granskningen genomférande, rakenskapsaret ar dock fortfarande pagaende och denna
siffra kan komma att andras.
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Bedbémning

Finns &ndamalsenliga rutiner for kontroll av arsrdkningar och stéllféretradares uppdrag i
Ovrigt?

Ja.

Beddmningen grundar vi pa att det finns rutiner som stoéd for kontroll av férteckning av
arsrakningar och stallféretradares uppdrag i 6vrigt dar ocksa praktiska
handlaggningsrutiner ingar.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sollentuna kommun genomfort
en granskning av éverformyndarnamndens verksamhet avseende Rekrytering och
kontroll avseende gode man/stallféretradare. Granskningens syfte ar att bedéma om
gemensamma Overféormyndarndmnden bedriver en andamalsenlig verksamhet med en
tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att i allt vasentligt bedriver en
andamalsenlig verksamhet med en tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
Utifran granskningen iakttagelser lamnas foljande rekommendationer:

o Att ndmnden tar del av resultat avseende uppféljning kopplat till stallféretradares
uppdrag.

e Att namnden ser dver avtal och reglemente sa att samma namn fér namnden
anvands genomgaende.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Ar ansvar och roller tydliga inom
overformyndarens verksamhet?

Ja

Ansvar och roller inom
Overférmyndarndmndens verksamhet
tydliggérs genom ndmndens
reglemente och delegationsordning.
Vi ser det som positivt att de kan
stoétta upp och ersatta vid behov och
franvaro da alla handlaggare arbetar
med alla typer av arenden.

2. Finns tillrackliga rutiner for planering
och uppfdljning av verksamhet och
ekonomi?

Ja

Det finns saval verksamhetsplan som
budget for 6verformyndarndmndens
verksamhet. Vidare noteras att
kontinuerlig budgetuppféljning och
uppféljning av mal och indikatorer
gors.

3. Finns ett systematiskt arbete med
intern kontroll inom verksamheten?

Ja

Namnden har upprattat en
internkontrollplan och arbetet med
sker med den interna kontrollen
beddms som tillrackligt systematiskt
mot bakgrund av den begrénsade
verksamhet som bedrivs.

4. Finns andamalsenliga rutiner for
rekrytering och kontroll av
stallféretradare?

Ja

Det finns riktlinjer for rekrytering och
kontroll av stallféretradare som
utférligt beskriver de olika momenten
som bdr genomfdras. Vi ser positivt
pa att kontroller av stallforetradare
gors I6pande och inte enbart vid
uppstart av nya arenden.

5. Finns stod for stéllféretradare i form
av tillganglighet, instruktioner/blanketter,
samt fortbildning/utbildning?

Ja

Det finns stdd for stallféretradare i
form av utbildningar, introduktion till
uppdraget och stédjande information
som uppdateras.
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Revisionsfraga

Beddmning

6. Finns andamalsenliga rutiner for
kontroll av arsrakningar och
stallféretradares uppdrag i 6vrigt?

Ja

Det finns rutiner som stdd for kontroll
av forteckning av arsrakningar och
stallforetradares uppdrag i 6vrigt dar
ocksa praktiska handlaggningsrutiner
ingar.
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September 2025

Henrik Fagerlind Michaela Nyman

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-
6740) (PwC) pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sollentuna kommun enligt
de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 21 februari
2025. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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