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Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) 2019

For att mata en kommuns resultat ur ett kvalitetsperspektiv anvands en stor mangd nyckeltal.
Nyckeltalen mojliggor jamforelser med andra kommuners resultat, men visar ocksa pa
utvecklingen i den egna kommunen over tid. Att jamfora och analysera nyckeltal ger kunskap som
kan bidra till forbattringar och verksamhetsutveckling.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har under tretton ar drivit projektet Kommunens
Kvalitet i Korthet (KKiK) dar nyckeltal samlas in och sammanstalls for att sedan presenteras i
form av kommunjamforelser.

Det grundlaggande syftet har sedan starten varit att ta fram ett kunskapsmaterial som starker de
fortroendevalda i att styra mot resultat och i dialogen med medborgarna. Innan projektets
start bjods ett antal kommunstyrelseordféranden in till SKR for att ge sin bild av vilka omraden
som ar vasentliga att ha kunskap om.

KKiK anvander cirka 40 nyckeltal for att mata kommunens prestationer inom tre omraden:

¢ Barn och unga
% Stod och omsorg
% Sambhadlle och miljo

De nyckeltal som ingar i KKiK varierar nagot fran ar till ar. | KKiK 2019 har nagra av nyckeltalen
fran 2018 utgatt och andra har tillkommit.

Nar KKiK-resultaten redovisas anvander SKR en fargsattning som innebar att de 25 procent av
kommunerna som har bast resultat far gron markering, de 25 procent av kommunerna som har
samst resultat far rod markering och dvriga kommuner far gul markering. Fargen i tabellen visar
darmed Sollentunas resultat i forhallande till 6vriga kommuner. Fargen i sig visar dirmed inte om
resultaten ar bra eller daliga.

Basta 25 % av kommunerna
Mittersta 50 % av kommunerna
Samsta 25 % av kommunerna

Samtliga nyckeltal och resultat for alla kommuner finns i databasen Kolada, www.kolada.se
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Sollentuna kommuns resultat i Kommunens Kvalitet i Korthet 2019

Barn och unga

Plats pa forskola pa 6nskat placeringsdatum, andel barn (%)
Inskrivna barn per arsarbetare i forskolan, antal

Kostnad forskola, kr/inskrivet barn

Elever i ak 3 som klarat alla delprov fér amnesprovet i svenska/svenska
som andrasprak, kommunala skolor, andel (%)

Elever i ak 6 med lagst betyget E i matematik, kommunala skolor,
andel (%)

Elever i ak 9 som ar behoriga till yrkesprogram, kommunala skolor,
andel (%)

Elever i ak 9 som &r behoriga till yrkesprogram, hemkommun,

andel (%)

Elever i ak 9: Jag dr n6jd med min skola som helhet, andel positiva

svar (%)

Kostnad grundskola ak F-9, hemkommun, kr/elev
Gymnasieelever med examen inom 4 ar, kommunala skolor, andel (%)
Gymnasieelever med examen inom 4 ar, hemkommun, andel (%)

Kostnad gymnasieskola hemkommun, kr/elev

Aktivitetstillfallen for barn och unga i kommunala bibliotek, antal/1000
invanare 0-20 ar

Deltagartillfallen i idrottsforeningar, antal/invanare 7-20 ar

Elevplatser i musik- eller kulturskola som andel av invanare 7-15 ar (%)
Ny definition ar 2018, ej helt jimférbar med 2017

Stod och omsorg

Brukarbedomning individ- och familjeomsorg - forbattrad situation,
andel (%)

Ej ateraktualiserade vuxna personer med foérsorjningsstod ett ar efter
avslutat forsorjningsstod, andel (%)

Véntetid i antal dagar fran ansokan till beslut om férsérjningsstod,
medelvarde

Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/invanare

Véntetid i antal dagar fran beslut till forsta erbjudna inflyttningsdatum
avseende boende enl. LSS § 9.9, medelvarde

Brukarbedomning gruppbostad LSS - Brukaren trivs alltid hemma, andel
(%)

Brukarbedomning daglig verksamhet LSS - Brukaren far bestamma om
saker som &r viktiga, andel (%)

Kostnad funktionsnedsattning totalt (SoL, LSS, SFB), minus ersattning fran
Forsakringskassan enl. SFB, kr/invanare

Véntetid i antal dagar fran ansdkningsdatum till erbjudet
inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare moéter under
14 dagar, medelvarde

Kvalitetsaspekter sarskilt boende dldreomsorg, andel av maxpoang (%)
Ny definition frgn 2019

2017

65

5,8

138 052

79

94,3

90,1

92,2

98 128

79,3

77,2

105 260

9,1

41

18

2017

79

76

22

3039

87

75

6822

57

12

2018

59

5,8

139 221

81

90,5

90,2

91,9

77,3

102 094

81,0

80,3

110 386

9,5

40

28

2018

85

78

12

3430

34

80

81

6 504

38

13

2019

43

*1)

x1)

78

91,6

91,8

93,0

%2)

x1)

79,2

76,1

x1)

x1)

x1)

x1)

2019

84

80

12

*1)

68

70

*1)

40

13

68

Medelvarde ' Medelvérde
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Medelvarde ' Medelvérde

2017 2018 2019 . .
lanet riket
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel
82 81 81 78 82
ganska eller mycket ndjda (%)
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel ganska 85 90
eller mycket nojda (%)
Kostnad dldreomsorg, kr/invanare 80+ ar 231746 219 306 %1) 233 650 249 532
oo oge oo Medelvérde Medelvarde
Sambhaille och miljo 2017 2018 2019 et et
Andel som far svar pa e-post inom en dag (%) 98 94 94 89 84
Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett direkt svar
: . dnenvt ekt sv 61 49 48 53 56
pa en enkel fraga (%)
Gott bemdtande vid kontakt med kommunen, andel av maxpoang (%) 87 91 94 90 88
Delaktighetsindex, andel av maxpoang (%) Ny definition fran 2019. Avser
o . . . _ _ 59 63 59
mdjligheter till medborgardelaktighet i kommunen
Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare
. 32 41 %1) 53 37
som borjat arbeta eller studera, andel (%)
Elever pa SFl som klarat minst tva kurser, av nyborjare tva ar tidigare,
Verp st tva kurser, av nyborjare tva ar ticig 47 42 1) 37 45
andel (%)
Ldmnat etableringsuppdraget och borjat arbeta eller studera (status efter
43 53 *1) 56 47

90 dagar), andel (%)

Féretagsklimat enl. Oppna Jamforelser/Insikt, Nojd-Kund-Index totalt 1) 2 =
(avser kommunens myndighetsutévning) g

Handlaggningstid (median) fran inkommen ansékan till beslut for bygglov

1 97 62
for nybyggnad av en- och tvabostadshus, antal dagar *1)

Handlaggningstid (median) fran nar ansékan betraktas som fullstandig till

8 1 17 24
beslut for bygglov fér nybyggnad av en- och tvabostadshus, antal dagar - *1)
Insamlat hushallsavfall totalt, kg/person 446 435 %1) 445 499
Miljobilar i kommunorganisationen, andel (%) Prelimindr uppgift 2019 53,8 52,2 54,2 38,3 34,5

Ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet, andel (%) - 27 %1) 35 30

Fargforklaring
Basta 25 % av kommunerna

Mittersta 50 % av kommunerna

_ Samsta 25 % av kommunerna

For kostnadsmatten avser grén farg kommuner med lagst kostnad och réd farg kommuner med hégst kostnad per barn/elev/invanare.

Teckenforklaring
#1)

%2)

Uppgift for 2019 ar inte tillganglig i januari 2020. 2018 ars varde ingar darfor i KKiK 2019.

Skolinspektionens enkat genomfors vartannat ar.

Medelvarde riket och lanet = ovagt medelvarde

Mer information
Samtliga resultat och nyckeltalens definitioner finns i databasen Kolada, www.kolada.se

Databasen uppdateras kontinuerligt nar ny statistik blir tillgéanglig. De varden for 2019 som i nuldget saknas i tabellen ovan publiceras
I6pande under 2020. | Kolada redovisas dven resultat for samtliga kommuner.

Version 2020-01-23  (SKR korrigerar eventuellt ett fatal vdrden/medelvérden under februari 2020)





