Sollentuna

Tillsammans mot fusk

Information till utforare av hemtjanst



En hemtjanst utan fusk och oegentligheter

| Sollentuna kommun &r valfriheten viktig. Den som har behov av
hemtjéanst ska kunna vélja mellan flera olika foretag, gdrna med olika
profiler och inriktningar. Gemensamt for alla utférare ska dock vara
att de ar seriosa foretag med en stravan efter att ge de aldre basta
mojliga hemtjanst.

Hemtjansten finansieras med skattepengar. Du, dina medarbetare
och vard- och omsorgsnamnden har ett gemensamt ansvar att for-
valta medborgarnas skattepengar pa ett satt som gor att allmanhet-
en kanner fortroende for valfardssystemet. Medborgarna ska kunna
lita pa att verksamheterna bedrivs pé ett lagligt och etiskt satt.

Tyvarr tycks hemtjansten vara en bransch dar fusk och oegen-
tligheter forekommer allt oftare. Vi behover alla samarbeta for att
hjalpas at att stavja ett oseritst beteende.

Vard- och omsorgskontoret har tagit fram den héar informationsfol-
dern som ett stdd till dig som hemtjanstutférare och arbetsgivare.

Kunderna valjer utforare, inte personal
Om du blir kontaktad av en person som erbjuder sig att "ta med”
kunder fran sin nuvarande arbetsgivare om du anstéller hen sa ska du
tacka nej och informera vard- och omsorgskontoret om det intraffade.
Vid nyanstallning av personal bor du alltid vara tydlig med att
du anstaller for att du har behov av personal till redan befintliga
kunder. Det ar du som arbetsgivare som bestammer vilka kunder
som personalen ska jobba hos. For att undvika misstankar om att
hemtjanstkunder har anvants som handelsvara rekommenderar vi
att nyanstalld personal under sina forsta tre manader inte ska ga till
nytillkomna kunder. Om du i ndgot fall beh6ver franga rekommenda-
tionen bor du informera vard- och omsorgskontoret.

Forebygga fusk och oegentligheter hos

din personal

Du ansvarar for att din personal tidsregistrerar korrekt i Phoniro Care,
att digitala 1as finns installerade hos kunderna eller att NFC-etikett-
erna sitter uppsatta enligt gallande regelverk samt att din personal
uppratthéller en professionell relation till kunderna. Du ska ha rutiner

som med rimlig grad av sdkerhet kan garantera att du upptacker
eventuella fusk och oegentligheter.



Vard- och omsorgskontoret har tagit fram en informationsfolder som
riktar sig till personal inom hemtjansten. Den ska du ga igenom med
din personal i samband med anstallning och vi rekommenderar att
den diskuteras med personalgruppen med jamna mellanrum.

NFC-etikettens placering

| de fall kunden inte har digitalt 13s ska NFC-etiketten sitta perma-
nent uppklistrad hemma hos kunden. Vi rekommenderar att etiketter
satts upp och tas ner av arbetsledare eller motsvarande, inte av den
personal som utfor hemtjanstinsatserna.

Ibland hander det att kunder tar bort NFC-etiketten. Da ska du
omedelbart kontakta kundens bistdndshandldggare. Tillsammans
ska ni komma 6verens om hur ni ska hantera situationen, till exempel
genom att placera etiketten pad en mer undanskymd plats. Handlag-
garen gor en anteckning i kundens journal var etiketten ska sitta.

Utforda insatser ska registreras med mobiltelefon
och digitalt 1as eller NFC-etikett

Minst 80 % av alla besdk ska registreras med mobiltelefon och NFC-
etikett bade in och ut. Max 10 % av alla besok far vara helt manuellt
registrerade, d.v.s. bade in och ut dr manuellt registrerat. Vard- och
omsorgskontoret foljer upp detta pa utférarniva. Du bor géra samma
uppfdljning pa individniva. Om nagon har gjort en manuell registre-
ring ska det alltid finnas en anteckning om anledningen till detta.

Generellt sett far tiden fér besok som &r registrerade med
mobiltelefon och digitalt 13s eller NFC-etikett inte justeras i
efterskott.

Om en anstalld fuskar med tidsregistreringen
Informera vard- och omsorgskontorets kvalitetsutvecklare om du
upptacker att personal fuskar med registreringarna.

Vi férvantar oss att du som arbetsgivare ocksa vidtar disciplindra
atgarder och polisanmaler fusk och oegentligheter.

Professionella relationer med kunderna

Det ar viktigt med en god och fortroendefull relation mellan kund
och personal men den maste alltid vara professionell.

Kontinuitet for kunden ar positivt, men kontinuitet handlar inte enbart



om att det ar samma eller ett begransat antal personal som besdker
kunden. Det &r lika viktigt att kunden far sina beviljade insatser pa
overenskomna tider och att den personal som kommer vet vad som
ska goras och att alla utfor insatserna pa samma sétt.

Var uppmaéarksam pa om nagon kund barjar bli for beroende av en
person i personalgruppen.

Sakerstall att din personal inte ar slakt med eller har ett vanskaps-
forhallande till ndgon av de kunder de gar till.

Sa agerar vi vid fusk och oegentligheter

Om vard- och omsorgskontoret t.ex. misstanker att personal som

du har anstallt har "tagit med sig” kunder fran en annan utférare, att
det forekommer fusk och oegentligheter vad galler tidsregistrering
eller om kontoret far in tips om att det forekommer oegentligheter

i foretaget sa bjuds du alltid in till ett mote. Syftet ar att du ska fa
information samt mojlighet att forklara. Vid behov ges du tid att gora
en egen utredning och vidta atgarder.

Vard- och omsorgskontoret gér sedan en bedémning av situa-
tionen. Vi tar da bland annat hansyn till omfattningen av det intraf-
fade, om du som arbetsgivare har gjort vad som kan férvantas for
att upptédcka och férhindra fusket, under hur Iang tid det pagatt,
hur du agerade da du fick kannedom om handelsen och om det
intraffade tycks vara en enstaka handelse eller om det férekommit
mer systematiskt. Om kontoret beddmer att det intraffade &r s§ all-
varligt att det inte langre finns ett fortroende for att du ar en serids
utférare sa kommer ditt avtal att avslutas.

Om kontoret bedomer att det intraffade bor polisanmalas s& kom-
mer vi att gora det.

Vard- och omsorgsnamnden har nolltolerans mot bedré&gerier,
svarta loner, skattefusk, ohederliga konkurrensmetoder, penning-
tvatt m.m. Om det framkommer att sddant férekommer i ditt féretag
kommer ditt avtal att avslutas.

Kontakt
E-post: von@sollentuna.se

Tillsammans kan vi skapa en hemtjanst utan fusk och oegentligheter.
For din, kundernas, foretagens och kommunens skull.



