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Tema: Fritt val

1 hist startar det nya valfribetssystemet Fritt val - Hemtjinst. 1 det
héir numret berittar vi om det nya systemet och hur det beror dig.

Fritt val

Vad ar Fritt val?

Fritt val - Hemtjanst inférs | september
2009 i Sollentuna kommun. Det dr ett nytt
system for valfrihet inom hemtjinsten som
ska 6ka valméjligheterna och mangfalden.
Fritt val - Hemtjanst inférs med stod av

lagen om valfrihetssystem (LOV).

Redan idag finns valmégjligheter inom hem-
jansten. Du kan vilja och byta mellan fem upp-
handlade utforare. Dessa dr upphandlade enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU).

Lagen om valfrihetssystem (LOV) innebir i
korthet att du ska fi méjlighet att vilja och byta
mellan de hemtjinstutférare som kommunen
har godkint och tecknat avtal med.

Utférare blir godkinda om de klarar de krav
som Sollentuna kommun bestimt. Kraven
pad utfoérarna handlar bland annat om att de
ska vara serivsa som foretagare, att de klarar
de kvalitetskrav som stills och att de ska f6lja
de rikdinjer och lagar som finns. I hést, nir
systemet ir igdng, kan nya utférare anséka och
bli godkinda l6pande.

Hur de som har hemtjinst idag péverkas av det
nya systemet beskrivs pa sida 2. Observera att du
som bor pd Tors backe servicehus inte berors av
Fritt val - Hemgjinst.

Vad kostar det?
Ersittningen som utforarna fir av kommunen ir
bestimd frin borjan. Det innebir att utférarna
inte kan tivla om att ha det ligsta priset. Istillet
giller det att de klarar kraven for att bli godkind
och att de sedan levererar den bista hemtjinsten
s att fler personer vill vilja dem.

Inforandet av Fritt val - Hemtjinst innebir
ingen férindring av de avgifter som finns idag.
Det kommer inte heller att vara nigon pris-

Hemtjanst

skillnad mellan de olika utférarna - oavsett om
det 4r ett kommunalt eller ett privat foretag.

Serviceinsatser och omvardnadsinsatser
Om du ir beviljad serviceinsatser (stidning,
tvittning och uppsnyggning av hem), kan du
vilja mellan de utférare som ir godkiinda for att
utfora serviceinsatser. Om du ir beviljad om-
vérdnadsinsatser (mat, personlig hygien m.m.),
kan du vilja mellan de som ir godkinda for
att utféra omvirdnadsinsatser. Om du fir bide
serviceinsatser och omvirdnadsinsatser kan du
vilja att ha samma utférare f6r bada eller tvd
olika. Nigra utférare kommer enbart att utfora
antingen serviceinsatser eller omvardnadsinsat-
ser och ndgra utforare har dven valt att enbart
finnas i utvalda omriden i kommunen.

Att byta utforare
Informationen om de valbara utférarna fir du
antingen genom att kontakta bistindshand-
liggarna, eller genom att titta pd informationen pd
webben. Frin och med den 1 augusti 2009 finns
information om valbara utférare tillginglig. Foratt
komma direkt till sidorna om Fritt
val pid webben kan du besska
www.sollentuna.selfrittval

Om du som brukare ir
missndjd, eller bara vill prova
nigon annan utforare, kan
du utan sirskild forklaring
byta till en annan utférare.
Det ir
bistdindshandliggare
som hjilper till med
bytet.

kommunens




Ordforanden har ordet

Det viktigaste skalet till att vi i Sollentuna infor
Fritt val, enligt lagen om valfrihetssystem, ar att
vi vill ge dldre rdtt att bestimma sjdlva ocksa
nar man behéver samhillets vard och omsorg.
Med Fritt val far dldre majlighet att valja utférare
av dldreomsorg. Och majlighet att vilja bort
omsorg och vard som man inte dr ndjd med.

Man ska inte behova forlora inflytande, delaktighet
och sjilvbestimmande for att man blir dldre.Man
maste fa rada over sin vardag ocksda nir man
behover hjilp eller vard. Att sjilv fa bestimma
vem som ska hjilpa till med morgonduschen
eller vilket dldreboende man vill bo pa ar viktigt.
Jag har triffat manga ildre som vill vilja och
som kan vilja.

Tank att fa vilja ett dldreboende diar man kan
ta med husdjuret, eller ett dir siang och musik
finns varje dag. Eller kanske ett boende med
konstnarlig inriktning eller ett boende for
spansktalande. Vi ar olika, har olika intressen,
ocksa nar vi blir dldre.

Det dr ocksa viktigt for att 6ka mojligheterna for
anstdllda i omsorgen att fa olika arbetsgivare att
vilja pa. Och att kunna starta eget. Det kan bidra
till att 6ka statusen i verksamheten. Jag har tréffat
nagra personer med invandrarbakgrund som
ligger i startgroparna med sina foretag som kan
erbjuda hemtjanst pa manga olika sprak.

Tillsyn och kontroll ar fortfarande kommunens
ansvar oavsett vem som dr utférare. Man ska
kunna kéanna sig trygg med vard och omsorg i
Sollentuna. Jag dr glad ver att vi genom att infora
Fritt val kan 6ka utbudet av vilfirdstjinster for
vara dldre.

Sonia Lunnergard (kd),
ordférande i vard- och
omsorgsnamnden

sonia.lunnergard@sollentuna.se

Du som har hemtjanst idag

Du som har hemtjanst idag behodver inte
gora nagot speciellt nar Fritt val infors. Efter
att din utférare dr godkind kan du fortsitta
att nyttja dem som vanligt.

Om du vill behalla din nuvarande utforare

Din beviljade insats paverkas inte av Fritt val
och din utforare fortsitter att utféra hemtjinst
gentemot dig. Om du vill behilla din nuvarande
utforare behéver du inte gora ndgonting alls.
Efter att din utf6rare dr godkind kan du fortsitta
att nyttja dem som vanligt. Du behover alltsd
inte gora ndgot nytt val och du behover inte
kontakta din bistindshandliggare f6r att behélla

din nuvarande utforare.

Om du vill ha en ny utférare
Om du vill anlita en ny utférare efter den
1 september, kommer det att finnas fler
utforare att vilja pd. Efter den 1 augusti
kan du fi information om vilka val-

bara utférare som finns tillgingliga for dig pa
www.sollentuna.se/frittval eller genom din
bistdndshandliggare. Efter den 17 augusti kan
du sedan borja gora val.

Aven om du vill ha en ny utforare miste du inte
gora ett nytt val infor 1 september. Nya utforare
kommer till l6pande och de flesta nya utforare
kommer successivt att bygga upp sin verksamhet
i Sollentuna. Nir Fritt val startar kan du byta ut-
forare nir som helst.

Avgifter

Din avgift kommer inte att paverkas av att Fritt
val inférs. Det kommer inte heller att vara nigon
prisskillnad mellan olika utforare, oavsett om det
dr ett kommunalt eller ett privat foretag.




»Att valja ar en mojlighet”

Maud Biirsjo dr sollentunabo sedan ar 1960
och har bott i bade Rotebro och Haggvik
innan hon landade i sin nuvarande ligenhet
i Edsberg, dar hon trivs mycket bra. Maud
ar bade ideell ledare i senior-Qi Gong och
sekreterare i PRO.

- Jag dr med i PRO for att jag tycker att
dldreomsorgen ar ett jitteviktigt omrade
som jag vill kunna paverka. Det handlar ju
om vildigt manga minniskors vardag!

I bérjan pa dret ramlade Maud och skadade sig
vildigt illa. Skadorna gjorde att hon inte klarade
sig sjilv under en tid och behévde hemtjinst.

— Det fungerade jittebra med bistindshand-
liggaren. Vi gick tillsammans igenom vad jag
behovde hjilp med. I bérjan fick jag hjilp fyra
ginger per dag och tjejerna som kom var jitte-

gulliga.

”Det ar viktigt att vi har en valmojlighet”
Maud gjorde ett aktivt val nir hon skulle vilja
sin hemtjinstutférare. Hon ville vara med och
bestimma vilket féretag som skulle hjilpa henne
och kunde nu vilja det hon tyckte verkade bist.
Hon tycker att det dr viktigt att man utnyttjar
sin valmajlighet och gor ett aktive val, istillet for
att ta ickevalsalternativet *.
— Det dr viktigt att man

I

som ildre vet att man har
en valmgjlighet och att
man tar vara pd den. Man
fir inte glomma bort sig
sjilv! Jag tycker att man ska
ta del av det kommunen
har att erbjuda och att man ska se det som en
mdjlighet, siger Maud.

Maud pépekar dven att hon tycker det ar viktigt
att man pratar med sin bistindshandliggare om
man inte trivs.

— En utforare kan fungera jittebra for en
person, samtidigt som det fungerar mindre bra
for ndgon annan. Det ir ju vildigt individuellt
vad man tycker ir bra eller diligt. Om man inte
tycker att det fungerar bra kan man ju byta till
en annan.

’Det r viktigt att
man som dldre vet att
man har en valmoj-
lighet och att man
tar vara pa den.”??

Maud Biarsjo tycker att det ar bra att man kan
vilja sin egen hemtjanstutfrare i Sollentuna.

Hur vet man vilken utforare som ar bast?
Maud tror att det finns personer som kan tycka
att det ir lite jobbigt att de ska vilja en utforare.
Hur vet man vilken som ir bist? Hennes rid
dr att man ska sitta sig ner i lugn och ro med
informationen om de olika utférarna, for att se
vad de har att erbjuda.

— Jag tycker att man ska fundera over
vilka behov man har - vad 4r det man
vill ha hjilp med? Det kan dven vara bra
att diskutera de olika alternativen med
andra, kanske en anhérig eller personer
pa en seniortriff.

”Fritt val ger storre valmojligheter”

Maud tycker att det 4r bra att man kan vilja sin
egen hemtjinstutforare i Sollentuna och att Fritt
val kommer att ge en dnnu storre valmajlighet
med fler utforare.

— Ménga utforare kan ha liknande innehall,
men ind§ tinka olika. Nir jag viljer sjilv kan jag
f den utforare som passar mig och mitt liv bist.

Text:Anna Hahn von Dorsche

* For de personer som inte kan eller vill vilja en utférare finns ett s kallat ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet
bestér av en turordningslista med de utférare som sjélva valt att finnas med bland ickevalsalternativen. Den som

inte kan eller vill vdlja far den utférare som star pa tur enligt turordningslistan.
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En bistandshandlaggare berattar om hemtjanst

Hur gor jag om jag vill ha hjilp av hemtjins-
ten? Lena Rosman arbetar som bistands-
handldggare pa vard- och omsorgskontoret
i Sollentuna kommun. Har berittar hon hur
det gar till att fa hemtjanst.

Forst méste du kontakta oss och tala om att du
vill ha hjilp. D4 bokar jag eller ndgon av mina
kollegor in ett méte, kanske ett hembesok. Pé
motet pratar vi sd att jag lir kiinna dig och fir veta
vad du behéver hjilp med. Du fir dven majlighet

att friga om det dr nigot du undrar 6ver.

Direfter beslutar jag om du fir hemtjinst och
meddelar dig beslutet.

Om du blir beviljad hemtjinst visar jag dig
vilka utférare det finns att vilja pd. Du fir lisa
igenom informationen om de olika fretagen
och sedan vilja den utforare du tycker verkar

passa dig bist.

Nir du har bestimt dig for ett foretag
meddelar vi utféraren om
det. Utf6raren tar dd kontake
med dig, si att ni tillsam-
mans kan uppritta en
genomférandeplan
och sitta iging med
din hemtjinst.

Uppsokande verksamhet fortsatter 2009

Uppsokande verksamhet dr ett projekt som
startades forra aret av vard- och omsorgs-
namnden. Projektet finns fér att informera
dldre personer som inte har bistandsbedémda
insatser genom dldreomsorgen.

Annica de Wahl dr projektledare f6r Uppsokande
verksamhet. Som en del i sitt arbete att informera
omden hjilp kommunen haratterbjuda, kommer
Annica att beritta om det nya valfrihetssystemet
Fritt val. Det hir dret kommer hon att kontakta
de cirka 230 personer i kommunen som fyller 80

dr under aret och inte har hjilp av hemtjinst.
Dessa personer blir erbjudna information
genom hembesk eller informationstriffar.

Kontakta Annica de Wahl om du vill veta mera
om Uppsokande verksamhet.

Annica de Wahl
Projektledare for

Uppsokande verksamhet

Tfn: 08-579 214 27
annica.de.wahl@sollentuna.se

Har du fragor om Fritt

val?

Kontakta oss om du har nagra generella fragor om Fritt val - Hemtjianst. Du kan

aven besoka www.sollentuna.selfrittval

Monika Linderstal

Chef for myndighetsavdelningen

Tfn: 08-579 214 43

E-post: monika.linderstal@sollentuna.se

Anna Roérling
Samordnare fér myndighetsavdelningen

Tfn: 08-579 216 23
E-post: anna.rorling@sollentuna.se

Linda Larsson

Projektledare for valfrihetssystem
Tfn: 08-579 216 72

E-post: linda.larsson@sollentuna.se

Par Westring
Processledare fér inférandet av valfrihetssystem
Tfn: 08-579 215 16

E-post: par.westring@sollentuna.se

Har du fragor, synpunkter eller tips kan du kontakta Anna Hahn von Dorsche, vard- och omsorgskontoret,

tfn: 08-579 214 49, e-post: anna.hahnvondorsche@sollentuna.se
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